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  پيشگفتار

 OHSASاين سري استاندارد ارزيابي ايمني و بهداشت شغلي 

كه خطوط راهنمايي براي   OHSAS 18002به همراه   

ميباشد در راستاي پاسخ به    OHSAS 18001استقرار 

به يك  تقاضاي مشترياني تدوين گرديده است كه تمايل

 دارند كه الزامي براي سيستم مديريت ايمني و ياستاندارد

بهداشت شغلي باشد و از طريق آن مي توانند با مقايسه سيستم 

هاي مديريتي خود با اين استاندارد مورد ارزيابي و صدور 

  .گواهينامه قرار گيرند

 OHSAS 18001 تم مديريت سسازگار با استاندارد هاي سي

 تدوين ISO 14001:2004و  ISO 9001:2000كيفيت 

 اي مديريت كيفيت،است تا يكپارچه سازي سيستم ه شده

در  مانمحيط زيست و ايمني و بهداشت شغلي را توسط ساز

در صورت   OHSASاين استاندارد . صورت تمايل فراهم سازد

كه بيشتر  لزوم مورد بازنگري و ويرايش قرار خواهد گرفت،

يش انجام خواهد شد كه ويرايش ازماني اين وير

 منتشر شود كه جهت ISO14001 يا  ISO9001جديد

اطمينان از تداوم سازگاري با آنها اين بازنگري ها انجام شود، 

انتشار محتواي اين استاندارد به عنوان يك استاندارد بين الملل 

  . مد نظر نخواهد بود

،  در تطابق با قواعد OHSASپيش نويس اين  استاندارد  

تدوين شده   ، ISO/IECاز  2ارايه شده در مصوبات بخش 
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 )OHSAS18001:1999(ويرايش اول و  ويرايش دوم،. است

كه از نظر فني مورد بازنگري قرار گرفته است را ابطال و 

  .جايگزين آن ميشود

تغييرات اساسي اين ويرايش در مقايسه با ويرايش قبلي به 

  :شرح ذيل مي باشند

مورد تاكيد )) بهداشت((در اين ويرايش توجه به  •

 .بيشتري قرار گرفته است

به  را خود  OHSAS 18001در اين ويرايش، •

مدركي عنوان يك استاندارد و نه يك مشخصه  يا 

اين . در ويرايش قبلي بوده است، معرفي ميكند  كه

به طور   ،OHSAS 18001نكته نشان ميدهد كه 

اي براي عنوان پايه تحتاي توسعه يافته

استانداردهاي ملي سيستم هاي ايمني و بهداشت 

 .شغلي پذيرفته شده است

))  بازنگري-كنترل- اجرا-ريزيطرح((دار مدل نمو •

فقط در مقدمه به صورت كامل آمده و به صورت 

بخش هايي از نمودار كامل در ابتداي هر بند اصلي 

 .ارايه نشده است

بين  مداركصرفا به  2انتشارات مرجع در بند  •

 .المللي محدود شده اند

هم تعاريف جديد اضافه شده و هم تعاريف قبلي  •

 .زنگري قرار گرفته اندمورد با

 بهبود قابل توجه اي در انطباق با استاندارد •

ISO14001:2004  در سر تا سر استاندارد و

مشاهده    ISO9001:2000سازگاري بيشتري با 

 .مي گردد
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جايگزين ) 1-3رجوع به )) (ريسك قابل قبول((واژه  •

 .شده است)) ريسك قابل تحمل((واژه 

)) رويداد((در واژه )) هحادث((در اين ويرايش، واژه  •

 .ادغام شده است) 3- 9رجوع به (

خسارت به ((از اين پس شامل )) خطر((تعريف واژه  •

رجوع به ( .نيست)) اموال يا خسارت به محيط كار

3-6.( 

)) خسارتي((در اين ويرايش توجه بر اين است كه چنين 

به طور مستقيم به مديريت ايمني و بهداشت شغلي كه 

است، مربوط نمي شود، بلكه   OHSASهدف استاندارد

گردد و به جاي آن، مي مشمول بخش مديريت اقتصادي

كه بر ايمني و بهداشت شغلي )) خسارتي((ريسك چنين 

بايست از طريق فرآيند ارزيابي ريسك تاثير مي گذارد، مي

سازمان شناسايي شده و از طريق به كارگيري كنترلهاي 

  .ردمناسب ريسك تحت كنترل قرار گي

با  ، كه4-3-4 و 3- 3-4زير بندهاي  •

ISO14001:2004 ،   همخواني دارد با يكديگر

 .ادغام شده اند

سلسله  يك نيازمندي جديد براي در نظر گرفتن •

مراتب كنترلها به عنوان بخشي از طرح ريزي ايمني و 

 ).1-3- 4رجوع به (بهداشت شغلي معرفي شده است 

تري ر واضحدر اين ويرايش، مديريت تغيير به طو •

 ).6- 4-4و1- 3-4بهرجوع(مورد توجه قرار گرفته است 

رجوع به ( ))ارزيابي انطباق((جديد درباره  الزاميك  •

 .معرفي شده است) 2- 4-5
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الزامات جديدي براي مشاركت و مشاوره معرفي  •

 ).2-3-4- 4رجوع به (اند شده

نيازمنديهاي جديدي براي بررسي رويدادها معرفي  •

 ).1-3-5- 4 رجوع به(شده اند

اين انتشار مدعي در برداشتن كليه شروط مورد نياز يك قرارداد 

- كاربران خود مسئول به كارگيري صحيح آن مي. نمي باشد

  .باشند

انطباق با اين سري استاندارد ارزيابي ايمني و بهداشت شغلي 

)OHSAS ( نمي تواند باعث ايجاد مصونيت از تعهدات قانوني

  .گردد

  مقدمه

اي در به طور فزآينده ،سازمانها عليرغم تنوع فعاليتهاعلاقمندي 

دستيابي و اثبات عملكرد صحيح ايمني و بهداشت شغلي از 

طريق تحت كنترل قرار دادن ريسكهاي ايمني و بهداشت 

شغلي سازمانهاي خود با توجه به خط مشي و اهداف ايمني و 

ر را سازمانها اين كا. در حال رشد مي باشد آنها بهداشت شغلي

در قالب قوانيني كه به طور مستمر سختگيرانه تر ميشود، 

هاي اقتصادي و ديگر فعاليتهايي كه ديگر خط مشي بهبود

نمايد و روشهاي مناسب ايمني و بهداشت شغلي را ترويج مي

اي كه از سوي طرفهاي ذينفع در مورد نگرانيهاي فزاينده

. جام ميدهندموضوعات ايمني و بهداشت شغلي بيان ميگردد، ان

بسياري از سازمانها براي ارزيابي عملكرد ايمني و بهداشت 

ي ايمني و ))مميزي ها((يا )) بازنگري ها((شغلي خود، به انجام 

مكن است كه اين م با اين وجود،. اندبهداشت شغلي پرداخته
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آنقدر كفايت نكند كه سازمان )) مميزي ها((يا )) بازنگري ها((

نه تنها  الزامات قانوني و خط مشي خود، نسبت به برآورده شدن

.          در شرايط حال، بلكه در آينده، اطمينان بدست آورد

براي آنكه اثر بخش باشند، )) مميزي ها((يا )) بازنگري ها((اين 

ضروري است در چارچوب يك سيستم مديريتي نظام يافته كه 

  .است، انجام شوندبا سازمان يكپارچه شده

كه مديريت ايمني و بهداشت شغلي  OHSASاي استاندارده 

تا الزامات يك  انددهند، به اين جهت ايجاد شدهرا پوشش مي

سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي اثر بخش را براي 

ها فراهم آورند، تا علاوه بر اينكه با ديگر الزامات سازمان

مديريتي يكپارچه گردد، سازمان را در دستيابي به اهداف 

.    ني و بهداشت شغلي و اهداف اقتصادي ياري نمايدايم

اهداف تدوين شده اين استانداردها، نظير ساير استانداردهاي 

اند كه با استفاده از اين بدين منظور تدوين نشده بين المللي،

استانداردها موانع تجاري غير تعرفه اي ايجاد شود يا تعهدات 

  .                                              دقانوني يك سازمان افزايش يا تغيير ياب

تم سالزاماتي را براي يك سي OHSAS اين استاندارد   

كند تا يك مديريت ايمني و بهداشت شغلي مشخص مي

سازمان را قادر سازد كه با در نظر گرفتن الزامات قانوني و 

اطلاعات  مربوط به ريسكهاي ايمني و بهداشت شغلي، به ايجاد 

هدف اصلي آن است كه . استقرار خط مشي و اهداف بپردازد و

اين استاندارد قابل بكارگيري در تمامي سازمانها، از هر نوع و 

اندازه باشد و با شرايط گوناگون جغرافيايي، فرهنگي و اجتماعي 

نشان داده شده  1مبناي اين رويكرد در شكل . سازگار باشد

مي سطوح و حوزه هاي موفقيت اين سيستم به تعهد تما. است

  .              سازمان، به ويژه مديريت ارشد بستگي دارد
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يك چنين سيستمي سازمان را قادر مي سازد تا يك خط مشي 

ايمني و بهداشت شغلي ايجاد نمايد، اهداف و فرايند ها را براي 

دستيابي به تعهدات خط مشي استقرار و اقدامات لازم را براي 

م و انطباق سيستم با الزامات اين استاندارد  بهبود عملكرد انجا

OHSAS المللي هدف كلي اين استاندارد بين. را اثبات نمايد

پشتيباني و ترويج روشهاي مناسب ايمني و بهداشت شغلي 

اقتصادي -اي كه در تعادل با نيازهاي اجتماعيهاست،  به گون

 توان قابل توجه است كه بسياري از الزامات را مي. باشد

.                                                                                            همزمان مورد توجه يا در هر زمان دوباره به آنها رجوع كرد

بر شفاف نمودن ويرايش  OHSASويرايش دوم اين استاندارد 

  ، ISO9001،ISO14001 آن تمركز دارد و تاكيدات 

ILO-OSH يگر استانداردها يا انتشارات سيستم مديريت و د

سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي را  ايمني و بهداشت

در نظر گرفته است تا سازگاري اين استانداردها را با يكديگر 

  . جهت بهره مندي جامعه كاربران آنها  تقويت نمايد

كه الزامات يك سيستم مديريت  OHSASميان اين استاندارد 

- كند و ميبهداشت شغلي يك سازمان را تشريح مي ايمني و

ثبت و يا خود اظهاري سيستم /تواند براي صدور گواهينامه

مديريت ايمني و بهداشت شغلي يك سازمان مورد استفاده قرار 

گيرد و يك راهنما كه پايه جهت صدور گواهينامه نمي باشد و 

ا جهت ارائه كمك عمومي به سازمان جهت طراحي، استقرار ي

بهبود يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي در نظر 

  .گرفته شده است، تفاوتهاي مهمي وجود دارد

ه سطح كاملي از دمديريت ايمني و بهداشت شغلي در بر گيرن

موضوعات، از جمله مواردي كه ماهيت استراتژيك و رقابتي 

  .باشدمي دارند،
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فهاي ذينفع از سازمان مي تواند به منظور ايجاد اطمينان به طر

وجود يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مناسب 

خود از طريق اثبات استقرار جامع و موفقيت آميز اين استاندارد 

  . نمايد اقدام

هايي كه  راهنمايي كامل تري در يك طيف وسيعي آن سازمان

از موضوعات مديريت ايمني و بهداشت شغلي نياز دارند، به 

OHSAS 18002 هر گونه ارجاع به ديگر . ع داده شوندارجا

  .        المللي صرفا جهت اطلاع مي باشداستانداردهاي بين

  مدل سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي:1شكل 

 OHSASبراي اين استاندارد 

  

  

  

  

  

  

بر متدولوژي طرح ريزي،  OHSASاين استاندارد : يادآوري

- خوانده مي PDCAكه اجرا، كنترل و بازنگري استوار است 

:                                                                                               توان به اختصار به شرح زير تشريح نمودرا مي PDCA. شود

خط مشي ايمني و 

 بهداشت شغلي

 اجرا و عمليات

 طرح ريزي
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ايجاد اهداف و فرآيندهاي لازم به : ريزيطرح •

ايمني و  منظور حصول نتايج مطابق با خط مشي

 .اشت شغلي سازمانبهد

 .استقرار فرآيندها: اجرا •

پايش و اندازه گيري فرآيندها با توجه به  :كنترل •

اهداف، الزامات  ،خط مشي ايمني و بهداشت شغلي

 .قانوني و ساير الزامات و گزارش نتايج

انجام اقدامات به منظور بهبود مستمر  :اقدام •

 .عملكرد ايمني و بهداشت شغلي

عمليات خود را با بكارگيري سيستمي از  بسياري از سازمانها،

دها و تعامل بين آنها مديريت مي نمايند كه مي توان آن نفرآي

استفاده از  ،ISO 9001ناميد كه )) ينديآرويكرد فر((را 

  .رويكرد فرآيندي را ترويج مي نمايد

 مي تواند براي تمامي فرآيند ها بكار رود، PDCA از آنجا كه

  .ياد شده، مورد توجه قرار گرفته استسازگاري دو متدولوژي 

- گيرد كه ميالزاماتي را در بر مي OHSASاين استاندارد 

اين . توان آنها را مبتني بر اصل واقعيت مورد مميزي قرار داد

استاندارد براي عملكرد ايمني و بهداشت شغلي بيش از 

مواردي كه در خط مشي ايمني و بهداشت شغلي، تعهد شده 

ص رعايت الزامات قانوني و ديگر الزامات و حتي در خصو

داراي كاربرد مورد تعهد سازمان، پيشگيري از مصدوميت و 

  . بيماري و بهبود مستمر ايجاد نمي كند
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بنابراين، دو سازمان با عمليات مشابه ولي عملكرد ايمني و 

بهداشت شغلي متفاوت، هر دو مي توانند با الزامات اين 

  . باشند استاندارد سازگاري داشته

استاندارد ايمني و بهداشت شغلي الزامات خاص ديگر سيستم 

 هاي مديريتي، نظير مديريت كيفيت، محيط زيستي، امنيت يا

چه عناصر آن مي توانند با  شود، اگررا شامل نمي اقتصادي

. عناصر ديگر سيستم هاي مديريتي سازگار يا يكپارچه شوند

كه به منظور ايجاد  اين امكان براي يك سازمان وجود دارد

يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مطابق با الزامات 

مديريتي موجود خود ) هاي(سيستم OHSASاين استاندارد 

تواند سيستم هاي مديريتي موجود در سازمان يك سازمان مي

خود را در راستاي ايجاد يك سيستم مديريت ايمني و 

 OHSASتاندارد بهداشت شغلي مطابق با الزامات اين اس

گاهي ممكن است كاربرد عناصر متنوع سيستم .  تعديل نمايد

نفع مديريتي، در جهت هدف مورد نظر و طرف هاي ذي

جزئيات آن همچنين پيچيدگي . مربوطه، متفاوت باشد

سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي، گستره مستند 

سازي و منابع تخصيص داده شده به آن، به عوامل ذيل 

ي دارد، اين ممكن است به طور خاص درباره سازمان بستگ

  .هاي كوچك و متوسط صادق باشد

 دامنه كاربرد سيستم �

 اندازه يك سازمان و ماهيت فعاليتها �

محصولات و خدمات و فرهنگ سازمان كه اين  �

تواند به طور ويژه درباره سازمانهاي موضوع مي

 .كوچك و متوسط صادق باشد
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  مني و بهداشت شغلي الزامات سيستم مديريت اي

 دامنه كاربرد- 1

 الزاماتي كه اين سري استاندارد ارزيابي ايمني و بهداشت

)OHSAS ( كه براي يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت

شغلي مشخص مي كند تا سازمانها را قادر سازد ريسكهاي 

ايمني و بهداشت شغلي خود را كنترل نمايد و عملكرد ايمني 

  .را بهبود بخشندو بهداشت شغلي خود 

اين استاندارد معيارهاي عملكرد ايمني و بهداشت شغلي 

خاصي را بيان نمي كند و همچنين مشخصات تفصيلي براي 

  .نمايدطراحي يك سيستم مديريتي را ارايه نمي

به انجام امور  كاربرد اين استاندارد در سازماني است كه تمايل

  :ذيل دارند

مني و بهداشت شغلي جهت ايجاد يك سيستم مديريت اي)الف

هاي مربوط به كاركنان و از بين بردن يا حداقل كردن ريسك

توانند در معرض خطرات ايمني و هاي ذينفع كه ميديگر طرف

  بهداشت شغلي مرتبط با فعاليت هاي سازمان باشند؛

نگهداري و بهبود مستمر يك سيستم مديريت  استقرار،)ب

  ايمني و بهداشت شغلي؛ 

مينان سازمان از انطباق با خط مشي ايمني و حصول اط)ج

  بهداشت شغلي كه خود اظهار نموده است؛

  :به وسيله OHSASاثبات انطباق توسط استاندارد )د
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  تعيين وضعيت خود و خوداظهاري،-1

 دمانن نفع سازمان،واست تاييد انطباق از طرف هاي ذيدرخ-2

  يا مشتريان،

ف برون درخواست تاييد خوداظهاري توسط يك طر-3

  يا سازماني،

ثبت سيستم مديريت ايمني و /درخواست صدور گواهينامه-4

  .بهداشت شغلي خود از يك سازمان بيروني

در راستاي لحاظ   OHSASالزامات مندرج در اين استاندارد

شدن در هر سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي در نظر 

  .گرفته شده اند

ط مشي ايمني و بهداشت دامنه كاربرد آن به عواملي مانند خ

ها و پيچيدگي عمليات ها و ريسكنوع فعاليت شغلي سازمان،

  .آن بستگي دارد

به منظور توجه به ايمني و بهداشت   OHSASاين استاندارد

مانند  شغلي و نه توجه به ديگر حوزه هاي ايمني و بهداشت،

 ايمني محصول، تندرستي كاركنان،/ برنامه هاي سلامت

در نظر گرفته  ال يا پيامدهاي محيط زيستي،خسارت به امو

  .شده است

  انتشارات مرجع -2

هاي لازم لاعات و راهنماييطجمله انتشارات مهم كه مي تواند ا

  .در كتاب شناسي فهرست شده اند را ارائه نمايد،
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مورد استفاده  ،هاي انتشاراتشود كه آخرين ويرايشتوصيه مي

  :نظر قرار گيرند ي بايست مدمراجع زير م به ويژه، .قرار گيرد

-OHSAS 18002 ،  سيستم هاي مديريت ايمني و بهداشت

 OHSAS18001 خطوط راهنما براي استقرار -شغلي

خطوط راهنماي سيستم هاي  ، 2001:سازمان بين المللي كار-

  )OSH-MS(مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

  واژگان و تعاريف -3

- اريف زير به كار برده ميواژگان و تع درك؛براي مقاصد اين م

  :شوند

  ريسك قابل قبول - 3-1

اي كاهش پيدا كرده است و مي تواند توسط ريسكي كه تا اندازه

سازماني كه به تعهدات قانوني خود و خط مشي ايمني و 

  .تحمل گردد خود توجه دارد،) 16- 3(بهداشت شغلي 

  مميزي - 3-2

اي به دست اي كه برمستقل و مستند شده فرايند سيستماتيك،

ني بر واقعيت به تمب و ارزيابي آنها» شواهد مميزي«آوردن 

انجام » معيارهاي مميزي«منظور تعيين ميزان برآورده شدن 

  .مي پذيرد

[ISO 9000:2005, 3.9.1]  

در  .لزوماً به معني خارج از سارمان نيست مستقل، :1يادآوري

ل را اسقلا به ويژه در سازمان هاي كوچك تر، بسياري موارد،
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 توان به واسطه نداشتن مسئوليت در فعاليت مورد مميزي،مي

  .نشان داد

و » شواهد مميزي«براي راهنمايي بيشتر درباره  :2يادآوري

   .مراجعه شود  ISO 19011 به» معيارهاي مميزي«

  بهبود مستمر - 3-3

ير ارتقاي سيستم مديريت ايمني و بهداشت ذفرايند تكرارپ

دستيابي به بهبودهايي در عملكرد به منظور ) 13-3(شغلي 

در راستاي خط مشي ) 15- 3(كلي ايمني و بهداشت شغلي 

  ).17-3( سازمان) 16-3(ايمني و بهداشت شغلي 

اين فرايند لازم نيست كه در تمامي زمينه هاي : 1يادآوري

  .صورت پذيرد هم زمان، فعاليت سازمان،

  ISO 14001: 2004, 3.2اقتباس از  :2يادآوري

  اقدام اصلاحي - 3-4

كشف شده ) 11-3(حذف علت يك عدم انطباق اقدامي كه به منظور 

  .يا ديگر وضعيت هاي نامطلوب انجام مي شود

هر عدم انطباق مي تواند بيش از يك علت داشته  :1يادآوري

  .باشد

اقدام اصلاحي براي پيشگيري از رخداد  مجدد  :2يادآوري

براي ) 81-3(انه حاليكه اقدام پيشگيردر انجام مي شود،

  .گيردپيشگيري از رخداد صورت مي

[ISO 9000:2005, 3.6.5] 
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  مدرك - 3-5

  .اطلاعات و رسانه هاي پشتيبان آن

الكترونيكي يا  مغناطيسي، رسانه مي تواند كاغدي، :يادآوري 

 يا تركيبي از اينها، عكس يا نمونه اصلي، اي،لوح نوري رايانه

 [ISO 14001:2004, 3.4].باشد

  خطر -3-6

به صورت  و و يا اقدامي كه داراي پتانسيل آسيبشرايط  بع،امن

  .مي باشديا تركيبي از اينها  ،)8-3(بيماري مصدوميت يا 

  شناسايي خطر - 3-7

  و تعريف خصوصيات آن) 6-3(فرايند تشخيص وجود يك خطر 

  بيماري - 3-8

شرايط قابل تشخيص نامطلوب جسمي يا ذهني كه از يك 

يا شرايط مرتبط /يا بر اثر آن و/اشي مي گردد وفعاليت كاري ن

  با آن بدتر مي شود

  رويداد - 3-9

باشد و به موجب آن يك مصدوميت هاي مرتبط به كار مياتفاق

يا مرگ و مير رخ ) صرف نظر از شدت آن) (8- 3(يا بيماري 

  .داده يا مي تواند رخ دهد

 يك حادثه اتفاقي است كه منجر به مصدوميت، :1يادآوري

  .بيماري يا مرگ و مير مي شود
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بيماري يا  اتفاقي كه به موجب آن مصدوميت، :2يادآوري

شبه «ممكن است به عنوان يك  مرگ و ميري رخ ندهد،

حادثه «يا » اتفاق ختم به خوبي«، »شبه سانحه«، »حادثه

  .مورد اشاره قرار گيرد» خطرناك

نوع ) رجوع شود 7-4- 4به (يك وضعيت اضطراري  :3يادآوري

  .خاصي از اتفاق است

  طرف هاي دينفع - 3-10

، كه به عملكرد )23-3(داخل يا خارج محيط كار  فرد يا گروه،

مرتبط ) 17-3(يك سازمان ) 15-3(ايمني و بهداشت شغلي 

  .هستند يا از آن تأثير مي پذيرند

  عدم انطباق - 3-11

  برآورده نشدن يك الزام

[ISO 9000:2005, 3.6.2; ISO 14001, 3.15] 

يك عدم انطباق مي تواند هرگونه انحراف از موارد : يادآوري

  :زير باشد

استانداردهاي كاربردي، دستورالعملهاي تخصصي، روش هاي -

  .، الزامات قانوني و غيرهاجرائي

  )13-3(الزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي -

  )OH&S(ايمني و بهداشت شغلي  - 3-12
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ايمني و بهداشت كاركنان يا  تمامي شرايط و عواملي كه بر

از جمله كارگران دستمزدي و كاركنان (ديگر كارگران 

-3(بازديدكنندگان يا هر فرد ديگر در محيط كار  ،)پيمانكار

  .تأثير مي گذارد يا مي تواند تأثير بگذارد) 23

توانند موضوع الزامات قانوني مربوط به ها ميسازمان: يادآوري

باشند كه فراتر از محدوده بدون بهداشت و ايمني افرادي 

واسطه محيط كار قرار دارند يا آنهايي كه در معرض فعاليت 

  .هاي محيط كار هستند

  سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي - 3-13

باشد كه مي) 17-3(قسمتي از سيستم مديريت يك سازمان 

-3(براي ايجاد و استقرار خط مشي ايمني و بهداشت شغلي 

- 3(نمودن ريسك هاي ايمني و بهداشت شغلي  و مديريت) 16

  .آن مورد استفاده قرار مي گيرد) 21

يك سيستم مديريت مجموعه اي از عناصر به هم : 1يادآوري

مرتبط است كه براي ايجاد خط مشي و اهداف و دستيابي به 

  .آن اهداف بكارگيري مي شود

 يك سيستم مديريت شامل ساختار سازماني،: 2يادآوري

شامل ارزيابي ريسك و  براي مثال،(ريزي هاي طرحفعاليت

روش  هاي تخصصي،دستورالعمل ها،مسئوليت ،)تعيين اهداف

  .يند ها و منابع استآ، فر)19-3(هاي اجرايي 

   ISO 14001:2004, 3.8اقتباس از : 3يادآوري

  هدف ايمني و بهداشت شغلي - 3-14
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د بهداشت از نظر عملكر آل بهداشت شغلي و ايمني،نقطه ايده

خود را پايبند ) 17- 3(، كه يك سازمان )15-3(شغلي و ايمني 

  .به دستيابي به آن مي داند

تا آنجا كه كاربرد داشته كمي  بايست،اهداف مي: 1يادآوري

  .باشند

كند كه اهداف بهداشت شغلي و الزام مي 3- 3-4: 2يادآوري

  .ايمني سازگار با خط مشي ايمني و بهداشت شغلي باشند

  عملكرد ايمني و بهداشت شغلي - 3-15

نسبت به  )17-3(گيري مديريت يك سازمان نتايج قابل اندازه

  خود) 21-3(هاي ايمني و بهداشت شغلي ريسك

گيري عملكرد ايمني و بهداشت شغلي شامل اندازه: 1يادآوري

  .هاي سازمان استگيري اثربخشي كنترلاندازه

ديريت ايمني و بهداشت هاي مدر ارتباط با سيستم: 2يادآوري

توانند نسبت به خط مشي ايمني و نتايج مي ،)13- 3(شغلي 

- 3(، اهداف ايمني و بهداشت شغلي )16- 3(بهداشت شغلي 

و ديگر الزامات عملكرد ايمني و بهداشت شغلي سازمان ) 14

  .گيري شوندنيز اندازه) 3-17(

  خط مشي ايمني و بهداشت شغلي -3-16

، در ارتباط )17-3(ي كلي يك سازمان هاگيري و گرايشجهت

خود كه به طور ) 15-3(با عملكرد ايمني و بهداشت شغلي 

  .رسمي توسط مديريت ارشد اعلام شده است
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خط مشي ايمني و بهداشت شغلي چارچوبي براي : 1يادآوري

فراهم ) 14-3(اقدام و تعيين اهداف ايمني و بهداشت شغلي 

  .مي نمايد

  ISO 14001:2004, 3.11برگرفته از : 2يادآوري

  سازمان - 3-17

اداره، مجتمع اقتصادي، نهاد مسئول يا موسسه،  شركت، بنگاه،

يا بخشي يا تركيبي از آنها، اعم از ثبت شده يا نشده، عمومي 

يا خصوصي، كه داراي وظايف و تشكيلات اداري خاص خود 

  .باشد

 هايي كه بيش از يك واحد كاري دارند،در سازمان: يادآوري

توان به عنوان يك سازمان تعريف هر واحد كاري  مستقل را مي

 [ISO 14001:2004, 3.16].نمود

  اقدام پيشگيرانه - 3-18

بالقوه يا ) 11- 3(اقدامي كه براي حذف علت يك عدم انطباق 

  .هاي بالقوه نامطلوب انجام مي پذيردديگر وضعيت

علت  تواند بيش از يكهر عدم انطباق بالقوه مي: 1يادآوري

  .داشته باشد

اقدام پيشگيرانه براي پيشگيري از رخداد انجام : 2يادآوري

براي پيشگيري از ) 4-3(در حالي كه اقدام اصلاحي  شود،مي

 [ISO 9000:2005, 3.6.4].رخداد مجدد صورت مي گيرد

  روش اجرايي - 3-19
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  .يندآروش مشخص شده براي انجام يك فعاليت يا يك فر

توانند مدون باشند يا رايي ميهاي اجروش: يادآوري

  [ISO 9000:2005, 3.4.5].نباشند

  سوابق - 3-20

كه بيان كننده نتايج بدست آمده يا فراهم آمده ) 5-3(مدرك 

  .باشدهاي صورت گرفته ميشواهد فعاليت

[ISO14001:2004, 3.20]  

  ريسك - 3-21

تركيبي از احتمال وقوع يك اتفاق خطرناك يا قرارگرفتن در 

كه مي تواند به ) 8-3(آن و شدت مصدوميت يا بيماري  معرض

  .موجب آن اتفاق يا قرارگرفتن در معرض آن پديد آيد

  ارزيابي ريسك - 3-22

، با در )ها(ناشي از خطر) 21-3)(هاي(يند ارزشيابي ريسكآفر

گيري هاي موجود، و تصميمنظر گرفتن كفايت تمامي كنترل

  .تاييد مي باشند يا خيرمورد ) ها(يسكرباره كه آيا در اين

  محيط كار - 3-23

هاي فيزيكي كه درآن فعاليت هاي مربوط به كار تمامي محل

  .تحت كنترل سازمان انجام مي شوند

دهد زماني كه به آنچه محيط كار را تشكيل مي: يادآوري

بايست تأثيرات ايمني و مي) 17-3(توجه داشته باشيم، سازمان 
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براي مثال، در حال سفر يا  بهداشت شغلي بر پرسنلي كه،

، در حال )سفر دريايي يا ريلي پرواز، مانند رانندگي،(جابجايي 

كار در محل يك كارفرما يا مشتري يا در حال كار در منزل 

  .هستند را در نظر گيرد

  الزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي-4

  الزامات عمومي - 4-1

و بهداشت شغلي را سازمان بايد يك سيستم مديريت ايمني 

 اراج مستند، ايجاد، OHSASمطابق با الزامات اين استاندارد 

بهبود دهد و چگونگي تحقق  داومو نگهداري نمايد و به طور م

  .اين الزامات را نيز مشخص نمايد

سازمان بايد دامنه كاربرد سيستم مديريت ايمني و بهداشت 

  .ن نمايديدوتشغلي خود را تعريف و 

  ايمني و بهداشت شغلي مشيخط - 4-2

مشي ايمني و بهداشت شغلي سازمان را مديريت ارشد بايد خط

مشي تدوين و تصويب نموده و اطمينان پيدا كند كه اين خط

ت ايمني و بهداشت شغلي مطابق با دامنه كاربرد سيستم مديري

  :آن بوده و

هاي ايمني و بهداشت متناسب با نوع و مقياس و ريسك) الف

  ان است،شغلي سازم

شامل تعهد به پيشگيري از مصدوميت و بيماري و بهبود ) ب

و عملكرد ايمني و  ،مستمر مديريت ايمني و بهداشت شغلي

  بهداشت شغلي است،
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شامل تعهد به انطباق با الزامات قانوني قابل كاربرد و ديگر ) ج

الزاماتي است كه سازمان در ارتباط با خطرات ايمني و بهداشت 

  شغلي خود، نسبت به رعايت آنها موظف گرديده است،

چارچوبي براي تعيين و بازنگري اهداف ايمني و بهداشت ) د

  شغلي فراهم مي نمايد،

  داري شده است،و نگه اراجمدون، ) ه

به تمامي افرادي كه تحت كنترل سازمان كار مي كنند، با ) و

هدف آگاه كردن آنان از تمامي تعهدات ايمني و بهداشت شغلي 

  ابلاغ شده است، فردي خود،

  هاي ذينفع قرار دارد، ودر دسترس طرف) ز

شود تا اين اطمينان حاصل گردد اي بازنگري ميطور دورهبه) ح

  .متناسب با سازمان باقي مانده است كه مرتبط و

  ريزي طرح - 4-3

  شناسايي خطر، ارزيابي ريسك و تعيين كنترل ها -1- 4-3

يسك و سازمان بايد براي شناسايي مستمر خطر، ارزيابي ر

تعيين كنترل هاي مورد نياز، اقدام به ايجاد، استقرار و نگهداري 

  .اجرايي نمايد) هاي(روش

ي خطر و ارزيابي ريسك بايد موارد اجرايي شناساي) هاي(روش

  :زير را در نظر داشته باشد

  هاي عادي و غير عادي؛فعاليت) الف
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از (فعاليت كليه افرادي كه به محيط كار دسترسي دارند ) ب

  ؛)مله تأمين كنندگان و بازديدكنندگانج

  نساني؛ها و ديگر عوامل اانساني، قابليترفتار ) ج

شأ بيروني محيط كار كه قابليت خطرات شناسايي شده با من) د

مطلوب بر ايمني و بهداشت افراد تحت كنترل تأثير گذاري نا

  سازمان را درون محيط كار دارند؛

- محيط كار به واسطه فعاليت پيرامون خطرات ايجاد شده در) ه

  باشند؛مي هاي مربوط به كار كه تحت كنترل سازمان

خطراتي به  تر آن باشد كه چنينشايد مناسب :1يادآوري

  .عنوان يك جنبه زيست محيطي ارزيابي شوند

ها، تجهيزات و مواد موجود در محيط كار، چه ساختزير) و

  و چه توسط ديگران؛ توسط سازمان فراهم شده باشد

تغييرات انجام شده يا تغييرات پيشنهادي در سازمان، ) ز

  فعاليت ها، يا مواد مصرفي آن؛

ني و بهداشت شغلي، شامل اصلاحات سيستم مديريت ايم) ح

  ها؛يندها و فعاليتآتغييرات موقتي و تأثيرات آنها بر عمليات، فر

تمامي تعهدات قانوني قابل كاربرد مربوط به ارزيابي ريسك ) ط

  ؛)نيز رجوع شود 12-3به يادآوري ( هاي لازمو استقرار كنترل

يندها، تأسيسات، ماشين آهاي كاري، فرطراحي محدوده) ي

هاي اجرايي عملياتي و سازمان كاري، در جهيزات، روشآلات ت

  .جهت انطباق آنها با قابليت هاي انساني
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  :متدولوژي سازمان براي شناسايي خطر و ارزيابي ريسك بايد

متناسب با دامنه كاربرد، ماهيت و زمانبندي تعريف گردد ) الف

نمايد تا تا اطمينان حاصل شود كه بيشتر پيشگيرانه عمل مي

  نشي، وواك

ها و ستند سازي ريسكمشناسايي، اولويت بندي و ) ب

  .ها را به طور متناسب، ميسر نمايدبكارگيري كنترل

به منظور مديريت تغيير، سازمان بايد خطرات ايمني و بهداشت 

هاي ايمني و بهداشت شغلي مرتبط با تغييرات شغلي و ريسك

ا فعاليت در سازمان، سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي ي

  .هاي آن را قبل از انجام چنين تغييراتي شناسايي نمايد

ها در سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه نتايج  اين ارزيابي

  .ها در نظر گرفته مي شوندزمان تعيين كنترل

ها يا در نظر گرفتن تغييرات موجود، هنگام تعيين كنترل

 ررد توجه قراكاهش ريسك بايد مطابق با سلسله مراتب زير مو

  :گيرد

  حذف؛) الف

  جايگزيني؛) ب

  هاي مهندسي؛كنترل) ج

  اداري؛/ هاي اجراييهشدارها و يا كنترل/ علائم) د

  .تجهيزات حفاظت فردي) ه
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- مدون كردن نتايج شناسايي خطرات، ارزيابي ريسك و كنترل

هاي تعيين شده توسط سازمان بايد انجام و به روز نگهداري 

هاي ايمني اطمينان حاصل نمايد كه ريسك سازمان بايد .شود

هاي تعيين شده در زمان ايجاد، و بهداشت شغلي و كنترل

استقرار و نگهداري سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي آن 

  .مورد نظر قرار گرفته است

براي راهنمايي بيشتر درباره شناسايي خطر، : 2يادآوري

رجوع  OHSAS 18002ها، به ارزيابي ريسك و تعيين كنترل

  .شود

  الزامات قانوني و ساير الزامات -2- 4-3

اجرايي براي شناسايي و دستيابي به ) هاي(سازمان بايد روش

الزامات قانوني و ديگر الزامات ايمني و بهداشت شغلي كه در 

  .سازمان كاربرد دارد، ايجاد، مستقر و نگهداري نمايد

ات قانوني و ديگر سازمان بايد اطمينان حاصل كند كه اين الزام

الزامات قابل كاربرد كه سازمان خود را موظف به رعايت آنها 

داند، در ايجاد، استقرار و نگهداري سيستم مديريت ايمني و مي

سازمان بايد اين  .رار گرفته استق بهداشت شغلي مورد توجه

سازمان بايد نسبت به ابلاغ  .روز نگهداري نمايداطلاعات را به

الزامات به افرادي كه  ط به الزامات قانوني و سايرمربو اطلاعات

 هاي ذينفع مرتبط،تحت كنترل سازمان كار مي كنند و طرف

  .اقدام نمايد

  )ها(برنامه اهداف و 3- 4-3
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سازمان بايد اهداف ايمني و بهداشت شغلي مدوني را در ارتباط 

مستقر و نگهداري  ايجاد، ها و سطوح درون سازمان،با بخش

  .نمايد

گيري هداف بايد، تا آنجايي كه كاربرد داشته باشند، قابل اندازها

مشي ايمني و بهداشت شغلي، از جمله تعهد به بوده و با خط

پيشگيري از مصدوميت و بيماري، پيروي از الزامات قانوني و 

ديگر الزامات قابل كاربرد كه سازمان خود را موظف به رعايت 

  .زگار باشندداند و بهبود مستمر، ساآنها مي

الزامات  يك سازمان بايد هنگام ايجاد و بازنگري اهداف خود،

داند قانوني و ديگر الزاماتي كه خود را موظف به رعايت آنها مي

هاي ايمني و بهداشت شغلي خود را در نظر داشته و ريسك

الزامات  هاي فناوري خود،و نيز سازمان بايد گزينش .باشد

هاي هاي طرفار خود و ديدگاهمالي، عملياتي و كسب و ك

  .ذينفع را مورد توجه قرار دهد

را به منظور دستيابي به اهداف خود ) هايي(سازمان بايد برنامه

بايد حداقل شامل ) ها(برنامه .ايجاد، مستقر و نگهداري كند

  :موراد زير باشد

ها و اختيارات براي دستيابي به اهداف در تعيين مسئوليت) الف

  و ؛اي مرتبط سازمانو بخش ه سطوح

  .ملزومات و چارچوب زماني دستيابي به اهداف) ب

ريزي شده بايد در فواصل زماني منظم و برنامه) ها(برنامه

بازنگري و در صورت لزوم تعديل شوند تا اين اطمينان حاصل 

  .گردد كه دستيابي به اهداف صورت مي گيرد
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  اجرا و عمليات - 4-4

  ت، پاسخگويي و اختيارمنابع، وظايف، مسئولي -1- 4-4

براي ايمني و بهداشت  نهائيمديريت ارشد بايد مسئوليت 

. شغلي و سيستم ايمني و بهداشت شغلي را بر عهده گيرد

مديريت ارشد بايد تعهد خود را به وسيله موارد زير اثبات 

  :نمايد

حصول اطمينان از در دسترس بودن منابع مورد نياز براي ) الف

گهداري و بهبود سيستم مديريت ايمني و ايجاد، استقرار، ن

  بهداشت شغلي؛ 

انساني و مهارت هاي تخصصي،  منابع شامل منابع :1يادآوري

  .زير ساخت سازماني، فناوري و منابع مالي است

ها و ها و پاسخگوييتعريف وظايف، تخصيص مسئوليت) ب

تفويض اختيارات، به منظور تسهيل مديريت اثربخش ايمني و 

ها و اختيارات ها، پاسخگوييغلي؛ وظايف، مسئوليتبهداشت ش

  .بايد مدون و ابلاغ گردد

سازمان بايد فردي از رده مديريت را، با مسئوليت مشخص براي 

ها، وليتت شغلي و با صرف نظر از ديگر مسئايمني و بهداش

وظايف و اختيارات تعريف شده، نماينده مديريت براي موارد 

  :زير منصوب نمايد

حصول اطمينان از اينكه سيستم مديريت ايمني و ) الف

ايجاد، مستقر و OHSAS بهداشت شغلي مطابق با استاندارد 

  نگهداري شده است،
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هاي عملكرد سيستم حصول اطمينان از اينكه گزارش) ب

مديريت ايمني و بهداشت شغلي به منظور بازنگري به مديريت 

د سيستم مديريت ارائه شده و به عنوان مبنايي براي بهبو ارشد

  .ايمني و بهداشت شغلي مورد استفاده قرار مي گيرد

براي مثال، در يك سازمان (مدير تعيين شده  :2يادآوري

ممكن است ) بزرگ، يك عضو هيئت مديره يا كميته اجرايي

برخي از وظايف خود را، در حالي كه همچنان پاسخگوي 

 تفويضت دسمديريت زير) هاي(دهنها باشد، به نمايمسئوليت

  .نمايد

ده تعيين شده بايد براي تمامي افراد كه تحت نهويت نماي

  .كنترل سازمان كار مي كنند، آشكار و معين باشد

هاي مديريتي نسبت به اثبات تعهد تمامي افراد با مسئوليت

  .بهبود مستمر عملكرد ايمني و بهداشت شغلي

سازمان بايد اطمينان حاصل كند كه افراد در محيط كار 

مسئوليت و تعهد در قبال جنبه هاي ايمني و بهداشت شغلي 

از جمله پيروي از الزامات ايمني و بهداشت  تحت كنترل خود،

  .شغلي قابل كاربرد در سازمان، را بر عهده گرفته اند

  صلاحيت، آموزش و آگاهي -2- 4-4

اطمينان حاصل نمايد كه هر عضوي كه تحت  دسازمان باي

تواند پيامد دهد كه ميا انجام ميكنترل سازمان وظايفي ر

ايمني و بهداشت شغلي داشته باشد، واجد صلاحيت و شرايط 

باشد و لازم بر اساس تحصيلات، آموزش يا تجربه مناسب مي

  .بايد سوابق مربوطه را نگهداري كند
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هاي ايمني و سازمان بايد نيازهاي آموزشي مرتبط با ريسك

ايمني و بهداشت شغلي بهداشت شغلي خود و سيستم مديريت 

  .خود را شناسايي كند

سازمان بايد آموزش يا ديگر اقدامات را براي برآورده نمودن اين 

نيازها فراهم نمايد، اثربخشي آموزش يا اقدامات انجام شده را 

  .ارزيابي كند و سوابق مربوطه را نگهداري نمايد

د اجرايي ايجاد، مستقر و نگهداري كن) هاي(سازمان بايد روش

كنند را از موارد  زير تا افرادي كه تحت كنترل سازمان كار مي

  :آگاه سازد

هاي قوه ايمني و بهداشت شغلي فعاليتلاثرات بالفعل يا با) الف

كاري آنان، رفتار آنان و مزاياي ايمني و بهداشت شغلي عملكرد 

  فردي بهبود يافته؛

 هاي آنان و اهميت در دستيابي بهوظايف و مسئوليت) ب

هاي اجرايي مشي ايمني و بهداشت شغلي و روشانطباق با خط

و الزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي، از جمله 

رجوع  7- 4-4به(الزامات آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري

  ؛)شود

  .هاي اجرايي مشخص شدهتأثيرات بالقوه عدم اجراي روش) ج

موارد زير را در هاي اجرايي آموزش بايد سطوح مختلف روش

  :نظر داشته باشد

  هاي كلامي؛ ومسئوليت، توانايي، دانش و مهارت) الف

  .ريسك) ب
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  ارتباطات، مشاركت و مشاوره -3- 4-4

  ارتباطات -3-1- 4-4

سازمان بايد با توجه به خطرات ايمني و بهداشت شغلي و 

) هاي(سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خود، روش

  :زير ايجاد، مستقر و نگهداري نمايد اجرايي براي موارد

 هاي مختلفارتباطات داخلي ميان سطوح و بخش) الف

  سازمان،

كنندگان و ديگر بازديدكنندگان محيط ارتباطات با تأمين) ب

  كار،

دريافت، مستند كردن و پاسخگويي به ارتباطات مرتبط با ) ج

ر هاي ذينفع بيرون از سازمان برقرامحل كار كه از سوي طرف

  .شده است

  مشاركت و مشاوره -3-2- 4-4

اجرايي براي موارد زير ايجاد، مستقر و ) هاي(سازمان بايد روش

  :نگهداري نمايد

  :مشاركت پرسنلي از طريق) الف

هاي ريسك و مشاركت مناسب در شناسايي خطر، ارزيابي -

  ها؛تعيين كنترل

  مشاركت مناسب در بررسي حوادث؛ -
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ها و اهداف مشين و بازنگري خطمشاركت مناسب در تدوي -

  ايمني و بهداشت شغلي؛

گيرد كه بر ايمني و مشاوره در جايي كه تغييراتي صورت مي -

  گذارد؛بهداشت شغلي آنان تأثير مي

عمل نمودن بعنوان نماينده در خصوص موارد ايمني و  -

  .بهداشت شغلي

سي كارگران بايد از ترتيبات مشاركت خود، از جمله اينكه چه ك

آنان در موضوعات ايمني و بهداشت شغلي است، ) هاي(نماينده

  .آگاه باشند

- كنندگان در جايي كه تغييراتي صورت ميمشاوره با تأمين) ب

  .گيرد كه بر ايمني و بهداشت شغلي آنان تأثير مي گذارد

هاي ذينفع مرتبط سازمان بايد اطمينان پيدا كند كه طرف

ي، درباره موضوعات ايمني و خارج از سازمان، در زمان مقتض

  .بهداشت شغلي مورد مشاوره قرار مي گيرند

  مستند سازي -4- 4-4

مستند سازي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي بايد 

  :شامل موارد زير باشد

  مشي و اهداف ايمني و بهداشت شغلي؛خط )الف

تشريح دامنه كاربرد سيستم مديريت ايمني و بهداشت ) ب

  شغلي؛



 

31 

يح عناصر اصلي سيستم مديريت ايمني و بهداشت تشر) ج

  شغلي و روابط متقابل آنها و ارجاع به مستندات مربوطه؛

 OHSASمستندات، از جمله سوابقي كه اين استاندارد ) د

  آنها را الزام نموده است؛ و

مستندات، از جمله سوابقي كه توسط سازمان ضروري ) ه

ريزي، اجرا و كنترل حاند تا از مؤثر بودن طرتشخيص داده شده

هاي ايمني و بهداشت يندهاي مرتبط با مديريت ريسكآفر

  .شغلي خود اطمينان حاصل نمايد

حايز اهميت است كه مستند سازي متناسب با سطح : يادآوري

هاي مرتبط انجام گيرد و تا حداقل پيچيدگي، خطرات و ريسك

  .مورد نياز براي اثربخشي و كارآيي نگهداري گردد

  كنترل مستندات -5- 4-4

بهداشت شغلي  مستنداتي كه توسط سيستم مديريت ايمني و

  .اند، بايد كنترل شوندالزام شده OHSASو اين استاندارد 

سوابق نوع خاصي از مستندات هستند و بايد بر اساس الزامات 

  .تحت كنترل قرار گيرند 4- 5-4بند 

، مستقر و اجرايي ايجاد) هاي(سازمان بايد براي موارد زير روش

  :نگهداري نمايد

  از توزيع؛ قبلتصويب مستندات جهت كفايت آنها ( الف

بازنگري و در صورت نياز در جهت به روزآوري و تصويب ) ب

  مجدد مستندات؛



 

32 

حصول اطمينان از اينكه تغييرات و وضعيت ويرايش جاري ) ج

  مستندات مشخص باشند؛

رد كاربرد هاي مستندات موحصول اطمينان از اينكه نسخه) د

  باشد؛هاي استفاده از آنها در دسترس ميدر محل

حصول اطمينان از اينكه مستندات خوانا و به آساني قابل ) ه

  شناسايي هستند؛

برون سازماني  ءحصول اطمينان از اينكه مستندات با منشا) و

ريزي و عمليات سيستم مديريت كه سازمان آنها براي طرح

اند و توزيع داند، شناسايي شدهميايمني و بهداشت شغلي لازم 

  آنها تحت كنترل است؛ و

پيشگيري از استفاده ناخواسته از مستندات منسوخ و ) ز

- نگهداري ميبه هر دليل  اگر اين مستندات شناسائي همچنين

  .دشون

  كنترل عمليات - 6- 4-4

ها براي مديريت ريسك جهت هايي كه استقرار كنترلدر محل

حياتي است، سازمان بايد عمليات و  ايمني و بهداشت شغلي

هاي مناسب كه مرتبط با خطرهاي شناسايي شده فعاليت

هستند را تعيين نمايد كه اين امور بايد شامل مديريت تغيير 

  ).1-3- 4كه بايد رجوع شود به (شود 

موارد زير را مستقر ، هاسازمان بايد براي اين عمليات و فعاليت

  :و نگهداري نمايد
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- هاي عملياتي، به طوري كه براي سازمان و فعاليتلكنتر) الف

هاي عملياتي هاي آن قابل كاربرد باشد، سازمان بايد آن كنترل

را با كل سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خود يكپارچه 

  سازد؛

هاي مربوط به كالاها، تجهيزات و خدمات خريداري كنترل) ب

  شده؛

و ديگر بازديدكنندگان  هاي مربوط به پيمانكارانكنترل) ج

  محيط كار؛

هايي كه هاي اجرايي مدون براي پوشش دادن وضعيتروش) د

مشي و اهداف ايمني تواند موجب انحراف از خطنبودن آنها مي

  و بهداشت شغلي شود؛

تواند تصريح معيارهاي عملياتي در جايي كه نبود آنها مي) ه

اشت شغلي مشي و اهداف ايمني و بهدموجب انحراف از خط

  .شود

  آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري -7- 4-4

مستقر و  اجرايي براي موارد زير ايجاد،) هاي(سازمان بايد روش

  :نگهداري نمايد

  هاي اضطراري، هاي بالقوه براي وضعيتشناسايي زمينه) الف

  .هاي اضطراريواكنش در برابر وضعيت) ب
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بالفعل واكنش  هاي اضطراريسازمان بايد در برابر وضعيت

نشان دهد و از عواقب نامطلوب ايمني و بهداشت شغلي مربوطه 

  .پيشگيري نمايد يا شدت آنها را كاهش دهد

ريزي واكنش در شرايط اضطراري خود بايد سازمان در طرح

هاي ذينفع مربوطه، براي مثال، خدمات شرايط نيازهاي طرف

  .اضطراري و همسايگان، را در نظر داشته باشد

) هاي(چنين، سازمان بايد، هر جا كه امكان پذير باشد، روشهم

هاي اضطراري خود را، به طور اجرايي واكنش در وضعيت

هاي باشد با طرفادواري، و در مواردي كه شرايط آن فراهم مي

  .ذينفع به طور مشترك به آزمايش بگذارد

اجرايي آمادگي و ) هاي(اي روشسازمان بايد به طور دوره

ر شرايط اضطراري خود را مورد ارزيابي، و هر جا كه واكنش د

اين كار، به ويژه، بايد بعد از آزمايش  .نمايد بازنگريلازم باشد، 

  .هاي اضطراري صورت گيرداي و رخداد وضعيتدوره

  ).رجوع شود 3-5- 4به ( 

  بررسي - 4-5

  گيري و پايش عملكرداندازه -1- 4-5

مستقر و نگهداري،  اجرايي تدوين،) هاي(سازمان بايد روش

نمايد تا عملكرد ايمني و بهداشت شغلي را به طور منظم پايش 

اجرايي بايد براي موارد زير ) هاي(اين روش .گيري نمايدو اندازه

  :تهيه شوند

  هاي كيفي و كمي، متناسب با نيازهاي سازمان؛شاخص) الف
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پايش ميزان برآورده شدن اهداف ايمني و بهداشت شغلي ) ب

  ؛سازمان

  ؛)براي بهداشت و ايمني(پايش اثربخشي كنترل ها) ج

 )هاي(هاي پيشگيرانه عملكرد كه انطباق با برنامهشاخص) د

ها و معيارهاي عملياتي را پايش ايمني و بهداشت شغلي، كنترل

  مي كند،

شامل (هاي واكنشي عملكرد كه بيماري، رويدادهاشاخص) ه

ناسب ايمني و و ديگر شواهد عملكرد نام) حوادث و غيره

  بهداشت شغلي در گذشته را پايش مي كند،

گيري به طوري كه جهت ثبت داده ها و نتايج پايش و اندازه) و

فراهم آوردن تجزيه و تحليل اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي 

  بعدي كفايت نمايد،

گيري عملكرد مورد نياز باشد، اگر تجهيزاتي براي پايش و اندازه

هاي اجرايي براي موارد مقتضي روش سازمان بايد در

چنيني تجهيزاتي ايجاد و حفظ اينكاليبراسيون و نگهداري 

بايد  ،ها و نتايج كاليبراسيون و نگهداريسوابق فعاليت .نمايد

  .حفظ شود

  ارزيابي انطباق -2- 4-5

سازمان بايد نسبت به ايجاد و استقرار و نگهداري -2-1- 4-5

اي براي ارزيابي دوره)  2- 3-4رجوع به (هاي اجراييروش

رعايت الزامات قانوني قابل استفاده در راستاي تعهد خود به آنها 

  ).ج -2-4رجوع به (اقدام نمايد 
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  .اي را نگهداري كندهاي دورهسازمان بايد سوابق نتايج ارزيابي

اي ممكن است به خاطر تفاوت فراواني ارزيابي دوره: يادآوري

  .ت باشددر الزامات قانوني متفاو

سازمان بايد رعايت ديگر الزامات كه خود را موظف  -2-2- 4-5

رجوع  2- 3-4به (داند را ارزيابي نمايدبه پيروي از آنها مي

سازمان ممكن است تمايل داشته باشد كه اين ارزيابي را ). شود

توأم  1-2-5-4با ارزيابي رعايت الزامات قانوني، اشاره شده در 

  .ايي جداگانه ايجاد كنداجر) هاي(نمايد يا روش

  .اي را سازمان بايد نگهداري نمايدهاي دورهسوابق نتايج ارزيابي

اي ممكن است بخاطر افزايش تعداد ارزيابي دوره: يادآوري

- تفاوت در الزاماتي كه سازمان خود را موظف به رعايت آنها مي

  .داند، تفاوت داشته باشد

م اصلاحي و اقدام بررسي رويداد، عدم انطباق، اقدا -3- 4-5

  پيشگيرانه

  بررسي رويداد -3-1- 4-5

سازمان بايد جهت ثبت، بررسي و تجزيه و تحليل رويدادها 

  :مستقر و نگهداري كند هايي ايجاد،جهت موارد زير روش

تعيين كمبودهاي اساسي ايمني و بهداشت شغلي و ديگر ) الف

  دلايلي كه ممكن است علت بروز رويدادها باشند،

  ايي نياز به اقدام اصلاحي،شناس) ب

  ها براي اقدام پيشگيرانه،شناسايي فرصت) ج
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  ها براي بهبود مستمر،شناسايي فرصت) د

  ها،اطلاع رساني نتايج اينگونه بررسي) ه

  .ها بايد به صورت زمانبندي شده انجام شوندبررسي

- جهت هرگونه نياز شناسايي شده به اقدام اصلاحي يا فرصت

- 5-4هاي مربوطه در يرانه بايد بر اساس بخشهاي اقدام پيشگ

  .اقدام شود 3-2

  .هاي رويداد بايد مدون و نگهداري گرددنتايج بررسي

  عدم انطباق، اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه -3-2- 4-5

و اجراي هاي بالقوه و بالفعل براي اقدام و توجه به عدم انطباق

هايي ايجاد، وشاقدام اصلاحي و پيشگيرانه، سازمان بايد ر

اجرايي بايد الزاماتي ) هاي(اين روش .مستقر و نگهداري نمايد

  :را براي موارد زير تعريف نمايند

به ) هايي(، و انجام اقدام)ها(شناسايي و اصلاح عدم انطباق) الف

  منظور كاهش تأثيرات ايمني و بهداشت شغلي آنها،

انجام آنها و ) هاي(، تعيين علت)ها(بررسي عدم انطباق) ب

  اقداماتي به منظور جلوگيري از رخداد مجدد آنها،

به منظور پيشگيري از عدم ) هايي(ارزيابي نياز به اقدام) ج

و اجراي اقدامات مناسب كه براي جلوگيري از ) ها(انطباق

  رخداد آنها طراحي مي شود،

) هاي(اصلاحي و اقدام) هاي(ثبت و ابلاغ نتايج اقدام) د

 و پيشگيرانه انجام شده،
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) هاي(اصلاحي و اقدام) هاي(بازنگري اثربخشي اقدام) ه

  .پيشگيرانه انجام شده

هر وقت ثابت شود كه اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه باعث 

هاي خطرات جديد يا تغيير در خطرات موجود يا نياز به كنترل

  هاي موجود مي گردد،جديد يا تغيير در كنترل

ه اقدامات پيشنهادي بايد قبل از روش اجرايي بايد الزام نمايد ك

  .اجرا مورد ارزيابي ريسك قرار گيرند

اي كه براي حذف هرگونه اقدام اصلاحي يا اقدام پيشگيرانه

شود بايد بالفعل و بالقوه انجام مي) هاي(هاي عدم انطباقعلت

ايمني و ) هاي(متناسب با ميزان مشكلات باشد و با ريسك

  .شته باشدبهداشت شغلي پيش رو تناسب دا

سازمان بايد اطمينان حاصل نمايد كه هرگونه تغييرات مورد 

در  نياز كه از اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه ناشي مي شوند،

- سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مستند سازي مي

  .شوند

  كنترل سوابق -4- 4-5

سازمان بايد هرگونه سوابق مورد نياز به منظور اثبات انطباق با 

لزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خود و ا

  .و نتايج حاصله را ايجاد و نگهداري نمايد OHSASاستاندارد 

اجرايي براي شناسايي، انبارش، ) هاي(سازمان بايد روش

مستقر و نگهداري را  سوابق ءحفاظت، بازيابي، نگهداري و امحا

  .نمايد
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  .يابي باشندسوابق بايد خوانا، قابل شناسايي و قابل رد

  مميزي داخلي -5- 4-5

هاي داخلي سيستم حصول اطمينان سازمان از اينكه مميزي

ريزي شده هاي زماني برنامهايمني و بهداشت شغلي در دوره

  اين طريق،هاي اجرايي انجام شود، تا از بايد از طريق روش

  :مشخص شود كه سيستم ايمني و بهداشت شغلي) الف

ده براي مديريت ايمني و ريزي شبا ترتيبات طرح -1

بهداشت شغلي، از جمله الزامات استاندارد 

OHSAS انطباق دارد؛ و 

 به طور مناسب مستقر و نگهداري مي شود؛ و -2

مشي و اهداف سازمان در برآورده نمودن خط -3

 اثربخش است؛

ها براي ارائه به مديريت اطلاعات مربوط به نتايج مميزي) ب

  .فراهم شود

هاي ريسك ي بايد، بر اساس نتايج ارزيابيمميز) هاي(برنامه

هاي قبلي، توسط سازمان هاي سازمان و نتايج مميزيفعاليت

  .ريزي، ايجاد، مستقر و نگهداري گرددطرح

مستقر و نگهداري شود،  اجرايي مميزي بايد ايجاد،) هاي(روش

  :موارد زير مورد توجه قرار گيرد) ها(به طوري كه در آن

ريزي و انجام ها و الزامات براي طرحصلاحيتها، مسئوليت) الف

  ها، گزارش نتايج و نگهداري سوابق مربوطه، ومميزي
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  .هاي مميزيتعيين معيارها، دامنه كاربرد، فراواني و روش) ب

ها بايد نسبت به واقع بيني و در انتخاب مميزان و انجام مميزي

  .يند مميزي اطمينان حاصل شودآفر مستقل بودن

  نگري مديريتباز -4-6

به منظور حصول اطمينان از تناسب، كفايت و اثربخشي 

مديريت ارشد بايد سيستم مديريت ايمني و بهداشت  ،مستمر

  .ريزي شده، بازنگري نمودشغلي را در فواصل زماني برنامه

هاي بهبود و تغييرات مورد ها بايد شامل ارزيابي فرصتبازنگري

- داشت شغلي، از جمله خطنياز در سيستم مديريت ايمني و به

مشي ايمني و بهداشت شغلي و اهداف ايمني و بهداشت شغلي، 

  .باشد

  .هاي مديريت بايد نگهداري شوندسوابق بازنگري

  :هاي مديريت بايد شامل موارد زير باشدهاي بازنگريورودي

هاي رعايت الزامات هاي داخلي و ارزشيابينتايج مميزي) الف

ت قابل كاربرد كه سازمان خود را موظف به قانوني و ساير الزاما

  پيروي از آنها مي داند؛

  ؛)رجوع شود 3-4-4به (نتايج مشاركت و مشاوره) ب

هاي ذينفع برون سازماني، از ارتباطات مرتبط از سوي طرف) ج

  ها؛جمله شكايت

  عملكرد ايمني و بهداشت شغلي سازمان؛) د
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  ميزان برآورده شدن اهداف؛) ه

اقدامات اصلاحي و اقدامات  هاي رويداد،سيوضعيت برر) و

  پيشگيرانه؛

  هاي مديريت قبلي؛پيگيري اقدامات مربوط به بازنگري) ز

ها در قوانين و ساير تغييير وضعيت حاكم، از جمله توسعه) ح

  الزامات ايمني و بهداشت شغلي؛ و

  .هايي براي بهبودتوصيه) ط

با تعهد سازمان  هاي مديريت بايد متناسبهاي بازنگريخروجي

به بهبود مستمر باشد و شامل هرگونه تصميمات و شايد 

  :اقدامات مربوط به تغييرات ممكن در موارد زير باشد

  عملكرد ايمني و بهداشت شغلي؛) الف

  مشي و اهداف ايمني و بهداشت شغلي؛خط) ب

  منابع؛ ) ج

  .ساير عناصر سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي) د

 ازنگري مديريت بايد براي اطلاع رساني و مشاورههاي بخروجي

  .در دسترس باشند) رجوع شود 3- 4-4به (

 


