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مدیریت بحران یکی از ارکان حیاتی در هر سازمان یا جامعه است که به منظور پیشگیری، شناسایی، واکنش و بازسازی در برابر  

ها و فرآیندهاست که هدف آن حفظ ثبات، کاهش  ای از فعالیت رود. این مفهوم شامل مجموعه کار می حوادث و شرایط بحرانی به 

ها در اسرع وقت استها و به حداقل رساندن آثار منفی بحران خسارت  ها  تواند به افراد و سازمانمی دانلود جزوه مدیریت بحران  .

ها های مورد نیاز برای مدیریت بحران آشنا شوند و توانایی خود را در مقابله با بحران طور کامل با اصول و روش کمک کند تا به 

 .افزایش دهند

 اهمیت مدیریت بحران 

ها ممکن است  کند. این بحرانها در مواقع بحرانی ایفا می ها و بهبود عملکرد سازمانمدیریت بحران نقش اساسی در کاهش آسیب 

های  طبیعی باشند، مانند زلزله، سیل، طوفان و غیره، یا انسانی، مانند جنگ، حملات تروریستی، نشت مواد شیمیایی، یا بحران

دهند، داشتن یک سیستم  بینی و غالباً در زمانی بسیار کوتاه رخ میها معمولاً غیرقابل پیش اقتصادی و اجتماعی. از آنجایی که بحران 

ای در میزان خسارات و زمان بازسازی ایجاد کندهای عمده تواند تفاوت مدیریت بحران کارآمد می    دانلود جزوه مدیریت بحران .

ها پاسخ دهندهای مناسب، به این بحرانهای پیشگیرانه و واکنش ریزی تواند به مدیران و مسئولین کمک کند تا با برنامه می . 

 مراحل مدیریت بحران 

ها و بازیابی وضعیت بهینه اهمیت دارندها برای کاهش آسیب مدیریت بحران معمولاً شامل چند مرحله اساسی است که هر یک از آن : 

ها است. در  این مرحله شامل شناسایی تهدیدات احتمالی و ایجاد تمهیدات پیشگیرانه برای کاهش وقوع بحران :پیشگیری  .1

های آمادگی برای شرایط بحرانی اهمیت زیادی دارداین مرحله، ارزیابی ریسک و طراحی برنامه  . 

سازی  ها باید برای شرایط بحرانی آماده شوند. این آمادگی شامل آموزش پرسنل، آمادهدر این مرحله، سازمان :آمادگی  .2

های واکنش سریع استتجهیزات و منابع، و توسعه برنامه  تواند ابزارهای مفیدی برای  می  دانلود جزوه مدیریت بحران .

دست دهدهای آمادگی به طراحی برنامه  . 

طور مؤثر اقداماتی  سرعت و به شود. در این مرحله، باید به افتد، مرحله واکنش آغاز می زمانی که بحران اتفاق می  :واکنش  .3

سازی افراد و تأسیسات، و  انجام شود تا اثرات بحران کاهش یابد. این اقدامات ممکن است شامل امدادرسانی، ایمن

موقع باشدرسانی به اطلاع  . 

شود. این مرحله شامل ارزیابی  پس از بحران، بازسازی و بازگرداندن شرایط به وضعیت عادی آغاز می  :بازسازی .4

دیده استها و حمایت از افراد آسیب خسارات، بازسازی زیرساخت  . 

طور کامل درک کرده و توانایی اجرای  تواند به افراد کمک کند تا مراحل مختلف مدیریت بحران را به می  دانلود جزوه مدیریت بحران 

ها را در مواقع ضروری پیدا کنندآن . 

های یک سیستم مدیریت بحران مؤثر ویژگی   

های مختلف، و  پذیری، سرعت در واکنش، هماهنگی بین سازمانهایی مانند انعطافیک سیستم مؤثر مدیریت بحران باید ویژگی 

های اطلاعات جغرافیاییهای نوین مانند سیستمعلاوه، استفاده از فناوری توانایی تحلیل دقیق وضعیت بحران را داشته باشد. به   (GIS) 

ها کمک کندتواند به مدیریت بحران افزارهای مدیریت بحران می و نرم  معمولاً به این ابزارها و   دانلود جزوه مدیریت بحران  .

تر انجام شودتر و دقیق ها سریعکند تا کمک کند تا فرآیند واکنش به بحران ها نیز اشاره میتکنیک . 

گیری نتیجه  

شود.  منظور مواجهه با شرایط اضطراری و بحرانی طراحی میریزی سازمانی است که به مدیریت بحران یک بخش کلیدی در برنامه 

خوبی آموخت و در شرایط  توان بهمی  دانلود جزوه مدیریت بحران   های خاص است که با استفاده ازاین حوزه نیازمند دانش و مهارت 

ها ها بگذارند، مدیریت صحیح و کارآمد آن توانند تأثیرات زیادی بر جوامع و سازمان ها میکار گرفت. از آنجایی که بحرانواقعی به 

ها و بهبود روند بازسازی کمک کندطور مستقیم به کاهش آسیب تواند بهمی . 

 

 


