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تا  گیری تصمیماز  –نرم افزار  دارایی مدیریتمهم  بسیارباعث ارائه جنبه های  SAMموفقیت سری 

 شد سازی پیاده

 درك برایمشاوره ما و . نرم افزار روبروست دارایی مدیریتبا چالش های  مدیریتدر مقاله حاضر 

درست راجع به  تصمیم یکبه  رسیدنهای نرم افزار و  داراییاز  هایی مکانیزمو  هزینهساختار 

 .شماستنرم افزار در سازمان  دارایی مدیریت

 

 كلیخلاصه 

   . ITهاي  هزینههاي نرم افزار در  داراییوزن  بررسی.( 1)فصل 

 دیگردر  حدیآنها معمولاً تا . شوند میرا شامل  ITمتوسط بودجه % 30های نرم افزار تا  دارایی

اطلاع از . های پرسنل پنهان هستند هزینهو  خارجی پشتیبانیمانند سخت افزار،  هزینهشاخه های  

  خودآگاهی – هاست هزینه این ریشه گیریهدف  برای نیاز پیش یکنرم افزار  داراییهای  هزینه

 .های نرم افزار دارایی

 

 گزارش شامل چهار فصل است این
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  .  نرم افزار داراییهاي  هزینهرشد  تحليلو  تجزیه.( 2)فصل 

  میانگین، با دیگر IT هزینهتر از هر  سریعهای نرم افزار  داراییرشد از درون و  بیرون، رشد  تقویتبا 

9  %CAGP P.A (.فرانسه فروشیخرده  داری بانک شبکه اعتباریشاخص . )است 

 .  نگهداريهاي  هزینه یكبه  یك فزایندهاثر  توضيح.( 3)فصل 

 بخش از  بزرگترین، ثالتهای بزرگ اخذ مجوز نرم افزار از فروشندگان شخص  شرکت برای

های اعتبار دوره  کاهش، نگهدارینرخ های  افزایشفروشندگان با . استافزار نرم  داراییهای  هزینه  

 .دهند می افزایشرا  درآمدشانمتفاوت در سفارش،  پشتیبانیو 
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 كلیخلاصه 



 . عدم انجام آن مالی ریسكهاي مجوز و  هزینهبا دور باطل  معاملات.( 4)فصل 

  یورو 100هر . روبرو هستند غیرمنتظرههای  هزینهبا ( اعتبار)مجوز  خرید بدلیل مشتریان

مجوز   نگهداری برای یورو 436در مجموع  نهایتمجوز، در  خرید ای سرمایههای  هزینه

  حسابرسیحل و فصل  جریمه، (ای سرمایههای  هزینه)بازگشت ، (جاریهای  هزینه)

 .دارد هزینه غیرهو ( ای سرمایهو  جاریهای  هزینه)

. کنیم می ترسیمرا  اصلی هزینه، شاخه های  IT هزینهتفکیک دقیق  یکبا ارائه  پیوستدر 

ساخت  یاشان  هزینهبا ساختار  مقایسه برایرا  هزینهتفکیک  ایناست  ممکن مشتریان

 .نمایندخاص خودشان، استفاده  کارو  کسب
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 كلیخلاصه 



 آمریکادلار  تریلیون 3,5برآورد شده  اخیراًدر سراسر جهان،  ITبخش پول خرج شده  کل

. شود میسال دو برابر  15در هر  –درصدی است 5رشد  دارایبوده است، در حال حاضر 

از  درصدی 50های بزرگ با رشد  شرکت درآمدهایاز  درصدیبه عنوان  ITهای  هزینه

های  شرکت ITبه بودجه های  وقتیامروز . آورد میفشار  IT، بر بودجه های 2002سال 

در واحد  "سرپا نگه داشتن" برای کهاند  تکراریهای  هزینهآن % 75، کنیم میبزرگ نگاه 

IT  (.و تحول نوآوریبدون )شود  میاستفاده 

از بخش های  یکیاما، خوشبختانه، . کردتوان اجتناب  نمیها  ایناز  کهباورند  اینبر  بسیاری 

 .استافزار های نرم  داراییهزینه ها متأثر از  این اصلی
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 مقدمه



 –است  مفیدافزار نرم  داراییهای  هزینه دركدر  دهیم می که ایمشاوره مقاله حاضر، در 

 داراییهای  هزینه. است حیاتی شرکت یکهای  هزینه کاهشبه هدف و  رسیدن برای که

 که، پرسنلی، مانند سخت افزار و کنیم می آشکارشاخه ها را  دیگرپنهان شده در افزار نرم 

ارقام  تعدادیپس از آن . شود می واقعیبا رقم  مقایسهدر  واقعی غیرمنجر به ارزش 

داد و اثر  خواهیمارائه افزار نرم  داراییهای  هزینهدرونی و بیرونی رشد  برای میانگین

دور باطل  پایاندر . دهیم می توضیحرا  نگهداریهای مجوز و  هزینه یکبه  یک فزاینده

در سازمان ها   –شناخته شده  کمتر - پیامدهایو  حسابرسی مالی ریسکهای مجوز و  هزینه

 .    داد خواهیم توضیحرا  حسابرسی جریمهو  تعمیر، نگهداریهای مجوز،  هزینهدر رابطه با 
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 مقدمه



صرف  ITبودجه  میانگین% 30همه و همه  کهزده  تخمین هیل -و سان کینزی مکگروه  تحقیقات

 ITهای  هزینهجدول  بالای، در هزینهشاخه  اینباعث قرار گرفتن افزار، های نرم  داراییشده توسط 

 .شده است

شده اند و  شناساییها  هزینه این کهفرض است  اینبا افزار های نرم  داراییهای  هزینه گیریهدف 

های نرم افزار اغلب  داراییهای  هزینهحال  اینبا . اختصاص دارند هزینهبه شاخه های درست 

 .ها پنهان هستند هزینه دیگرناشناخته و در 

 

 افزارهاي نرم  داراییهاي  هزینه – IT هزینهتفکيك ( 1
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 :تفکیک می شود زیربه صورت  ITمتوسط بودجه 

o34 %- (داخلی) پرسنلیهای  هزینه 

o33 %- (خریدشاخه /خارجی) افزاریهای سخت  هزینه 

o17 %- و( خدمات/خارجی) خارجیهای ارائه خدمات  هزینه 

o16 %- (.خریدشاخه /خارجی) افزاریهای نرم  هزینه 

های  هزینهاز  – ITبودجه % 20تا % 15به طور معمول در حدود  -افزار درصدی نرم  داراییهای  هزینه

 .دهد نمیرا نشان  واقعی

 

 



های مختلف در ارتباط با  هزینه کهدهد  میمعمولاً نشان ، هزینه تخصیصساده  تحلیلو  تجزیه یک
 پرسنلیشاخه  زیرشوند، مانند  میثبت  هزینههای  زیرشاخه سایرِبه اشتباه در افزار، های نرم  دارایی

مثلاً  سرورهای )، سخت افزار (فهرست نرم افزار مدیریت، راهنمایی مرکزنرم افزار،  پشتیبانیمثلاً ) 
 استفاده  افزارینظارت نرم  برای انحصاری بصورت که FLEXو سرورهای  سیتریکسمجوز 

 (.نرم افزار برای فنی/خارجی پشتیبانیمثلاً ) خارجیخدمات  کنندگانارائه  یا، (شوند می

 

ار 
فز

م ا
نر

ی 
رای

 دا
ت

ری
دی

م
- 

ت
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

ی 
ها

ه 
زین

ه
 

10 

 
 

 افزارهاي نرم  داراییهاي  هزینه – IT هزینهتفکيك ( 1
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 این نتیجهدر . کند میرا برقرار افزار های نرم  دارایی شفافیتاصلاح شده، دوباره  هزینه تخصیص

  ITهای  هزینه کل% OMTCO 28نرم افزار محاسبه شده توسط  دارایهای  هزینهاصلاح، متوسط 

 .هیلو سان  کینزی مکشده گروه  گقتهنظرات  تأیید –شود  می

سخت  )افزار های نرم  دارایی، در ارتباط با اثرات هزینه کاهشچرا طرح های  کهدهد  مینشان  این

به منظور  . دارند کمی تأثیر، (های نرم افزار داراییخود )ها  هزینه ای ریشه، اما نه علت (افزار، پرسنل

 .شوند گیریهدف  بایدافزار های نرم  دارایینرم افزار، خود  داراییهای  هزینه کاهشو  کنترل

نسبت   یکآنها نشان دهنده  –خودتان افزار نرم  داراییهای  هزینهاقدام به اطلاع از 

آنها به احتمال . ITهای  هزینه% 30رود، معمولاً  میمعمولاً انتظار  کهاند  بالاتری بسیار

های  هزینهو  خارجی پشتیبانیاند از جمله سخت افزار،  هزینهشاخه های  دیگردر  زیاد

 این ریشه گیریهدف  برای نیاز پیش یکافزار نرم  داراییهای  هزینهاطلاع از . پرسنلی

 .افزارهای نرم  داراییخود  – هاست هزینه

 توصیه

 هزینه هاي دارایی هاي نرم افزار – ITتفکيك هزینه ( 1
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در )رشد مطلق  –علاوه بر ملاحظات فوق درباره حجم فعلی هزینه های دارایی نرم افزار، رشد آنها 

 .، مهم تر است(ITنسبت به رشد سایر هزینه ها در بودجه )و رشد نسبی ( یورو

oتغییرات تکنولوژی اخیر و طرح های کاهش هزینه - رشد درونیIT  ، مثال مجازی سازی  برای

سرور و دسکتاب های از راه دور و ابر محاسباتی، باعث انعطاف پذیری و امنیت در عملکردها 

اما افزایش تقاضای نرم افزار و  -زیر ساخت شده اند / و مزیت هزینه در بخش سخت افزار

 .بنابراین هزینه های اضافی را در بخش دارایی های نرم افزار بوجود آورده است

 :هزینه های دارایی نرم افزار در حال رشد هستند، درونی و بیرونی 

 افزارنرم  داراییهاي  هزینهرشد ( 2

oفروشندگان نرم افزار روش عدم پیروی در یک مدل کسب و کار  را تغییر داده  - رشد بیرونی

ابری، پایگاه درست و صحیحی را / حرکت تکنولوژی به سوی محیط های واقع گرایی. اند

 . فراهم کرده است
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ویژگی های هر ساختار سازمانی باید مد نظر قرار گیرد   ،بندیبرای هدف پیش بینی و بودجه 

نمونه اولین که کنیم  میما پیشنهاد ، تان در دسترس نباشدافزارنرم هزینه اگر تحلیل بنابراین 

هزینه برای  نهرشد سالا٪9میانگینپیش بینی : مربوط به خود را با فرضیه زیر حساب کنید طرح 

 .2016-2013برای دوره افزار های دارایی نرم 

را یک رشد درونی و بیرونی در نظر بگیرید و برای بودجه برنامه ریزی شده و بودجه  ٪9این رشد 
 .های افزایشی به حساب می آید

o (تورم٪2+رشد تقاضا٪2)هر سال % 4 -رشد درونی 
o هر سال، بسیار وابسته به کیفیت کالای شما و مشخصات انطباقی می باشد ٪5  -رشد بیرونی .

 (.جزئیات بیشتر در فصل بعد )

 افزارنرم  داراییهاي  هزینهرشد ( 2

درونی و بیرونی را حساب کنید و اگر ناشناخته است میانگین افزار رشد هزینه های دارایی نرم 
 .در نظر بگیرید% 9رشد را  

 توصیه
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 مجوز. را تشکیل می دهد ITهزینه  ٪30افزار را در نظر بگیریم که دارایی های نرم سازمانی 
 یدارایبرداری نرم افزار از طرف فروشنده شخص ثالث، بالاترین نسبت هزینه های بهره 

بنابراین ما تنها هزینه های مربوط به مجوز بهره برداری نرم افزار از . را بوجود می آوردنرم افزار 
 .طرف فروشنده شخص ثالث را در نظر می گیریم

در این فصل ما هزینه های نگهداری و هزینه مجوز بهره برداری را بخش به بخش مورد بررسی 
از طرف فروشنده شخص ثالث، افزار هزینه های اصلی مجوز بهره برداری نرم . قرار می دهیم

 توضیح، ما هزینه های دیگر، از جمله سربار،  بمنظور)هزینه های کالا ها و خدمات هستند 
 (.های مدیریت، هزینه های معامله، و غیره را نادیده می گیریمهزینه 

 .می شود( نگهداري+ مجوز بهره برداري )دوتا ( مجوز بهره برداري)چگونه یکی 

 چگونه یك یورو خرید دو یورو هزینه می شود؟( 3

o هزینه )خرید کردن ها منجر به کاهش  -( سرمایه ایهزینه )خرید مجوز بهره برداری 
ما در اینجا باید تمامی انواع مجوز بهره برداری را در نظر  . سرمایه گذاری می شود( سرمایه ای

مجوز بهره برداری اولیه، بازگشت، مجوز بهره برداریهای انتقال محصولات، نسخه ها : بگیریم
 افزایش تعدادی از ویژگی های محصولات، کاهش استانداردها و  مجوز  یا استانداردها، 

این هزینه ها معمولاً مانند هزینه های سرمایه ای در نظر  . انجام معامله های  برداریبهره 
 .سال مستهلک می شوند 5گرفته شده اند و تا 
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o به نقد پول پرداخت )مانند توافقنامه و پشتیبانی  - (جاریهزینه ) بردارینگهداری مجوز بهره
برای ( پرسنلی)، هزینه های داخلی (فروشندگان-از غیر) ، فقط پشتیبانی (فروشندگان نرم افزار

، از جمله نگهداری بر طبق مجوز  (خارجی/داخلی)پشتیبانی، سطوح مختلف خدمات و پشتیبانی 
 .بازگشتبهره برداری انجام معامله و 

 به طور مثال مجوز بهره برداری های شخص ثالث و سرمایه گذاری ابتدایی برای خرید مجوز  
فقط هزینه ی جارهزینه .  بالاترین نسبت هزینه ها را دارا هستند( سرمایه ایهزینه )برداری بهره 

، تنها در مجوز بهره برداریهای (مجوز بهره برداری ها ٪18به طور میانگین )های نگهداری هستند 
در هر  ٪10که به معنی -( مجوز بهره برداری ها ٪60به طور میانگین. )نگهداری کاربرد دارند

مشتریان به طور دقیق انتخاب میکنند که کدام نرم افزار بطور فعال =( .  18٪ ٪60)سال است 
 .نیازشان هستهای امنیتی مورد بسته یا دارای به روز می شوند و  و نگهداری، پشتیبانی

 چگونه یك یورو خرید دو یورو هزینه می شود؟( 3

  %  18. ) فروشندگان نرخ نگهداریشان افزایش پیدا کرده است: این زمان ها سپری شده اند
آنها همچنین دوره توزیع را کوتاه و پشتیبانی را متفاوت کرده اند (. برای اوراکل 24٪

%(.   80 % 100% 60)تا دارایی های تحت نگهداری افزایش دهند ( طلایی/نقره ای/برنزی)
مانند منطبق شدن سطح پشتیبانی برداری، مجوز بهره نیازهای علاوه بر این، تغییرات دیگر در 

، مشتریان را وادار میکند تا مجوز بهره برداریهای IBMبرای  IPAA 3.5.1برای اوراکل یا 
همانطور که ما در مثال بعدی می بینیم تمامی این . تحت فعالیت نگهداری را، نگهدارندناخواسته 

ی  سرمایه ارا افزایش می دهند که حتی ممکن است از هزینه ی جاراندازه گیری ها ارزش هزینه 
  .(OPEX=110%  CAPEXدر مثال زیر ببینید که )هم پیشی گیرد 
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 فرضیه ها

 چگونه یك یورو دو یورو ميشود؟

این . ببایید مثال هزینه های تولید شده توسط مجوز بهره برداری های نرم افزار را بررسی کنیم
ما هزینه هایی مانند  )هزینه ها شامل خرید و نگهداری مجوز بهره برداریهای نرم افزار می شود 

 .(هزینه های سربار، هزینه های انتقال و غیره را در نظر نمی گیریم

 چگونه یك یورو خرید دو یورو هزینه می شود؟( 3

o سال   5میلیون یورو، استهلاك خطی و بیش از   5مجوز بهره برداری های  سازمانی با هزینه
مشتریان تکراری و . این خرید یک سرمایه گذاری است که یک بار انجام می شود. باشد

 .خریدها سالانه است، پس تمامی ارقام باید افزایش یابند
o60٪( 100یا ٪80متغیر٪ ) نکته )نگهداری هستند % 20از شرایط مجوز بهره برداری تحت  :

 (.این نرخ نگهداری اوراکل است

 اندازه گیری هزینه ها
o  ا میلیون یورو  ) یک میلیون یورو هزینه سرمایه ای سالانه  -هزینه های سرمایه ای 20  %

 (سالانه
o  میلیون یورو سالانه است1.2هزار یورو تا 660مقادیر هزینه های جاری از  –هزینه های جاری .

 (.سالانه%  22%( 100یا % 80یا % 60)  میلیون یورو 5) 
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بدون اغماض نگهداری بخش مجوز بهره برداری نسبت سالانه هزینه های مجوز بهره برداری را 
فروشندگان نرم افزار این مساله را فهمیده اند و اغلب وسوسه . افزایش می دهد ٪110تا٪66بین 

حجم مجوز بهره برداری تحت )محاسبه اولیه : می شوند تا هر دو طرف ضرب را افزایش دهند
 (.درصد قیمت خرید مجوز بهره برداری )و نرخ نگهداری ( نگهداری

 چگونه یك یورو خرید دو یورو هزینه می شود؟( 3

Comparison Of License 
And Maintenance Costs 

http://omtco.eu/wp-content/uploads/Exhibit-2-Comparison-Of-License-And-Maintenance-Costs.png
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 .فروشندگان حجم نگهداري و نرخ نگهداري را افزایش ميدهند

 چگونه یك یورو خرید دو یورو هزینه می شود؟( 3

 :برای مثال

o   به خاطر سطح پشتیبانی متناسب )اوراکل اجازه پایان نسبی نگهداری را نمی دهد = افزایش پایه محاسبه

اوراکل اجازه پشتیبانی کم هزینه یا بدون نگهداری را . بنابراین حجم باید تحت نگهداری باشد.، (اوراکل

در . نمی دهد تا زمانیکه مجوز بهره برداری های جدید به مجوز بهره برداری تحت نگهداری اضافه شود

 را بنا نهاد و نسبت مجوز ( توافق نامه مزیتی گذر نامه بین المللی) IPAAتوافقنامه IBM، 2011سال 

 .در مورد همه محصولات افزایش داد ٪80تا ٪60بهره برداری تحت نگهداری از میانگین

o   قیمت اولیه مجوز  ٪22به  ٪18، اوراکل هزینه های نگهداری را از  2011در سال  -افزایش نرخ نگهداری

  (٪22.2یک افزایش بالای . )بهره برداری افزایش داد
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 :توصيه 

 چگونه یك یورو خرید دو یورو هزینه می شود؟( 3

این فوانین جریان های جدید و هزینه های جاری مکملی را برای فروشندگان بوجود آورد،  بر اساس 

مجوز )حتی هنگامی که سرمایه گذاری ها  -تصمیمات سرمایه گذاری قبل و هزینه های سرمایه ای قدیمی

 .  کاهش یافتند و هزینه های سرمایه ای به سمت صفر رفتند( بهره برداریها

آگاه باشید شما ممکن است در . فروشندگان در حال افزایش حجم نگهداری و نرخ نگهداری می باشند

 طولانی مدت قادر به انتخاب نرم افزار با قابلیت نگهداری فعال به همراه پشتیبانی،  بروزرسانی نسخه و

 .در حالی که بر حجم پرداختی های شما تأثیر گذاشته است –وصله های امنیتی آن نباشید 
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 دور باطل هزینه هاي دارائی نرم افزار و عدم ریسك مالی( 4

یک شرکت که مجوز بهره برداریها را می  : برای این موضوع گزینه های بیشتری وجود دارد

 .، جلوگیری از هزینه های بیشتر برایش بسیار دشوار خواهد بود(هزینه سرمایه ای)خرد 

واحد  500در معرفی دور باطل هزینه های مجوز بهره برداری، بگذارید یک شرکت که 

.  سال 5مجوز بهره برداری خریده را در نظر بگیریم با استهلاك بیشتر از ( 1مرحله )

در زیر  Vو  II  ،III  ،IVجزئیات مکانیزم چگونگی افزایش هزینه ها در چهار مرحله تولید 

پنج سال )واحد هزینه های سرمایه ای  100بطور کلی دارایی نرم افزار . آمده است

 افزایش خواهد یافت% 436با ضریب ( استهلاك 
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 دور باطل هزینه هاي دارائی نرم افزار و عدم ریسك مالی( 4

 مکانیزم ها

o1 ) (  هزینه های سرمایه ای)واحد از مجوز بهره برداریهای هزینه های مجوز بهره برداری تولید  500خرید
 ...(و USD,EURهر ارزی، = واحد)واحد  100از 

 .سال 5استهلاك بیش از : فرض     
o2 ) به منظور حفظ بخشی از این ( هزینه جاری)واحد جهت هزینه های نگهداری  66به طور متوسط بالای

مجوز بهره برداریها تحت نگهداری % 60: فرض . مجوز بهره برداریها تحت نگهداری بکار برده خواهد شد
 % .  22فعال با نرخ نگهداری 

o3 ) هزینه جاری + هزینه سرمایه ای )واحد توسط مشتریان صرف بازآوری  65به طور متوسط به مقدار
مشتریان برای بعضی از مجوز بهره برداریها که تحت نگهداری نبوده یا . خواهد شد( برای نوسازی ها

 (.یک روز کافی است. )ناچار به اجرای ارتقاء فنی هستند, نگهداری آنها قطع شده
o4 ) هزینه سرمایه ای برای .)واحد توسط مشتریان برای جابجایی صرف می شود  142به طور متوسط

، به نظر فروشندگان نرم افزار، تغییرات معرفی  (هزینه جاری برای نگهداری+ جابجایی مجوز بهره برداری 
، تغییر Bبه محصول   Aبازاریابی به طور منظم انجام می گیرد، حرکت از محصول /مشخصات فنی/محصول

 .در مجوز بهره برداری ها را به همراه دارد
o5 )، هزینه سرمایه ای، سپس هزینه )واحد توسط مشتریان صرف عدم توافق هایشان  63به طور متوسط

 .می شود( جاری برای نگهداری مجوز بهره برداریهای توافقنامه 
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 دور باطل هزینه هاي دارائی نرم افزار و عدم ریسك مالی( 4

The Vicious Circles of Costs And Risks 

http://omtco.eu/wp-content/uploads/Exhibit-3-The-Vicious-Circles-of-Costs-And-Risks.png


ار 
فز

م ا
نر

ی 
رای

 دا
ت

ری
دی

م
- 

ت
عا

طلا
ی ا

ور
فنا

ی 
ها

ه 
زین

ه
 

23 

 دور باطل هزینه هاي دارائی نرم افزار و عدم ریسك مالی( 4

.  این اعداد از بانک داده های طبقه بندی شده فروشندگان نرم افزار استخراج شده است

 .فرضیه انتخابی مدل های داده ها بر اساس تقاضا قابل رویت هستند

: با در نظر گرفتن دور باطل هزینه های صدور مجوز بهره برداری و عدم ریسک مالی 

یورو خرید مجوز بهره برداریهای هزینه سرمایه ای می تواند با متوسط ضریب   100یک 

 .  حق نگهداری، بازگشت، جابجایی و جرایم حسابرسی افزایش یابد 4.36

 :توصیه 
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 :نتيجه گيري و چشم انداز

 یک موضوع بسیار پیچیده با تاثیر بالا بر سود بخشی است( SAM)مدیریت دارایی نرم افزار 

، SAMاکثر سازمان ها شروع به تعریف و پیاده سازی مدیریت دارایی نرم افزار در قالب فرایند 

به  SAMاما در حالی که بطور بدیهی . و تخصیص صدور مجوز بهره برداری کردند SAMابزار

است، بسیاری از سازمانها هنوز در مواجهه با اطلاعات   ITعنوان یک هسته توانمند شایسته در 

 .ناقص یا نادرست در مورد داراییهای نرم افزار خود هستند

روی هزینه های  SAMشان بر اساس تماس  SAMتوصیه ما به سازمانها، تصمیم گیری و طراحی 

اگر شما داده کافی برای ساخت . دارایی نرم افزار و ریسک مالی حاصل از ممیزی انطباق است

مورد کسب و کارتان ندارید، ما توصیه می کنیم با استفاده ار آمار و ارقام ارائه شده در این مقاله 

 .برای اولین پیش نویس استفاده کنید

برای پیش برد بیشتر، ما هزینه مورد انتظار و کاهش خطر را تجزیه و تحلیل می کنیم، عناصر 

تان ارائه  SAMآماده برای استفاده و اطلاعات را برای کمک به شما در ساخت مورد کسب و کار 

 .می دهیم
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   پيوست

قیمت ها میانگینی از . پس از تخصیص مجدد هزینه های دارایی نرم افزار تفکیک می شود ITمیانگین هزینه 
 .  است 2013-2010یک بانک اطلاعاتی تجزیه و تحلیل های هزینه از سال های 

http://omtco.eu/wp-content/uploads/Exhibit-4-Average-IT-Cost-Breakdown.png

