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زض ٍ ثْرطُ ٍضی هرساضؼ    ْجَز هؿتوط ویفیت آهَظـ ٍ اضتمبىبضّبی فولیبتی ثِ هٌؾَض ثاضائِ ضاّ"  زضضاؾتبی ضؾبلت

 ُ ثرِ هٌؾرَضزاًف افعایری ٍ اضتمربی       "ضاؾتبی تحمك اّساف آهَظقی وكَض ٍ ایدبز ثؿتط خبهقِ آهَظقی یبزگیطًرس

 خسی هغطح گطزیسُ اؾت. ثِ عَض آهَظقی هقلوبىعطح ًؾبضت ٍضاٌّوبیی تَاًوٌسی هقلوبى هساضؼ 

اًؿبى ّبیی ظیطن ٍ فطظاًِ  سوِ چگًَِ هی تَاً ثبیس زغسغِ ی شٌّی اٍ ثبقسّط فطزی وِ زؾتی زض آهَظـ زاضز 

ؾس، ثطای تحَیل چٌیي هحهَلاتی لاخطم ًیبظ ثِ هقلوبى تَاًوٌس ، تب زض ّط ظهبى ظًسگی ضا ثكٌب ستحَیل خبهقِ زّ

،  فوَزوبى ًبآضام، هطظّبی خسیس زاًٍظیطن ٍ فطظاًِ اؾت وِ ًؿجت ثِ اًؿبى ، ظًسگی اًؿبى ٍ فلن هتحَل اًؿبى 

 ( 1396) آضظٍ : ضاظّب ٍ ًیبظّبی خسیسٍ...قٌبذت فویك زاقتِ ثبقس. 

ثطفولىطز هقلوبى ثب تَخِ ثِ هبّیت ذطٍخی هسضؾِ ٍ ًمف  "ضاٌّوبیی آهَظقیًؾبضت ٍ "وِ فمل ؾلین هی پصیطز 

 تطثیت ٍ تقلین هرتلف ّبی قیَُ توبهی ثط وِ ثبقس هسفی ٍ ّیچ فطزی ًوی تَاًس آى زض خبهقِ فطزا ضطٍضت زاضز

 ( 1396) آضظٍ :  .زاضز وبهل اؾتیلای

آهَظقری ٍ  ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی هجبًی فلوی ٍ فولی  ثب  ضّجطاى آهَظقیقٌب وطزى هدوَفِ آّسف انلی اظ تسٍیي ایي 

ٍ ؾرطگطٍُ ّربی    ًیي آهَظقیهسیطاى ،هقبٍ هدوَفِ . اًتؾبض هی ضٍز وِ ثب اؾتفبزُ اظ هغبلت ایيهی ثبقس ضطٍضت آى 

 ورطزُ  وؿت  آهَظقی ثب ضٍیىطز ثبلیٌی لاظم ضا زضثبضُ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی فلوی ٍ فولی زضؾی ثتَاًٌس تب حسٍزی زاًف

ًتیدِ ًْبیی زض آهَظـ ٍپطٍضـ پیسا وٌٌس ٍ  آهَظقی ًگطـ خسیسی ًؿجت ثِ اّویت ٍ ضطٍضت ًؾبضت ٍ ضاٌّوبییٍ 

 ًوبیبى ٍ ذطٍخی آى زاًف آهَظاًی فىَض ثبقٌس.گیطی زیب-آى تبثیط هثجت ثط ضٍی فطآیٌس یبززّی
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ًوَز. زض ضٍـ ّبی فقبل تسضیؽ شّي اًؿبى فقبل تمؿین  ضٍـ ّبی تسضیؽ ضا هی تَاى ثِ ضٍـ ّبی فقبل ٍ غیط فقبل

س، خصة شّي هی قَز ٍ زض ًؾط گطفتِ هی قَز. ثسیي هقٌب وِ ّط هفَْهی وِ ثب ًؾبم هفبّین شّي تٌبؾت زاقتِ ثبق

اگط هتٌبؾت ًجبقس خصة ًوی گطزز. ٍلی زض ضٍـ ّبی غیط فقبل هقلن هرعى ٍ هٌجـ زاًف فطو هی قَز ٍ فطاگیطاى 

ؽطٍف ذبلی هحؿَة هی گطزًس وِ هقلن ٍؽیفِ زاضز هغبلت ضا ثِ عَض یه عطفِ ثِ آًبى اًتمبل زّس. ثِ فجبضتی زیگط 

 .1تقبهلی زاضًس ٍلی ضٍـ ّبی غیط فقبل یه ؾَیِ ٍ هٌفقل ّؿتٌسضٍـ ّبی فقبل تسضیؽ حبلت زٍ ؾَیِ ٍ 

زض ضٍـ ّبی تسضیؽ فقبل، یبزگیطی ثیكتط ثِ نَضت یه فطآیٌس زض ًؾط گطفتِ هی قَز. زض ضٍـ ّبی تسضیؽ  

فطآیٌسی وِ ثِ ضٍـ ّبی فقبل ؛ اوتكبفی ٍ اضگبًیه قْطت زاضًس، ًمف انلی ثِ یبزگیطًسُ ٍاگصاض هی قَز اٍؾت وِ 

ب وَقف خؿوی، فبعفی ٍ فملی ذَز زض فطآیٌس یبزگیطی زضگیط هی قَز. زض ایي ضٍـ ّب هقلن ثیكتط زض ًمف ث

. اظ ایي ضٍ، هی تَاى گفت ضٍـ ّبی 2تؿْیل وٌٌسُ ٍایدبز وٌٌسُ فطنت ّبی هٌبؾت ثطای یبزگیطی ؽبّط هی قَز

 "ٍؽیفِ هقلن" زضآى، تفىط ٍ اًسیكیسى ، ًَیي تسضیؽ اتىب ثط یبفتِ ّبی ضٍاًكٌبؾی ٍ فلَم تطثیتی خسیس زاضًس.

 3ثِ نَضت تبظُ ای هغطح هی قَز.  ( 1)قىل اؾت ٍ ّطم آهَظقی "فطاگیط" ًیؿت، ثلىِ ٍؽیفِ 

  

 ّطم خسیس   ّطم لجلی

 (3شکل)  یاد دَی سىتی ي وًیه -مقایسٍ َرمی آمًزش الگًَای یادگیری
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هَلقیت ّبی ٍیٌِ شٌّی،فلایك،ظهیبزگیطی هَضَفی پیچیسُ اؾت ٍ ّط فطزی ثب تَخِ ثِ ؽطفیت ّبی 

ؿی هی تَاًس زض ٍ تبضیری اظ فطآیٌس یبزگیطی ذبنی پیطٍی هی وٌس.ثٌبثطایي، قیَُ تسضیاختوبفی،فطٌّگی 

  4ثط ثبقس وِ ثتَاًس ّوِ اثقبز زضًٍی ٍ ثیطًٍی یبزگیطی ضا هسًؾط لطاض زّس. فطآیٌسیبزگیطی هَ

  : ى ثط یه ًَؿ قیَُ تسضیؽ اتىب ًوَز ظیطااهطی پیچیسُ ٍ فطآیٌسی هتغیط اؾت، ًوی تَا ّن  تسضیؽ 

ٍضٍز في آٍضی ّبی ًَیي ثِ حیغِ آهَظـ ؾجت هی قَز تب وبضآیی فطآیٌس یبززّی ٍ یبزگیطی ثِ قىل ّبی  -1

 ز آیس.ٍتحَل اؾبؾی زض قیَُ ّب ٍ ضاّىبضّبی یبززّی ٍ یبزگیطی ثِ ٍخَیبثٌس  گًَبگَى افعایف

 ٍؽیفِ تسضیؽ زض ظهبى هب زچبض زگطگًَی ّبی قسیسی قسُ اؾت.هقلن زض ظهبى هب ًمف ثعضگی ثِ فْسُ زاضز .

 هؿبئل خْبًی ثیٌسیكٌس، ثِ اضظقْب ثطای تطثیت قْطًٍساًی وِ ثتَاًٌس ثِ  -2

فویك ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس هقتمس ثبقٌس،افطاز حبفؼ لبًَى ،هْطثبى،زضؾتىبض،زاضای یه زضن ؾیبؾی ،اختوبفی ٍ التهبزی 

ثب تفىط هٌغمی ٍ ًمبز ذَز ؾطًَقت خبهقِ خْبًی ضا ثطضؾی ٍ اضظیبثی وٌٌس،آهَظـ هْبضت ّبی تفىطٍ یبزگیطی اظ 

ٍ لاظم اؾت ثطای آى ثطًبهِ ضیعی  یبزگیطی فطآیٌس هحَض )فقبل(ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس-عطیك ضٍـ ّبی یبززّی

ثٌیبزی زض ضٍـ ّبی آهَظـ ٍ یبزگیطی هساضؼ اؾت.لصا ضٍـ ّبی  قَز.ضاُ اؾبؾی ثطای تحمك ایي هْن تغییط

تسضیؿی وِ ثتَاًٌس فقبلیت زاًف آهَظاى ضا تمَیت وٌٌس ٍ یبزگیطی ضا ثِ خطیبى زٍؾَیِ ٍ فقبل تجسیل وٌٌس،اظ اّویت 

 ٍیػُ ای ثطذَضزاض اؾت.

یبزگیطی ٍ ضٍـ ّبی تسضیؽ هَضز اشفبى توبهی نبحت ًؾطاى ٍ  –ضطٍضت ایدبز تحَل زض فطآیٌس یبززّی -3

هؿٍَلیي آهَظـ ٍ پطٍضـ هی ثبقس.تبویس ثط ضٍـ ّبی فقبل ٍ هكبضوتی تسضیؽ ٍ خٌجِ ّبی وبضثطزی زضٍؼ ظهیٌِ 

ى ضا ّبی تفىط ضا زض زاًف آهَظاى تمَیت ًوَزُ ،یبزگیطی اظ زٍام ٍ فوك ثیكتطی ثطذَضزاض گطزیسُ ٍ اًگیعُ ی فطاگیطا

افعایف هی زّس.تَخِ ثِ فقبلیت ّبی آهَظقگبّی ٍ وبضگبّی زض هساضؼ ؾجت افتلای آهَظـ ٍ ضقس ذلالیت ّبی 

 زاًف آهَظاى هی قَز.

 –اضتمب حطفِ ای ٍ ترهم گطایی زض ؾغح هسضؾِ ٍ افعایف لسضت ترههی هقلوبى ثِ انغلاح فطآیٌس یبززّی -4

ى ٍ اًغجبق ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظ یبزگیطًسگبى ثِ ٌّگبم اخطای آى هی یبزگیطی ووه ًوَزُ ٍ هٌدط ثِ هكبضوت هقلوب

قَز. زض چٌیي قطایغی ثِ زلیل هساذلِ هَثط هقلن،وبض ثطای آى ّب خصاة تط ثَزُ ٍثطًبهِ زضؾی اظ اًقغبف ثیكتطی 

ًس فطنت ّبی ثطذَزاض هی قَز. ایي اهط ظهبًی اهىبى پصیط اؾت وِ هقلوبى ثِ ضقس حطفِ ای زؾت یبفتِ ٍ لبزض قَ

 یبزگیطی هتٌَؿ تطی ضا ثطای زاًف آهَظاى ذَز فطاّن وٌٌس.
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ثطایي اؾبؼ اضتمبء هْبضت حطفِ ای هقلوبى یه فطآیٌس هساٍم ٍ تدسیس قًَسُ اؾت وِ اظ ثسٍ ذسهت قطٍؿ قسُ ٍ تب 

 پبیبى آى ازاهِ هی یبثس. 

ض هقلوبى تلمی هی گطزًس، ّط اًساظُ وِ ثب زض ضًٍس تقلین ٍتطثیت،ضٍـ ّبی فقبل تسضیؽ ثِ هٌعلِ اثعاضّبی وب -5

ضٍقْبی هتفبٍت آقٌب ثبقین اثعاضّبی هتقسزی ضا زض اذتیبض ذَاّین زاقت.تَؾظ ایي اثعاضّب ؾت وِ هی تَاى هحتَا ٍ 

 هَاز زلرَاُ ضا ثب تَخِ ثِ فبهل ظهبى ٍ هىبى زض اذتیبض زاًف آهَظاى لطاض زاز.

زاًف آهَظ، قیَُ ّبی تسضیؽ فقبل یىی اظ هَفك تطیي ضاّىبضّبی  ثطای یبزگیطی هغلَة ٍ تطثیت فملاًی -6

آهَظقی اؾت ًؾطیِ ّبی هَخَز ٍ یبفتِ ّبی تحمیمبت اًدبم قسُ، گَاُ ایي هغلت اؾت وِ زاًف آهَظاًی وِ ثب 

 یبزگیطی فقبل، آهَظـ زیسًس ًؿجت ثِ ؾبیط زاًف آهَظاى پیكطفت تحهیلی ثْتطی زاضًس. –فطآیٌس یبززّی 

َ ّبی هتٌَفی زض تسضیؽ ٍخَز زاضز وِ ّطوسام ثطای قطایظ ٍ زضؼ ذبنی هٌبؾت تط اؾت، لصا هقلن ثبیس ثب قی -7

تَخِ ثِ ّسف ّبی آهَظقی هَضَؿ زضؼ، ٍیػگی ّبی زاًف آهَظاى، اهىبًبت هَخَز، خَ حبون ثطولاؼ، تقساز 

 .5سزضیؽ ضا اًتربة وٌسفطاگیطاى، ظهبى زض اذتیبض ولاؼ ٍ زُ ّب هؿئلِ زیگط، هٌبؾت تطیي قیَُ ت

 

همَلِ ّبی ؾطفت، زلت، هْبضت ٍ اعلافبت ٍ فٌبٍضی ّبی ًَیي هغطح اؾت. زض ایري فضرب،    21زض فضبی آهَظقی لطى 

ولاؼ زضؼ، تحت فٌَاى ؾلف ؾطٍیؽ فوَهی ٍ هسضؾرِ، تحرت فٌرَاى خوْرَضی زاًرف ًربم هری گیرطز ورِ اظ          

م اخطائی ٍیػُ لحبػ گطزز. لرصا ٍخرَز   اؾتبًساضزّبیی ذبل پیطٍی هی وٌٌس وِ ثبیس زض ثِ وبضگیطی آًْب زلت ّبی لاظ

یبزگیطی زض ولاؼ زضؼ وِ هغبثك ًیبظّب ٍ ٍیػگی ّربی فطاگیرطاى هری     -ذهَنیبت ٍ قطایظ لاظم زض فطایٌس یبززّی

ثبقس، عجك اؾتبًساضز ؾبظی یقٌی تقییي آًچِ وِ ثبیس اًدبم قَز ٍ اخطای آى، ثبیس ثِ ثْتطیي ٍخِ تطؾین قَز. زض ایي 

سُ ثط ایي اؾت وِ ثِ هٌؾَض تسٍیي اؾتبًساضزّب ثبلاذم زض یه ولاؼ ٍ فضبی آهَظقی ثبیس ثطًبهِ فضبی آهَظقی فمی

ٍ ًیبظّبی فطاگیطاى لحبػ گطزز. هحیظ آهَظقی لاظم اؾت ثب تىٌیه ّبی خسیس آهَظقی آضاؾتِ گطزز، ظیطا فمیسُ ثرط  

اًغجبق ّبی ذلاق هری تَاًٌرس    .تأثیط زاضزایي اؾت وِ اًغجبق ّبی ذلاق پَیب ثِ عَض هؤثطی زض فضبی ویفی آهَظقی 

شٌّی ضا فیٌی تط ؾبظًس ٍ ثطذی زضؼ ّب ٍ هحتَاّرب زض   -ثطًبهِ ّبی زضؾی ضا ثِ یىسیگط هطتجظ وٌٌس ٍ هفبّین فیٌی
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اظ آًدبیی وِ لطى ثیؿت ٍ یىن، .فضبی هٌبؾت وِ ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّب غٌی قسُ اًس ثط یبزگیطی تأثیط ثِ ؾعایی زاضز

  .اعلافبت، اثتىبض ٍ هْبضت ٍ ؾطفت هی ثبقس ثٌبثطایي ٍیػگی ّبی هقلن زض ایي لطى ثط اؾبؼ ایي انَل هی ثبقسلطى 

 ٍیػگی هقلن، ثبلا ثطزى اعلافبت ٍ ثِ ضٍظ وطزى آى اؾت.  

 فٌبٍضی آهَظقی ثب آقٌبیی -1

ثیؿت ٍ یىن، هقلوبى ثبیس زاًف آهَظاًی تطثیت وٌٌس وِ یبزگیطًسگبى هبزام القوط ثبقٌس ٍ ثطای وؿت هَفمیت زض لطى 

ًوی گطزز هگط ایي وِ فطایٌس یبزگیطی هجتٌی ثط اًتمبل نطف زاًف تغییط پصیطز ثٌبثطایي هقلوبى ثبیس ثب  هیؿطایي 

ف آهَظاى ضا ًیع ثِ ایي اهط تطغیت وٌٌس. تسضیؽ ٍالف ثبقٌس ٍ زاًزضاؾتفبزُ اظ وبهپیَتط ٍ ایٌتطًت ٍ وبضثطز آًْب 

فٌبٍضی اعلافبت ثِ هب هی گَیس آى چِ وِ تب زیطٍظ زضؾت ثَزُ اهطٍظ هوىي اؾت ًبزضؾت ٍ حتی گوطاُ وٌٌسُ ثبقس، 

ثٌبثطایي هقلوبى ثب اؾتفبزُ اظ ایي تىٌیه ثبیس هقلوبًی هحمك ٍ پػٍّكگط ثبقٌس ٍ زاًف آهَظاى پطؾف گط اهطٍظ ٍ 

  .زا تطثیت وٌٌسپػٍّكگط فط

 آقٌب ثب اؾتبًساضّبی خْبًی ویفیت وبض -2

 ثبلا ثطزى اعلافبت فوَهی -3

طز ًِ فمظ زض ظهیٌِ ی ضقتِ ی تسضیؽ ذَز چطا وِ ثجهقلن لطى ثیؿت ٍ یىن زض ّوِ ی ظهیٌِ ّب اعلافبت ذَز ضا ثبلا 

ؾیبؾی، التهبزی، اختوبفی خبهـ ذَز ضا ثؿیبضی اظ فلَم ثِ ّن ٍاثؿتِ اًس. انغلاحبت ضایح ضٍظ ضا ثكٌبؾس، اهَض 

ثساًس ٍ زض ًْبیت ثِ فلن ضٍاى قٌبؾی آگبُ ثبقس چطا وِ یه هقلن ثیف اظ هقلن ثَزى ذَز ثبیس یه ضٍاى قٌبؼ آگبُ ٍ 

  .ذجطُ ثبقس

 تسضیؽ ًَیي -4

ثطذی اظ ایي ،وِ هی ثركس  یاؾتفبزُ اظ ضٍـ تسضیؽ فقبل ٍ ّوگبم ثب ضٍظ، ضٍـ ّبی تسضیؽ هقلن ضا ٍیػگی ذبن 

فجبضتٌس اظ : ضٍـ ّویبضی، ضٍـ ثبضـ هغعی، ضٍـ ایفبی ًمف، ضٍـ ًوبیكی، ضٍـ ثحث گطٍّی، ضٍـ حل ضٍـ ّب 

توبهی ایي ضٍـ ّب ضا هی قٌبؾس ٍ هی زاًس وِ ّط یه ضا زض چِ زضؾی ٍ زض اٍ .هؿئلِ، ضٍـ اؾتمطایی، ضٍـ اوتكبفی

ٌی ثط اؾتبًساضزّب اؾت ٍ تسضیؽ ثط اؾبؼ اؾتبًساضز ًَفی ثْجَز چِ ولاؾی ثِ وبض گیطز ٍ ثِ تقجیطی تسضیؽ اٍ هجت

  .فطایٌس وبض زض آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾت
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 قطوت زض زٍضُ ّبی ضوي ذسهت- 5

هقلن ّویكِ ذَز ثبیس زض حبل فطاگیطی فلن ثبقس ٍ اعلافبت خسیس ٍ ًَ ضا ثگیطز، زض عَل وبض ذَز ّویكِ یىؿبى  

تلف ٍ ظٍایبی هتقسز ثیبى وٌس. لاظهِ ی ایي وبض، قطوت زض زٍضُ ّبی ضوي ذسهت تسضیؽ ًىٌس ٍ ًىبت ضا اظ خْبت هر

  .آهَظـ هقلوبى اؾت

 آقٌبیی ثب انَل ضٍاًكٌبؾی تطثیتی-6

اظ آًدبئی وِ هقلن زض عَل تسضیؽ ذَز ًیبظ ثِ اضتجبط همبثل زاضز، ثٌبثطایي ثبیس هربعجبى ذَز ضا قٌبؾبیی وٌس. ثساًس 

وٌٌس، تب حسی اظ ذبًَازُ آًْب هغلـ ثبقس. زض ایي نَضت هی تَاًس پیبم ّبی یبززّی ذَز ضا  زض چِ قطایغی ظًسگی هی

  .قفبف هٌتمل ؾبظز

 زاقتي عطح زضؼ -7

هقلن، ثبیس ظهبى تسضیؽ ذَز ضا حؿبة وٌس وتبة هَضز تسضیؽ ضا ثب عطح زضؼ ؾبلاًِ، ثَزخِ ثٌسی وٌس ٍ ّوچٌیي  

اضظقیبثی  .تی وبفی ٍ خبهـ زضثبضُ ی هطاحل عطح زضؼ ًَیؿی زاقتِ ثبقسعطح زضؼ ضٍظاًِ، زاقتِ ثبقس ٍ اعلافب

تكریهی،تىویلی، پبیبًی ضا ثساًس ٍ زض هطاحل تسضیؽ ذَز ثِ وبض ثٌسز. ّسف ّبی خعئی ٍ ولی ٍ ّسف ّبی ضفتبضی 

ض عطح ضیعی ( ضا ثساًس ٍ ز،آفطیٌفلضبٍت،ضا قٌبؾبیی وٌس. حیغِ ّبی آهَظقی )زاًف، زضن ٍ فْن، وبضثطز،تطویت 

 ؾؤالات ٍ اضظقیبثی ّبی هؿتوط ذَز وِ زض عطح ؾبلاًِ ذَز زض ًؾط گطفتِ اؾت افوبل ًوبیس.

 

 ذلاق اؾت  -1

ًیع ذلاق ذَز ذلاق اؾت، زؾت ثِ قیَُ ّبی خسیس هی ظًس ٍ زاًف آهَظاى ضا ،هقلن لطى ثیؿت ٍ یىن زض ایي ضاثغِ  

اًگیعُ ی ذلالیت وِ زض ًْبز اٍ ثبلمَُ ٍخَز زاضز ثِ  ،ّط اًساظُ زاًف آهَظ اظ ًؾط اعلافبت، غٌی تط ثبقس. هی آٍضز  ضثب

 .فقلیت هی ضؾس ٍ ایي نَضت ًوی پصیطز هگط ایي وِ هقلن ٍ ضاٌّوب ذَزـ، آضاؾتِ ثِ نفت ذلالیت ثبقس

 ایدبز زًیبی پطؾف زض ولاؼ- 2

ی اؾت وِ ّویكِ ؾؤالی ثطای هغطح وطزى زض ولاؼ زاقتِ ثبقس ٍ حؽ اًگیعُ ی وٌدىبٍی زاًف هقلن هجتىط، وؿ

آهَظاى ضا تحطیه وٌس. آًبى ضا ثِ فقبلیت ٍ خٌجف ٍا زاضز. )زض ولاؼ هطزُ ٍ ذؿتِ وٌٌسُ، هطتجبً زیسگبى زاًف آهَظاى 

  .ظًسُ وٌس فمظ ثِ فمطثِ ّبی ؾبفت هی ثبقس( ٍ فكك یبزگیطی فٌَى خسیس ضا زض آًْب
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 ایدبز زًیبی تریل زض ولاؼ -3

هقلن هجتىط ثِ تریل زاًف آهَظاى احتطام هی گصاضز. یه اًكبی ًَ یب یه ًمبقی غیط فبزی ضا ثِ هؿرطُ ًوی گیطز، اظ 

  .خٌجِ ی ذلالبًِ ٍ هجتىطاًِ ثِ آى هی ًگطز ظیطا تریل اؾت وِ ذلالیت ٍ اثتىبض ضا ثِ زًجبل زاضز

 

 اظ قىؿتٍاّوِ ًساقتي  -4

هقلن هجتىط زض ثِ وبضگیطی هؿبئل اظ ّیچ گًَِ قىؿتی ًوی ّطاؾس ثلىِ لَی ٍ اؾتَاض هی ایؿتس، عطح ّبی ذلاق 

  .ذَز ضا آظهبیف هی وٌس ٍ خَاة ٍ ًتیدِ ضا هی گیطز ٍ ثِ ّوِ هٌقىؽ هی وٌس

 ذغطپصیطی-5

یب غیط هبلی، ظیطا ثِ ّسفف اهیسٍاض ٍ هقتمس هقلن هجتىط زض ضاُ ذَز ّط گًَِ ذغطی ضا هی پصیطز افن اظ ذغطات هبلی  

  .اؾت

 لسضت تغییط پیف فطو ّب -6

هقلن هجتىط پیف فطو ّبی خسیس اضائِ هی زّس ٍ ثِ یه هؿئلِ اظ ظٍایبی هرتلف هی ًگطز، پیف فطو ّبی لسیوی 

ب ضا تغییط هی زّس، ثطای اٍ خبلت ًیؿتٌس، هی اًسیكس زض شّي ذَز ))چطا(( پطٍضی شٌّی ایدبز هی وٌس ٍ پیف فطو ّ

  .تدطثِ هی وٌس، هی آظهبیس تب ثبلاذطُ ضٍقی خسیس ٍ عطحی ًَ زض اًساظز

 تكریم پیف ًیبظّبی زاًف آهَظاى -7

یىی اظ ظهیٌِ فقبلیت ّبی هقلن ایي اؾت وِ اظ ودب قطٍؿ وٌس ٍ پیف ًیبظ فطاگیطاى اٍ چیؿت؟ ًمغِ ی قطٍؿ هجتىط  

ؾٌتی ٍ هقوَلی ًیؿت، ثْتطیي ًمغِ ی قطٍؿ ضا ثِ وبض هی ثٌسز، گبّی ثب عطح ؾؤالی ًَیي ثب آٍضزى ٍؾیلِ ثب هبوتی 

  ...ؾؤال ثطاًگیع ٍ

 طی زضهبى ًبتَاًبیی ّبی یبزگی -8

هقلن هجتىط زاًف آهَظاى ًبتَاى ضا قٌبؾبیی هی وٌس ٍ ثِ زضهبى آًْب هی پطزاظز. هقلوی وِ ثب زاًف آهَظاى یه زؾت 

ذلاق ٍ تَاًب وبض وٌس، اثتىبض ذبنی قبیس ًتَاًس زض وبض ذَز ثِ وبض ثٌسز، اهب هقلن هجتىط وؿی اؾت وِ ثب ثِ وبض ثطزى 

  .ًبتَاى ووه وٌس ضٍـ ّْبی خسیس آهَظقی ثِ زاًف آهَظاى
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 قٌبذت تفبٍت ّبی فطزی  -9

هقلن هجتىط ثِ تفبٍت ّبی فطزی زاًف آهَظاى تَخِ زاضز . هی زاًس ثِ ّط وسام چِ هؿئٍَلیتی ثسّس ٍ زض چِ ظهیٌِ 

 . ای آًْب ضا ذلاق ثبض آٍضز ٍ اؾتقسازّبی ًْبى آًبى ضا زض چِ ضقتِ ی تحهیلی ثبضٍض ؾبظز

 

 

  .ؾَهیي هویعُ ی لطى ثیؿت ٍ یىن، هْبضت ٍ ؾطفت اؾت وِ هقلن ثبیس زاضای ٍیػگی ّبی ظیط زض ایي همَلِ ثبقس

هْبضت ّبی فطزی -1

لسضت ٍقبهل لسضت عطح ضیعی هسل شٌّی، ثِ وبضگیطی انَل هٌغمی زض تسضیؽ، لسضت تدعیِ ٍ تحلیل هؿبئل 

  هی ثبقس. تهوین گیطی

 هْبضت ّبی اضتجبعی -2

وٌتطل احؿبؾبت، في ثیبى، ثِ وبض ثطزى ققط ٍ اهثلِ زض تسضیؽ ٍ : هْبضت ّبی اضتجبعی هقلن قبهل ٍیػگی ّبی

  .ضـ زّی نحیح هی ثبقسگعا

 هْبضت زض تسضیؽ -3

ثیكتطیي تأثیط زض اثط ثركی وبض هقلوبى، هْبضت زض تسضیؽ ٍ اعلاؿ اظ زاًف تسضیؽ اؾت ٍ اضتجبعی ذبل ثیي زٍضُ  

زض ضا وبضآهَظی ٍ فولىطز هقلوبى ٍخَز زاضز، هقلن لطى ثیؿت ٍ یىن ثبیس ثب فٌَى خسیس تسضیؽ آقٌب ثبقس ٍ آًْب 

  .ثِ وبض گیطزتسضیؽ ذَز 

 اؾتفبزُ اظ ٍؾبیل ووه آهَظقی )تىٌَلَغی آهَظقی( -4

یىی اظ همَلِ ّبیی وِ ثِ هْبضت ٍ ؾطفت تسضیؽ هقلن ووه هی وٌس ثِ وبض ثطزى ٍؾبیل ووه آهَظقی زض اهط  

  .تسضیؽ هی ثبقس ثِ ٍیػُ زض زٍضُ اثتسایی

 هْبضت تفىط اًتعافی  -5

اظ زیس ذَزقبى، ٌگطًس )زاضًس هی تَاًٌس ثب زیسّبی هتفبٍت ثِ یه هؿألِ یب هكىل ثهقلوبًی وِ تفىط اًتعافی ثبلایی 

زاًف آهَظاى، هكبٍضاى، هسیطاى، اٍلیبء ٍ ...( ثٌبثطایي هی تَاًٌس ضاُ حل ّبی هتفبٍتی اضائِ زٌّس ٍ زضثبضُ ی هعایب ٍ 
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ی قسُ، تحمك ًیبثس هكتبلٌس وِ ثطًبهِ ضا هقبیت ّط ثطًبهِ، فىط ٍ ثْتطیي ضاُ ضا اًتربة وٌٌس ٍ اگط ًتبیح پیف ثیٌ

تغییط زٌّس. زض ٌّگبم ثطًبهِ ضیعی هكىلات اضبفی ضا هی تَاًٌس حسؼ ثعًٌس ٍ لجل اظ ایي وِ هكىل ضٍی زّس ثِ عَض 

هٌؾن ٍ انَلی پیكگیطی ّبیی ضا تساضن ثجیٌٌس، هْبضت تفىط اًتعافی ثبفث هی قَز هقلوبى زض اهط یبززّی هَفك تط 

  .ثبقٌس

 هْبضت تدعیِ ٍ تحلیل هؿبئل -6

ایي هقلوبى ؾغح تفىط اًتعافی فَق القبزُ ثبلایی زاضًس. زض حَظُ ی ولاهی اظ َّـ ظیبزی ثْطُ هٌسًس، ؾطقبض اظ 

زضثبضُ ی هَضَفبت گًَبگَى ثِ ضٍقٌی ثحث هی وٌٌس، هی زاًٌس اًدبم چِ وبضّبیی لاظم  .اًسیكِ ّبی فبلی ّؿتٌس

 اّویت ًساضز.  اؾت ٍ چِ وبضّبیی ضطٍضت ٍ

ًىتِ ای وِ لبثل شوط اؾت ایي وِ ّط چٌس زض لطى ثیؿت ٍ یىن تحَلات خْبًی ٍ ٍاغُ ی ؾطفت اعلافبت، اثتىبضات، 

هفبّین ولیسی ٍ ذبل هی ثبقٌس اهب ٍیػگی ّبی هقلن زض فطٌّگ زیٌی هب ّویكِ خبی ذَز ضا زاضز وِ زض وٌبض ٍیػگی 

چطا وِ ّسف اظ تقلین ٍ تطثیت فطاگیطاى تٌْب زض ظهیٌِ ی فلن ًیؿت ثلىِ .ز ّبی لجلی اّویت فطاٍاى ٍ ثِ ؾعایی زاض

تطثیت ٍ پطٍضـ زیٌی ٍ ضقس ذهَنیبت اذلالی ثؿیبض هْن اؾت وِ زض ایي خب ثِ ٍیػگی ّبی اذلالی هقلن زض لطى 

 ثیؿت ٍ یىن هی پطزاظین. 

آزاة ٍ ضؾَم اختوبفی: ثؿیبضی اظ ؾقبزت ّبی اختوبفی هطَّى ازة ٍ هطافبت آزاة ٍ ضؾَم اختوبفی هطافبت  -1

اؾت ٍ ثِ ثْبًِ ی پیكطفت فلن ٍ تحَلات ٍ خْبًی قسى ًجبیس هقلن وِ الگَی اذلاق ثطای زاًف آهَظاى ذَز اؾت 

  .پبوساهٌی خبهقِ ضا وٌبض ًْسآزاة ٍ ضؾَم اختوبفی ذَز ضا وٌبض گصاضز، حهبضّب ضا ثكىٌس ٍ حطین ففت ٍ 

ًكبط ٍ قبزاثی: هقلن ثبیس ثِ ٌّگبم ٍضٍز ثِ ولاؼ، هكىلات ظًسگی ذَز ضا وِ ًبقی اظ تغییط ٍ تحَلات خبهقِ اـ  -2

هی ثبقس ًؾیط تَضم، گطاًی، ثیوبضی ّب ٍ ... ّوِ ضا وٌبض گصاضزُ ٍ ثب ضٍحیِ ی قبزاة ٍ پطًكبط پب ثِ زًیبی ولاؼ ًْس. 

ّیچ )) :عی، وؿلی، افؿطزگی ثط اٍ غلجِ وٌس هَخت اًتمبل آى ثِ زاًف آهَظاى ًیع هی قَز ٍ ثِ لَل ًیچِاگط ثی ًكب

 (82وبضی وِ زض آى ضٍحیِ ی قبز ًمف ًساقتِ ثبقس پیف ًوی ضٍز((. )ضقس تىٌَلَغیِ، 

ثِ حسالل هی ضؾس آضاؾتگی ؽبّط: ّط چٌس زض لطى ثیؿت ٍ یىن ؾطفت، اّویت ٍیػُ ای هی یبثس ٍ ظهبى ٍ فطنت  -3

اهب هقلن ثبیس فطنت ضؾیسى ثِ ؽبّط ضا ثِ ذَز ثسّس ٍ ثب ؽبّطی آضاؾتِ ٍاضز ولاؼ قَز. ضؾَل اوطم )ل( لجل اظ 

ذطٍج اظ هٌعل، همبثل آئیٌِ هی ضفتِ ٍ ؽبّط ذَز ضا هطتت هی وطزُ اؾت ٍ زض خَاة ایي ؾؤال وِ چطا تب ایي اًساظُ ثِ 

َ ٍ َزًس: ًوی ذَاّن ثبفث غیجت هطزم قَم. هقلن ثبیس اظ ضؾَل اوطم )ل( وِ الگایي هَضَؿ اّویت هی زٌّس هی فطه

 ز.اؾَُ ی اذلاق اؾت زضؼ ثیبهَظ
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ؾقِ ی نسض: اگط هقلن زض فهط تحَلات ٍ تغییطات، ضفتبض ّبیی ذبل اظ زاًف آهَظاى ذَز زیس ثبیس ثب ؾقِ ی نسض  -4

ثب آى ثطذَضز وٌس، زضیب زل ثبقس ٍ تَاًبیی پكت ؾط گصاقتي ّیدبى ّبی ًبقی اظ پیكطفت زض زاًف آهَظاى ذَز ضا 

 ) ؾَضُ (())ضة اقطح لی نسضی ... ٍ یؿطلی اهطی .قَز زاقتِ ثبقس ظیطا ثب ؾقِ ی نسض، ثؿیبضی اظ هكىلات حل هی 

  .ثب ؾقِ ی نسض هی تَاى اؾتقساز زضًٍی فطاگیطاى ضا قٌبذت ٍ آًْب ضا قىَفب وطز. (25عِ، آیِ 

اذلال: ثبضظتطیي ٍیػگی هقلن زض فهط قىَفبیی فلن، اذلال اؾت. هسضؾِ، زضؼ، ولاؼ، ضفتبض، گفتبض ّوِ ثبیس  -5

گط ثِ زًجبل آهَظـ ّبی خسیس ٍ تىٌیه ّبی خْبًی اؾت ًجبیس ثِ ذبعط ضیب ٍ ضخ وكیسى ذَز ٍ ثَی اذلال ثسّس. ا

ذَزًوبیی ثبقس، ثلىِ ثبیس اذلال زض وبض زاقتِ ثبقس ٍ تٌْب ذَز ضا ًجیٌس ثىلِ ّسفف پیكطفت خبهقِ ٍ تقبلی آى 

ی هَفك ثبقس اهب اضظـ هقٌَی ًرَاّس ثبقس ٍ اگط اوؿیط اذلال زض وبض هقلن ًجبقس ّط چٌس زض ظهیٌِ ی فلوی، هقلو

  .زاقت

ى ثِ زیگطاى: هقلن هَفك زض لطى ثیؿت ٍ یىن، وؿی اؾت وِ فلاٍُ ثط ایي وِ ذَز هتكرم اؾت زقرهیت زا -6

ثطای زیگطاى افن اظ زاًف آهَظاى یب ّوىبضاى اضظـ ٍ قرهیت لبئل اؾت ٍ ثب ؾرٌبى وٌبیِ آهیع ًجبیس زیگطاى ضا 

ضاٌّوبی ثمیِ زض ضاُ یبثی ثِ هَفمیت ّب ثبقس زیگطاى ضا تحمیط ٍ زض خوـ ؾطظًف ًىٌس ))ٍیل لىل  ثطًدبًس، ثلىِ ثبیس

  .ّوعُ لوعُ(( ظیطا ثبفث فمسُ ٍ ویٌِ زض ٍخَز قرم هی قَز ٍ آتف اًتمبم ضا ققلِ ٍض هی ؾبظز

فٌَى خسیس زؾت یبفت اهب زض تقْس زض وبض: اگط هقلن ّوگبم ثب خبهقِ پیكطفت وطز ٍ ثط توبهی ظٍایبی فلَم ٍ  -7

وبضـ ثِ ذهلت تقْس آضاؾتِ ًگكت، خع ظیبى ٍ ذؿطاى ثطای خبهقِ اـ اضهغبى زیگطی ًرَاّس آٍضز. تقْس وبضی 

هَخت زضؾت اؾتفبزُ وطزى اظ اعلافبت فلوی هی قَز، ضاُ ثىبضگیطی نحیح آًْب ضا ثِ هقلن هی ًوبیبًس ٍ گطًِ فلن 

  .هی قَز؛ ّوبى عَض وِ ایي ٍضقیت زض غطة حبون اؾتزض ذسهت ًؿل وكی ٍ تجبّی خَاهـ 

تمَا: ٍیػگی ّبی اٍلیِ ٍ هؿلن ثطای لطى ثیؿت ٍ یىن، تمَا اؾت. اگط هقلن آضاؾتِ ثِ ذَی ٍ ذهلت تمَا ًجبقس،  -8

ًؿلی وِ تحت تقلین ٍ تطثیت اٍ هی ثبقٌس فبضی اظ ایي نفت ذَاٌّس ثَز ٍ وؿی وِ تمَا ًساقتِ ثبقس تحت تأثیط 

ٌّگ ّبی هرطة لطاض ذَاّس گطفت ٍ پسیسُ ی تْبخن فطٌّگی ضا ثب اؾتمجبل ذَاّس پصیطفت ٍ یب ایي وِ زچبض غطٍض فط

  .فلوی وبشة هی گطزز

ٍؽیفِ قٌبؾی: هقلن لطى ثیؿت ٍ یىن، زاضای ذهلت ٍؽیفِ قٌبؾی اؾت. اظ ظیط ثبض هؿٍَلیت ثِ ثْبًِ ّبی  -9

ض ولاؼ زضؾف اتلاف ٍلت ًوی وٌس، ون وبضی زض ثطًبهِ اـ هفَْم ًساضز ٍ هرتلف ًوی گطیعز، تأذیط زض وبض ًساضز، ز

حتی گبّی ثیف اظ ٍؽیفِ ًیع وبض اًدبم هی زّس ٍ ایثبض هی وٌس، فمظ ثِ وبض اظ خٌجِ ی هبلی ٍ ؾَز هبزی ًوی ًگطز ٍ 

  .زض حیي اًدبم ٍؽیفِ اـ چكن زاقت ثِ تقطیف، تودیس یب پبزاـ ٍ تكَیك ذبل ٍ ... ًساضز



 
 

12 

 

وَزوبى ٍ ًًَْبلاى ضا ثِ ذَز خصة هی وٌس، ،ضأفت ٍ هْطثبًی: هقلن لطى ثیؿت ٍ یىن، هْطثبى اؾت ٍ ثب ایي نفت  -10

پطذبقگط ٍ تٌسذَ ٍ فهجبًی ًیؿت، ظهیٌِ ضا ثطای ّط گًَِ پطؾف ٍ ؾؤال فطاّن هی وٌس، اخبظُ هی زّس ثِ ضاحتی 

  .زضؾی ذَز ضا ثبظگَ وٌٌسهكىلات زضؾی یب غیط ٍ  زاًف آهَظاى ثب اٍ گفتگَ وٌٌس

هؿبئل خسیس ٍ ًَآٍضی ّب  .ًگطـ ٍ ثیٌف نحیح: هقلن لطى ثیؿت ٍ یىن، ًگطقی زضؾت ٍ هثجت اظ هؿبئل زاضز -11

ضا ثب زیس هثجت هی ًگطز وِ ضٍحیِ ضلبثت خَیی ضا زض اٍ تمَیت هی وٌس ًِ ایي وِ وبؾتی ّبی اٍ ضا ثِ ضذف وكس، زض 

ب لَی ٍ لسضتوٌس اؾت ٍ آًْب ضا هغتٌن هی قوبضز ٍ ثِ ذَثی اؾتفبزُ هی وٌس. )افطٍظ، تدعیِ ٍ تحلیل ایي ًَآٍضی ّ

 (غلاهقلی

ه هقلن هغلَة زض خبهقِ وًٌَی : هلاحؾِ ًوَزین وِ ٍیػگی ّبی ی6تمسم هٌبفـ خبهقِ ًؿجت ثِ هٌبفـ ذَز -12

ثٌبثطایي ضطٍضت زاضز اظ ضاٌّوبیی  گؿتطزُ اؾت ٍ اهىبى ًساضز هقلوبى ثط ّوِ آى ّب اؾتیلای وبهل زاقتِ ثبقٌس ؛

 ّبی هترههبى ثْطُ گیطًس.

 

تلف تقطیف وطزُ اًس وِ الجتِ ثیكتط تقبضیف زضثطزاضًسُ هفبّین افطاز هرتلف ًؾبضت ثبلیٌی ضا اظ زیسگبُ ّبی هر

 هكتطوی ّؿتٌس. زض ظیط ثِ ًوًَِ ّبی اظ ایي تقبضیف اقبضُ هی قَز:

  نظارت وراهنمایی ه وزح"برای اصلاح آموزش درکلاس درس صوت گیرد در ِ فوستبوّطگًَِ فقبلیتی ضا

آموزشی تلقی می کنند
7
. 

  ًؾبضت ثبلیٌی یه فطآیٌس زضاظ هست هتٌبٍة ٍ زٍضُ ای ثب ًوبی ثبظ اؾت وِ قفبفیت ضا ثِ ولاؼ زضؼ هی

 8(1977ٍ 1976)ضیَیع، .آٍضز ٍ زض پی ثْجَز ثركیسى ٍ افعایف ویفیت آهَظـ اؾت 

 ى ًؾبضت ثبلیٌی یه ّوىبضی حطفِ ای اؾت وِ ثیي ضاٌّوبیبى آهَظقی ٍ هقلوبى نَضت هی پصیطز ٍ حبنل آ

حطفِ ای ّؿتٌس ٍ لبزضًس فولىطز ذَیف ضا زض اثٌبی ذَز  وطزى هقلوبًی اؾت وِ زاضای تقْس پیكطفت

 9(1973) وَگبى، .ّسایت گطی تحلیل ًوَزُ ٍ تحلیل زیگطاى ضا اظ وبض ذَیف ًیع پصیطا ثبقٌس 

                                                           
http://www.zibaweb.com/teachers4.htm.
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  ًؾبضت ثبلیٌی یه فقبلیت وٌف هٌس، ولاؼ هحَض، حوبیتی یب تَؾقِ ای اؾت وِ ضاٌّوبی آهَظقی زض آى

 (1977)اًسضؾَى، .اؾبؾب ًمف هسز وبض آهَظقی ضا ثبظی هی وٌس ٍ زض تهویوبت هقلوبى زذبلت ًوی وٌس 

 بی ي هقلن ٍ ضاٌّولیٌی ثطلطاضی هكبّسُ اظ ًعزیه، هكبّسُ خعء ثِ خعء اعلافبت، تقبهل هبثیًؾبضت ثب

 10(1969)گلسّبهط، .غِ نویوبًِ حطفِ ای اؾت آهَظقی ٍ توطوع تَخِ ثِ یه ضاث

 

 ثب تَخِ ثِ تقبضیف اضائِ قسُ هی تَاى ٍیػگی ّبی ظیط ضا ثطای ًؾبضت ثبلیٌی لبئل قس:

 ساضّسف .1

 ًؾبم زاض .2

 هؿتوط .3

 ولاؼ هحَض .4

 یبزگیطی-فٌی ثطای انلاح فطآیٌس یبززّی .5

 فطآیٌس آهَظـزذبلت آگبّبًِ زض  .6

 ایدبز تٌكی ؾَزهٌس ثطای پط وطزى فبنلِ ثیي قطایظ ٍالقی ٍ قطایظ ایسُ آل .7

 ثطلطاضی ضاثغِ نویوبًِ ثیي ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن .8

 

هی تَاى گفت ًیبظ ثِ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی زض ّوِ ظهیٌِ  ایثب تَخِ ثِ ًیبظّبی خسیس هقلوبى خْت ضقس حطفِ 

زض فقبلیت ّبی هطثَط ثِ تسضیؽ ٍ یبزگیطی اختٌبة ًبپصیط اؾت. ایي ًیبظ ثِ ٍیػُ ظهبًی وِ آهَظـ ٍ "ّب هرهَنب 

ٍ تحَلات ثٌیبزی هی گطزز ثیف اظ ّط ظهبى زیگط احؿبؼ هی قَز، ظیطا ًؾبضت، ضاٌّوبیی  پطٍضـ زؾترَـ تغییطات

ٍ اضظقیبثی ّوَاضُ زضاخطای هَثط ٍ هَفك ثطًبهِ ّبی آهَظقی ًمكی اؾبؾی زاقتِ ٍ زاضز. ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی 

 ثَزُ اؾت. خعء ٍؽبیف هْن هسیطاى هساضؼ  ایی ًؾبم ّبی آهَظقی ثِ ؾجه خسیس،آهَظقی اظ ظهبى پیس

                                                           
70

 (. نظارت در مدیریت )ترجمه(7313. بهرنگی، محمدرضا ) 
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ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی خعء لایٌفه ًمف ّبی ؾبظهبًی هحؿَة هی قَز. زض ًؾبم ّبی آهَظقی اغلت وكَضّب 

ّسف اظ لطاض زازى ًمف ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ثِ عَض ضؾوی، حل ٍ فهل هؿبئل ٍ هكىلات آهَظقی هقلوبى ٍزض 

 ًتیدِ زاًف آهَظاى اؾت.

ضٍقْبی خسیس اظ عطف نبحجٌؾطاى ٍ هترههبى تقلین ٍ تطثیت ثب ّسف اضتمبی ویفیت عطح اًسیكِ ّب ،ًؾطیِ ّب ٍ 

فولىطز هقلوبى، وبّف افت آهَظقی، خلَگیطی اظ اتلاف ٍلت ٍ اظ زؾت زازى فطنت ّب، ٍ اضتمب ٍ حفؼ ًتبیح هغلَة 

پیف آقىبض ؾبذتِ  آهَظقی، ضطٍضت ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ضا ثط هؿئَلاى ٍ هسیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ ثیف اظ

 اؾت.

( زلایل هتقسزی ضا ثطای ضطٍضت ٍ ًیبظ ثِ ضاٌّوبیی آهَظقی هغطح وطزُ اؾت وِ ثطذی اظ هْن تطیي 1383ؾلیوبًی )

 ایي زلایل فجبضتٌس اظ:

 ًبوبفی ثَزى ثطًبهِ ّبی تطثیت هقلن ٍ زاًكىسُ ّبی تطثیت زثیط .1

 تمَیت اًگیعُ فقبلیت زض ثیي هقلوبى .2

 ثطًبهِ ّبی زضؾی هساضؼتغییط ٍ تحَل زض  .3

 هحسٍزیت ّبی تسضیؽ .4

 هكىلات هَخَز ثط ؾط ضاُ حطفِ ای قسى تسضیؽ .5

 ضطٍضت تغییط ٍ ضقس حطفِ ای هقلوبى .6

 ضفبیت تَالی ٍ ثطلطاضی پیًَس ثیي زضٍؼ زض یه پبیِ یب زٍضُ تحهیلی .7

 زض ًؾط زاقتي تسضیؽ ثِ فٌَاى یه فقبلیت ؾبظهبًی .8

 
 

اظ ضٍـ ّبی پعقىی ٍ ثبلیٌی الگَثطزاضی وطزُ اؾت. ًؾبضت ثِ زًجربل تكرریم ٍ زضهربى     1970ًؾبضت زض ذلال زِّ 

 ٍ هكىلات آهَظقی ثب اؾتفبزُ اظ اعلافبت حبنل اظ گطزّوبیی ّبی تسضیؽ ٍ هكبّسات ولاؾی ثَزُ اؾت. هؿبئل
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ضاٌّوبیبى آهَظقی زض ًؾبهْبی آهَظقی وكَضّبی هرتلف خْبى زض هَلقیت ّبی گًَبگَى ٍ ازٍاض هرتلف ثب فٌبٍیٌی 

قی هٌغمِ، ًبؽط یب ؾطپطؾت آهَظقی، ثربظضؼ،  اظ لجیل هقلن ضاٌّوب، هقلن ؾطپطؾت، هقلن هكبٍض، اؾتبز، هقبٍى آهَظ

ثبظضؼ آهَظقی، ضئیؽ آهَظـ ٍپطٍضـ هٌغمِ، ّوبٌّگ وٌٌسُ ثطًبهِ ّبی آهَظقی، هسیط گرطٍُ آهَظقری، هكربٍض    

 ترههی، ثطًبهِ ضیع اهَض آهَظقی، ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ًبهیسُ قسُ اًس.

ٍ ضاٌّوبیربى  هرسیطاى   ،هقلوریي  . زض ًتیدِ اؾت فسم توبیع آى ثب اضظقیبثی آهَظقیهكىل اؾبؾی زض اخطای ًؾبضت 

، 11ثِ عَض یىؿبى زض ضاثغِ ثب اّساف ّط وسام اظ ایي وبضوطزّب زچبض تطزیس ٍ اثْبم خسی ّؿرتٌس )هره گطیرل   آهَظقی 

1983.) 

ّبی هكىل ثِ تبضیرچِ ًؾبضت آهَظقری زض   تلاـ ثطای زضن ضاثغِ ثیي ًؾبضت ٍ اضظقیبثی چیع خسیسی ًیؿت. ضیكِ

ّبی وبهلاً هتٌبلضری تفؿریط ٍ    ّبی آهَظقی ًمف ًبؽط ضا ثِ قیَُ ّب ٍ خٌجف گطزز. زض عی ظهبى، فلؿفِ ثطهیهسضؾِ 

ّبی وبهلاً هتفبٍتی ضا ثطای  وٌٌسُ، اظ اضظقیبة تب هكبٍض، یقٌی ًمف گطفتِ تب زؾتیبض ٍ ووه 12اًس، اظ ثبظضؼ تجییي وطزُ

ُ  ط هیاًس. ثب زضن ایي تبضیرچِ ثْت فطز ًبؽط تقییي وطزُ ای ورِ   تَاى زض هَلقیتی لطاض گطفت تب ثتَاى ثب هؿبئل پیچیرس

ّبی تبضیری ًؾربضت آهَظقری زض    پیطاهَى ضاثغِ ثیي ًؾبضت ٍ اضظقیبثی هقلن ٍخَز زاضز، زؾت ٍ پٌدِ ًطم وطز. ضیكِ

اختوربفی،  گطزز. ثبظضؾبى اغلت افطاز ضٍحربًی، ًرجگربى    ّبی هساضؼ اٍایل لطى ّدسّن ثطهی ًمف ثبظضؾی ثِ وویتِ

( 1998) 13هسیطاى هساضؼ ٍ یب زیگط قْطًٍساى قبذم یب اقطاف ٍ یب عجمِ زاًكوٌس ثَزًس. زض ٍالـ ّوبى عَض وِ گلاًع

ِ  وٌس، ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی ثِ فٌَاى وبضوطزی وِ ثبیس تَؾظ افطاز آهَظـ هغطح هی ای، هدرطة ٍ هترهرم    زیسُ حطفر

بضخی ًساقت. یقٌی آى ظهبى ثَز وِ ثطای اٍلیي ثبض ثحث هترهم ایي ّبی خْبًی ٍخَز ذ قس، تب ثقس اظ خٌگ اًدبم هی

 وبض هغطح قس.
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ای ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی عبلت وٌتطل ثؿیبض ؾرت، ٍ ثبظضؾی زلیك اظ اهىبًبت هسضؾرِ ثرَز )گلاًرع،     ّبی غیطحطفِ قیَُ

آى ورِ ًمرف ثبظضؾربى    ّوچٌبى ثِ ضقس ٍ قىَفبیی ذَزـ ازاهِ زاز ٍ حتری ثقرس اظ    14هساضاًِ (. الگَی ثبظضؼ1998

 (.2000، 15ّن ازاهِ پیسا وطز )پبغان 19زیسُ ّن خب افتبزُ ثَز تب اٍایل لطى  ای، هدطة ٍ آهَظـ هساضؼ ثؿیبض حطفِ

ثیكتط هقلوبى اظ ایي وِ ثط آًبى ًؾبضت وٌٌس چٌساى زل ذَقی ًساضًس ٍ ایي زض حبلی اؾت وِ ًؾبضت ثط آًربى  اظ عطفی 

تسافقی ثرِ ًؾربضت فىرؽ القورل     ی آًبى هحؿَة هی قَز . هقلوبى ّوَاضُ ثِ نَضت ثركی اظ آهَظـ ٍ وبض حطفِ ا

 ًكبى هی زٌّس ٍ آى ضا هفیس تلمی ًوی وٌٌس .

ایي تقوین فبلس اؾتثٌب ًیؿت . ثقضی اظ هقلوبى اظ ًؾبضت ثْطُ ّبی فطاٍاًی هی گیطًس ٍ ثقضری اظ ًربؽطاى هؿرتقس ٍ      

قبیؿتِ ،زض وبض هقلوبى اظ همجَلیت ٍ اثطثركی ذبنی ثطذَضزاضًس . ثب ایي ٍخَز اوثطهقلوبى هكوَل تقوین هصوَض هی 

زضنرس (   5/1هقلن هتَخِ قس وِ فمظ ضلن ثؿیبض اًسوی اظ هقلوبى ) ًفط 2500قًَس. ویوجل ٍایلع زض یه ثطضؾی زضثبضُ 

ًبؽط ذَز ضا ثِ فٌَاى هٌجقی اظ ًؾطات خسیس تهَض هی وٌٌس . هَضیؽ گَگبى چٌسیي ثطضؾی زضثبضُ ًؾربضت ثرط هقلرن    

ط لبثرل  ثطاؾبؼ ضٍاًكٌبذتی ًؾبضت تمطیجب ثرِ عرطظ غیر   "اًدبم هی زّس . اٍ ثطاؾبؼ ایي ثطضؾی ّب ًتیدِ هی گیطز : 

اختٌبثی ثِ فٌَاى یه ذغط ٍ تْسیسی خسی ثطای هقلن خلَُ هی وٌس ٍ قبیس ٍضقیت حطفِ ای اٍ ضا ثِ ذغط اًساذترِ ٍ  

  "ثِ افتوبز اٍ لغوِ هی ظًس.

ٍخَز چٌیي ثطذَضز هكرم ٍ ذهَهت آهیع هقلن ثب اهط ًؾبضت ایي فىط ضا لَت هی ثركس وِ هساضؼ ثِ ولری اظ آى    

َضزی ذَـ ثیٌبًِ تط ثیبى هی زاضز وِ هقلوبى ذهَهتی ثب ذَز ًؾبضت ًساضًس لریىي ًبؾربظگبضی   نطف ًؾط وٌٌس . ثطذ

آًبى ثب ؾجه ًؾبضتی آًبى ثب ؾجه  ًؾبضتی اؾت وِ هلاحؾِ هی وٌٌس قبیس هقلوبى ثب آى ؾجه ًؾبضتی وِ ثتَاًٌس ثرِ  

 هلاحؾبت ٍ ذَاؾت ّبی آًبى ثْتط پبؾد زّس ثیكتط ؾبظگبض ثبقٌس. 

قوَلا ٍلتی وِ احؿبؼ وٌٌس وِ هَضز اضظقیبثی ٍالـ هی قًَس ٍ ثِ ذهَل زض ٌّگبهی وِ اضظقریبثی ّربی   هقلوبى ه

هٌفی اهٌیت قغلی آًبى ضا ثِ هربعطُ هی اًساظز هضغطة هی قًَس زض ایي نَضت خبی تقدت ًیؿت وِ هقلوبى ًؿجت 
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 . Inspectorial Model 
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ِ ًیربظی ورِ تَؾرظ هقلرن     آیس ًهی ِ ٍخَز ًؾبضت ثِ لحبػ ًیبظ ًبؽط ثًیع گبّی ثِ ًؾبضت ٍاوٌف هٌفی ًكبى زٌّس . 

 احؿبؼ قَز وِ زض ایي نَضت ًؾبضت ثِ هقٌبی ٍالقی ذَز هحمك ًرَاّس گطزیس. 

ثِ فلت ایي وِ ًؾبضت زض هقٌبی ؾٌتی ذَز ًبذَقبیٌس ثِ ًؾط هی ضؾس ثٌبثطایي ثِ ًؾط هی ضؾس ثْتط اؾت اظ تقبهرل    

 تقبهل زض حسالل ذَز نَضت گیطز.هتمبثل هبثیي هقلن ٍ ًبؽط احتطاظ قَز ٍ یب ایي 

ًبؽط هوىي اؾت ثسٍى اعلاؿ لجلی زض ولاؼ هقلن حضرَض یبثرس ترب    . هتبؾفبًِ ایي فول هكىل ضا پیچیسُ تط هی وٌس   

قبّس خطیبًبتی ثبقس وِ اتفبق هی افتس هقلن اعلافی ًساضز وِ ًبؽط چِ چیعی ضا هكبّسُ ٍ اضظقیبثی هی وٌس. آیب ًربؽط  

یعگی ولاؼ اؾت ؟ یب ثِ فلالِ ؽبّطی زاًف آهَظاى ثِ وبضقٌبؾبى تَخِ زاضز. یب ثِ ّسف ّب  ٍ قریَُ  فلالِ هٌس ثِ پبو

تسضیؽ ٍ یب قبیس ثِ هیعاى وٌتطل ولاؼ فلالِ هٌس اؾت . اظ عطف زیگط هوىي اؾت ًبؽط ثطًبهِ ذبنی خْرت ایٌىرِ   

ِ اعلافبت حبنل اظ هكربّسُ ورلاؼ هوىري    چِ چیعی ضا هكبّسُ یب اضظیبثی وٌس ًساقتِ ثبقس . ًتیدِ ایي هی قَز و

اؾت غیط هٌؾن ثؿیبض شٌّی ٍ ًبهفَْم خلَُ وٌس . هوىي اؾت ازاهِ هكبّسات ولاؾی هٌدط ثِ ثْجَز قرطایظ ًكرَز .   

ثِ عَض ًوًَِ ًبؽط تمَیوی ضا تىویل هی وٌس ٍ گعاضقی اظ اضظقیبثی فولىطز هقلن هری ًَیؿرس . هوىري اؾرت هقلرن      

بؽط زض ضاثغِ ثب زاًؿتِ ّبی هكبّسُ قسُ ٍ هقیبضّبی اضظیبثی ثِ وبضضفتِ زض گعاضـ ضا ًساقتِ فطنتی خْت هصاوطُ ثب ً

ثبقس ٍلَ ایٌىِ هوىي ثبقس ایي گعاضـ زض تهوین گیطی ّبی هْن زضثبضُ اضتمبی هقلن ٍ تبهیي قغلی اٍ هَضز اؾرتفبزُ  

 لطاضهی گیطز.

ًؾبضت هطثَط ثِ ثطزاقت ّب ٍ قیَُ ّبی ًبزضؾت اخرطای   ثِ عَض ولی اظ آًدب وِ ثیكتط هكىلات هغطح قسُ زض هَضز

آى اؾت، لصا هی تَاى ثب قٌبذت ثْتط اظ اّساف ًؾبضت ثبلیٌی ٍ زض پیف گطفتي هدوَفِ ای اظ فقبلیت ّبی ًؾبم هٌرس ٍ  

 ثطذی هلاحؾبت اظ آؾیت ّبی آى وبؾت.

 

ثب تَخرِ ثرِ ّرسف انرلی ًؾربضت ٍ       فطآیٌس یبززّی ٍ یبزگیطی اؾت. ّسف انلی اظ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی ثبلیٌی ثْجَز

 َز:ضا ثطای ًؾبضت ثبلیٌی فْطؾت ًواّساف ظیط هی تَاى ( 1922اچؿَى ٍ گبل )اضائِ قسُ تَؾظ ضاٌّوبیی ثبلیٌی 

 ووه ثِ هقلن خْت زضیبفت ثبظذَضز اظ تسضیؽ ذَز اظ عطف قرم زیگط -1
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 ذَز اضظیبثی هقلوبى ثِ هٌؾَض تمَیت ضقس حطفِ ای آًبى -2

 ووه ثِ هقلن خْت ثْجَز فطآیٌس آهَظقی ٍپیكطفت تحهیلی زاًف آهَظاى -3

 ذَزووه ثِ هقلن زض ایدبز ًگطـ هثجت ضقس هساٍم حطفِ ای  -4

 یبزگیطی -تكریم ٍحل هؿبئل زض فطآیٌس یبززّی -5

 اضتمبی هْبضت ّبی تسضیؽ -6

 

ؾبذتبض ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ثبلیٌی ضا زض پٌح هطحلرِ هترَالی ثرِ     (1995) گلیىوبى، گَضزٍى ٍ ضاؼ گَضزٍى  

 :تطتیت شیل ؾبزُ وطزُ اًس

یرب  ) تحلیل ٍ تفؿیط هكربّسات ولاؾری ٍ تقیریي   ( 3 هكبّسُ ولاؼ زضؼ،( 2 تكىیل خلؿِ همسهبتی ثب هقلن، (1

تدعیرِ ٍ تحلیرل هطاحرل     (5 تكىیل خلؿِ پؽ اظ هكبّسُ ثب هقلن،( 4 قیَُ ضفتبض یب ثطذَضز ثب هقلن،( اًتربة

 .چْبضگبًِ پیكیي

زض ایٌدب ثطای ضٍقي تط قسى ایي هطاحل زض هكبّسُ ولاؾی هقلن ثِ ٍؾیلِ ضاٌّوبی آهَظقی ثِ تَضیح هرتهط ّرط    

 .وسام اظ ایي هطاحل هی پطزاظین

 تكىیل خلؿِ همسهبتی: هطحلِ اٍل

زلیل ٍ ّرسف  ( الف: زض ایي هطحلِ هقلن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی زض خلؿِ ای زضثبضُ هَاضز شیل تهویوبتی اتربش هی وٌٌس  

تقییي ظهبى تكرىیل  ( ظهبى هكبّسُ، ّر( ضٍـ ٍ ًحَُ هكبّسُ، ز( ًمغِ وبًًَی یب هطوع ثمل هكبّسُ، ج( هكبّسُ، ة

ولاؾی اًدبم هی گیطز؛ ثسیي عطیك ّن ثطای ضاٌّوبی آهَظقری ٍ  خلؿِ پؽ اظ هكبّسُ، هَاضز هصوَض لجل اظ هكبّسُ 

 .ّن ثطای هقلن وبهلاً ضٍقي ذَاّس قس وِ ّط وسام زض هطحلِ هكبّسُ ثبیس چِ فقبلیت ّبیی ضا اًدبم زٌّس
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 هطحلِ زٍم: هكبّسُ ولاؼ زضؼ

ت اظ ضٍـ ّبی هكبّسُ ای ٍ هوىي اؾا. ایي هطحلِ، هطحلِ ی هكبّسُ ولاؼ زضؼ ثِ ٍؾیلِ ضاٌّوبی آهَظقی اؾت  

 . گًَبگَى ٍ هتٌَفی اؾتفبزُ وٌس

ثجت ٍ عجمِ ثٌسی فطاٍاًی ّبی ضفتبضّبی هكبّسُ قسُ اظ هقلن، ثجت ًكبًِ ّبی فولىطزی هقلن، تطؾین ًوَزاض ثرطای    

ف ًبهِ ّبی ًكبى زازى ضفتبضّبی هقلن، اؾتفبزُ اظ فجبضات ثبظ ٍ پطاوٌسُ ثطای ثجت ضٍیسازّبی ولاؾی، اؾتفبزُ اظ پطؾ

تْیِ قسُ، قطح هفهل هكبّسات ولاؾی، ٍ ضجظ ضٍیسازّبی ولاؾی زض ًَاض ٍیسئَیی، اظ ضٍـ ّبی هكربّسُ ورلاؼ   

 .ضاٌّوبی آهَظقی هی تَاًس اظ هدوَفِ ای اظ ایي ضٍـ ّب اؾتفبزُ وٌس .زضؼ هقلن اؾت

 ثطذَضز ثب هقلنقیَُ ضفتبضی ( یب اًتربة) تحلیل ٍ تفؿیط هكبّسات ولاؾی ٍ تقییي: هطحلِ ؾَم

. تحلیل ٍ تفؿیط هكبّسات ثجت قسُ ولاؾی ٍ تقییي قیَُ ضفتبضی ثطذَضز ثب هقلن زض ایي هطحلرِ اًدربم هری گیرطز    

ضاٌّوبی آهَظقی هكبّساتف ضا هَضز ثطضؾی ٍ ثبظًگطی لطاض هی زّس ٍ اعلافبت خوـ آٍضی قسُ ضا تدعیرِ ٍ تحلیرل   

كبّسُ قسُ، تقییي الگَّبی هىطض ضفتبضی، تفىیه ضٍیسازّبی هْرن،  قوبضـ تقساز فطاٍاًی ّبی ضفتبضّبی ه. هی وٌس

یبفتي ضفتبضّب یب فولىطزّبیی وِ ثبیس هكبّسُ هی قسًس، ٍلی ٍخَز ًساقتٌس ٍ ثطضؾی ضفتبضّبیی وِ اظ لحبػ ولاؾی ٍ 

ی زضنرسز  آهَظقی حبئع اّویت ًجَزًس، ٍلی ثِ زفقبت هكبّسُ قسًس، اظ هَاضزی اؾت وِ احتوربلاً ضاٌّوربی آهَظقر   

ضاٌّوبی آهَظقی، نطف ًؾط اظ اثعاض، پطؾكٌبهِ، ٍ فطم ثبیس ثتَاًس اعلافبت هتٌَؿ ٍ ٍؾریقی ضا  . زؾتیبثی ثِ آى ّبؾت

وِ ثجت وطزُ اؾت تفؿیط ٍ ًتبیح آى ضا اؾترطاج وٌس ٍ ؾپؽ ثط اؾبؼ ًتبیح هكبّساتف زض ایي هَضز وِ چِ ضٍقری  

اًس ثب تَخِ ثِ ًتبیح هكبّساتف ٍ ٍیػگیْبی ضفتبضی هقلن ثطای ثطذَضز ثب اٍ هی تَ. ضا زض پیف گیطز تهوین گیطی ًوبیس

 .اٍ اظ ضٍـ ّبی هرتلفی اؾتفبزُ وٌس

 هطحلِ چْبضم: تكىیل خلؿِ ثب هقلن پؽ اظ هكبّسُ

تكىیل خلؿِ همسهبتی ثب هقلن، ثجت هكبّسات، تحلیل ٍ تفؿیط هكبّسات ورلاؼ ٍ تقیریي ضٍـ ضفتربض یرب     پؽ اظ   

 . خلؿِ هصوَض ثِ هٌؾَض تسٍیي ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس زض خلؿِ زیگطی ثِ گفتگَ ثب هقلن ثپطزاظز ثطذَضز هقلن،
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هَظقی ثبیس هقلن ضا زض خطیبى هكبّساتف لرطاض  آثطًبهِ ای ثطای انلاح فطایٌس آهَظـ تكىیل هی قَز. اثتسا ضاٌّوبی 

 زّس تب ثبظ ذَضزی اظ فولىطز ذَز زاقتِ ثبقس.  

عطاحی ٍ تَؾقِ ثطًبهِ ای ثطای انلاحبت آتی هوىي اؾت ثط فْسُ ضاٌّوبی آهَظقی ثبقس یب ثب هكبضوت هقلن اًدربم    

 گیطز ٍ یب ثِ هقلن ٍاگصاض قَز .

ایي خلؿِ ثب اضائِ عطحی ثطای انلاح آتی یقٌی هَلقیت یب هؿبلِ تقطیف قسُ پبیبى هی پصیطز. ّسفی ورِ زض ثطًبهرِ     

تقییي قسُ اؾت فقبلیت ّب ٍ الساهبتی وِ ثطای ًیل ثِ ّسف تقییي قسُ ثبیس نَضت گیطز ، هٌبثـ هَضز ًیبظ ثطای اًدبم 

ضٍـ ّبی خوـ آٍضی اعلافبت ٍ هكبّسُ ٍ ثجت زازُ ّب اظ هَاضزی اؾت زازى فقبلیت ّب، ظهبى اخطای ثطًبهِ ٍؾطاًدبم 

 هَظقی ٍ ّن هقلن ثبیس زضن وبهلاً ضٍقٌی اظ آى ّب زاقتِ ثبقٌس.آوِ ّن ضاٌّوبی 

 هطحلِ پٌدن : تدعیِ ٍ تحلیل هطاحل چْبضگبًِ پیكیي

چَة ّب ٍ ضٍـ ّبی اًتربثی اظ اثترسا  ایي هطحلِ ، هطحلِ اًتمبز اظ چْبض هطحلِ پیكیي اؾت. ضضبیت ثرف ثَزى چْبض  

تب اًتْب اضظیبثی هی گطزز ٍ زضثبضُ ًیبظ ثِ تدسیس ًؾط زض ایي تَالی، پیف اظ اخطای هدسز، گفتگَ ٍ تجبزل ًؾط هری قرَز،   

ؾپؽ ًىبت هْن ٍ ؾَزهٌس ثطًبهِ ٍ فقبلیت ّب، وبضّبی فبلس اضظـ ٍ تغییطاتی وِ ثبیس نَضت گیطز هَضز ًمس ٍ ثطضؾری  

 گیطز . ثبظذَضز ثطًبهِ ًكبى هی زّس وِ ّن ضاٌّوبی آهَظقی ٍ ّن هقلرن زض انرلاح فطایٌرس آهرَظـ هَفرك       لطاضهی

ثَزُ اًس. ثب تَخِ ثِ ثبظذَضز ثطًبهِ هقلن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی هی تَاًٌس تهوین ثگیطًس وِ چرِ فقبلیرت ّربیی ضا ازاهرِ     

تی ثِ ٍخَز آٍضًس ٍ ؾطاًدبم زض نرَضت تَافرك زض هرَضز    زٌّس، زض چِ لؿوت ّبیی اظ ثطًبهِ تدسیس ًؾط وطزُ، تغییطا

 ؾَزهٌس ٍ هَثط ثَزى ثطًبهِ ٍ اضظـ ّبی آى ایي تَالی ضا تىطاض وٌٌس یب ذیط.
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  ذلانِ ای اظ هطاحل اخطای ًؾبضت ثبلیٌی

 هطاحل الساهبت

 اتربش تهویوبتی زضثبضُ:

 زلیل ٍ ّسف هكبّسُ

 ًمغِ وبًًَی یب هطوع ثمل هكبّسُ

ًحَُ هكبّسُ ضٍـ ٍ  

 ظهبى هكبّسُ

 تقییي ظهبى تكىیل خلؿِ پؽ اظ هكبّسُ

 

 

تكىیل خلؿِ همسهبتی لجل 

 اظ هكبّسُ ولاؼ

 اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی هكبّسُ ای هتٌَؿ زض نَضت اهىبى ٍ تَافك لجلی ثب هقلن قبهل:

 ثجت ٍ عجمِ ثٌسی فطاٍاًی ّبی ضفتبضّبی هكبّسُ قسُ اظ هقلن

هقلنثجت ًكبًِ ّبی فولىطزی   

 تطؾین ًوَزاض ثطای ًكبى زازى ضفتبضّبی هقلن

 اؾتفبزُ اظ فجبضات ثبظ ٍ پطاوٌسُ ثطای ثجت ضٍیسازّبی ولاؾی

 اؾتفبزُ اظ پطؾف ًبهِ ّبی تْیِ قسُ

 قطح هفهل هكبّسات ولاؾی

 ضجظ ضٍیسازّبی ولاؾی زض ًَاض ٍیسئَیی

 

 

 

 هكبّسُ ولاؼ زضؼ

قسُ قوبضـ تقساز فطاٍاًی ّبی ضفتبضّبی هكبّسُ  

 تقییي الگَّبی هىطض ضفتبضی

 تفىیه ضٍیسازّبی هْن

 یبفتي ضفتبضّب یب فولىطزّبیی وِ ثبیس هكبّسُ هی قسًس، ٍلی ٍخَز ًساقتٌس

 ثطضؾی ضفتبضّبیی وِ اظ لحبػ ولاؾی ٍ آهَظقی حبئع اّویت ًجَزًس، ٍلی ثِ زفقبت هكبّسُ قسًس

ًتبیح هكبّسات ٍ ٍیػگیْبی ضفتبضی اٍ اًتربة قیَُ ضفتبضی ثطذَضز هٌبؾت ثب هقلن ثب تَخِ ثِ  

 

تحلیل ٍ تفؿیط هكبّسات 

( یب اًتربة) ولاؾی ٍ تقییي

 قیَُ ضفتبضی ثطذَضز ثب هقلن

 اضائِ ثبظذَضز اظ فولىطز هقلن ثب تَخِ ثِ اعلافبت حبنل اظ هكبّسات

عطاحی ٍ تَؾقِ ثطًبهِ ای ثطای انلاحبت آتی تَؾظ ضاٌّوبی آهَظقی، هقلن یب ثب هكبضوت ّط زٍ    

 تقییي فقبلیت ّب ٍ الساهبت لاظم زض ثطًبهِ عطاحی قسُ

 تقییي هٌبثـ هَضز ًیبظ ثطای اًدبم زازى فقبلیت ّب،

 هكرم وطزى ضٍـ ّبی خوـ آٍضی اعلافبت ٍ هكبّسُ ٍ ثجت زازُ ّب
 

 

خلؿِ ثب هقلن پؽ اظ تكىیل 

 هكبّسُ
 

 اضظیبثی هیعاى ضضبیت ثرف ثَزى چْبضچَة ّب ٍ ضٍـ ّبی اًتربثی اظ اثتسا تب اًتْب

 تجبزل ًؾط زضثبضُ ًیبظ ثِ تدسیس ًؾط زض هطاحل چْبضگبًِ، پیف اظ اخطای هدسز

 گیطز  ًمس ٍ ثطضؾی ًىبت ؾَزهٌس ٍ وبضّبی فبلس اضظـ ٍ تغییطاتی وِ ثبیس زض هطاحل لجلی نَضت

تهوین اقتطاوی هقن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی زضثبضُ ایٌىِ چِ فقبلیتی ضا ازاهِ زازُ یب هَضز تدسیس ًؾط لطاض 

 زٌّس

 

تدعیِ ٍ تحلیل هطاحل 

 چْبضگبًِ پیكیي
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 ًوَزاض چطذِ ًؾبضت آهَظقی )ثبلیٌی(

 

وٌفطاًؽ ثقس اظ 

 هكبّسُ

 خوـ آٍضی زازُ ّب

 اؾتطاتػی ٍ تحلیل اضظقیبثی چطذِ

 هكبّسُ
وٌفطاًؽ لجل اظ 

 هكبّسُ

 آهبزُ ؾبظی

خوـ آٍضی زازُ 

 ّب

 خوـ آٍضی زازُ ّب
خوـ آٍضی زازُ 

ّب

 خوـ آٍضی زازُ ّب

تفىط ٍ پػٍّف 

هؿتوط زض فطآیٌس 
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 ضٍـ اعلافبتی زؾتَضی -2                                    ضٍـ وٌتطل زؾتَضی                       -1

 ضٍـ غیط زؾتَضی -4     هكتطن یب تكطیه هؿبفی      ضٍـ هجتٌی ثط ّوىبضی  -3

 

ٍ ثرِ اٍ  س، ّسف ّبیی ضا ثطایف ٍضرـ ًوبیرس   اگط ضاٌّوبی آهَظقی تحلیل ذَز اظ هكبّسُ ولاؾی ضا ثِ هقلن اضائِ وٌ  

َضی اؾتفبزُ ورطزُ اؾرت، زض ایري    زّس اظ ضٍـ یب ضفتبضّبی وٌتطل زؾتبیس فقبلیت ّب ٍ الساهبتی ضا اًدبم ثگَیس وِ ث

ضٍـ ضاٌّوبی آهَظقی تب حس ثؿیبضی اظ اذتیبضاتف اؾتفبزُ هی وٌس ٍ هقلن ضا هتمبفس هری ؾربظز ورِ ثرطای ثْجرَز      

 .هكىلف ثبیس فقبلیت ّبیی ضا اًدبم زّس

قی اؾتفبزُ وٌس فطو ثط ایي اؾت وِ زض ظهیٌِ هكىل هقلن زاًف ٍ ترهم ثیكرتطی زاضز؛  هقوَلاً اگط اٍ اظ چٌیي ضٍ

 ثِ فجبضت زیگط، اتربش چٌیي ضٍقی ًبقی اظ ایي افتمبز اؾت وِ ضاٌّوبی آهَظقی ثْترط اظ هقلرن هری زاًرس ورِ چرِ       

 تهویوبت ًْربیی ضا ثرطای هقلرن    فقبلیت ّب ٍ الساهبتی ثطای انلاح فطایٌس تسضیؽ ثبیس اتربش گطزز؛ ثٌبثطایي اٍؾت وِ 

 :زض ضٍـ وٌتطل زؾتَضی ضاٌّوبی آهَظقی هی تَاًس هطاحل شیل ضا زض وبض ثب هقلن ضفبیت وٌس. هی گیطز

تكریم ٍ ثیبى هكىل: زض ایي هطحلِ ضاٌّوبی آهَظقی ثط اؾبؼ هكبّساتف اظ فولىطز ولاؾی هقلرن، ًیبظّرب ٍ   ( الف

زیگط، اٍ ثط اؾبؼ اعلافبت ٍ قَاّس خوـ آٍضی قسُ ثِ هقلن هری گَیرس ورِ    هكىلات وبض اٍ ثیبى هی وٌس؛ ثِ فجبضت 

 .هكىل یب ًیبظ اٍ چیؿت

هكرم وطزى هكىل هقلن ثب ووه ذَزـ: زض ایي هطحلِ ضاٌّوبی آهَظقی اظ هقلن هی ذَاّرس ترب اعلافربتی زض    ( ة

 ٍ ی ًؾرط ذرَز هقلرن زض هرَضز     هَضز هكىل ذَز زض اذتیبض اٍ لطاض زّس ٍ ؾقی هی وٌس اعلافبت خوـ آٍضی قسُ حرب

 .هكىلف ثبقس
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قٌیسى ًؾطّبی هقلن: ثطای ایٌىِ ضاٌّوبی آهَظقی ثتَاًس زض حسالل ظهبى اعلافبت خبهقی اظ هقلن ثِ زؾرت آٍضز  ( ج

 تكرریم هكرىل هقلرن ٍ تَافرك     . ثبیس ثِ زلت ثِ نحجت ّبی اٍ گَـ زّس ٍ پیبم اٍ ضا زض هَضز هكىلف زضن وٌس

 .ثطای ضؾیسى ثِ یه ضاُ حل ضطٍضی اؾتزٍ خبًجِ زض هَضز آى 

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ثتَاًس . حل هؿألِ، زض حمیمت، تقییي ثْتطیي ضاُ حل ثطای ضفـ هكىل هقلن اؾت حل هؿألِ:( ز

هكىل هقلن ضا ثِ عَض اًتعافی تدعیِ ٍ تحلیل وٌس ٍ ضاُ حل ّبی گًَبگَى ضا ثطضؾی ٍ ثْتطیي ضاُ حل فلوی هوىري ضا  

 .ثْتطیي ضاُ حل ثبیس هغبثك ثب ًیبظ هقلن ثبقس ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ثِ هؤثط ثَزى آى اعویٌبى زاقتِ ثبقس. اًتربة ًوبیس

ضاٌّوبی آهَظقی اًتؾبضات ذَز ضا اظ هقلن ثیبى هی وٌس ٍ ثِ اٍ هی گَیس وِ چِ وبضّبیی ثبیس اًدربم   ّسایت هقلن:( ّر

ضاٌّوبی آهَظقی اظ هقلن زضذَاؾت یب ذرَاّف ًوری وٌرس،    زضحمیمت، . ًحَُ گفتي هغبلت ثِ هقلن هْن اؾت. ثگیطز

ایي ضفتربض زؾرتَضی لعٍهربً ًجبیرس     . ثلىِ اظ اٍ هی ذَاّس وِ فقبلیت ّبی هقیٌی ضا وِ اٍ تكریم زازُ اؾت اخطا وٌس

 ٍ اظ ا اًتؾربضی نطاحت ٍ ثب نویویت ثِ هقلن گفتِ قَز ورِ چرِ   ِ ضفتبضی ًبذَقبیٌس یب تَّیي آهیع ثبقس، ثلىِ ثبیس ث

 هی ضٍز یب چِ وبضی ضا ثبیس اًدبم زّس ٍ ثسیي تطتیت ذَاؾت ضاٌّوبی آهَظقری اظ هقلرن ثرِ عرَض نرطیح ٍ انرَلی       

 .ثیبى هی قَز

ضاٌّوبی آهَظقی زض اتربش ضٍـ یب ضفتبض وٌتطل زؾتَضی ثب هقلوبى هوىي اؾت ثرب هكرىلاتی    ثطضؾی ٍاوٌف هقلن:( ٍ

ضاٌّوبی آهَظقری پرؽ اظ   . اًتؾبضاتف اظ هقلن زض فول ثِ قىؿت ًیٌدبهساٍ ثبیس قطایغی ایدبز وٌس وِ . هَاخِ قَز

اٍ ثبیس اظ ٍاوٌف ّربی   .تقییي وبضّبیی وِ ثبیس هقلن اًدبم زّس ثبیس ثِ اٍ ووه وٌس تب عطح ّبیف ثب هَفمیت اخطا قَز

 .عطح زض اذتیبضـ ثگصاضزهقلن ًؿجت ثِ عطحی وِ لطاض اؾت اخطا قَز آگبُ ثبقس ٍ لَاظم هَضز ًیبظ اٍ ضا ثطای اخطای 

ضاٌّوبی آهَظقی پؽ اظ ثطضؾی ٍاوٌف ّبی هقلن ًؿرجت   خعء ثِ خعء وطزى فقبلیت ّبیی وِ هقلن ثبیس اًدبم زّس: ( ظ

ثِ اٍاهط ٍ اًتؾبضاتف ؾقی هی وٌس ثب اضائِ ووه ّبی لاظم، هٌبثـ، ٍ هقیبضّبی فولىطز هَفك ٍ نطف ٍلت عرطح هرَضز   

ثبیس ّطگًَِ انلاح ٍ خطح ٍ تقسیلی ضا وِ ضطٍضی هی زاًس اًدبم زّس ٍ ایي تغییرطات ضا ثرِ    اٍ. ًؾط ضا ثِ اخطا زض آٍضز

 .اعلاؿ هقلن ثطؾبًس
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آهَظقی ول عطح ضا ثطضؾی هی وٌس ٍ اٍلربتی ضا ثرطای تقیریي هیرعاى     ضاٌّوبی  ثطضؾی ٍ پیگیطی پیكطفت عطح: ( ح

ن زلیمبً عطح هَضز ًؾط ضا زضن وطزُ اؾت ٍ زض ایي هرَضز  اٍ ثبیس هغوئي قَز وِ هقل  .پیكطفت ثطًبهِ زض ًؾط هی گیطز

ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن ثبیس اظ عطح هَضز ًؾط وِ ثرِ  . هی تَاًس ثب عطح ؾؤالاتی ثِ هیعاى زضن هقلن اظ ثطًبهِ پی ثجطز

گلیىوربى،گَضزٍى ٍ  ) ٍؾیلِ هقلن اخطا هی قَز زضن ٍاحسی زاقتِ ثبقٌس ٍ اظ ایي زضن هكتطن یمیي حبنل وٌٌرس. 

 (.138 -136 ،ل1995 ضاؼ گَضزٍى،

  :هَاضز اؾتفبزُ اظ ضٍـ وٌتطل زؾتَضی

ضٍـ زض ثطذَضز ثب ّوِ هقلوبى ٍ زض ّوِ قطایظ وبضی، هوىي اؾت وبضثطز ًساقتِ ثبقس ٍ ًتربیح ثورط   اظ آًدب وِ ایي   

ٍّی اظ هقلوبى ٍ تحرت چرِ قرطایغی اظ ایري     چِ گط ثرف ٍ هفیسی ثِ ثبض ًیبٍضز، ضاٌّوبیبى آهَظقی ثبیس ثساًٌس وِ ثب

ثِ فلت ضاثغِ ضٍـ وٌتطل زؾرتَضی  ( 143 ،ل1995) ثِ افتمبز گلیىوبى،گَضزٍى ٍ ضاؼ گَضزٍى. ضٍـ اؾتفبزُ وٌٌس

، احتطام، تهَض ضٍاثظ نفی ٍ ؾتبزی، ضاٌّوبیبى آهَظقی احتوربلاً  (زؾتَضزّی) ثب هَضَفبت ٍ هفبّیوی اظ لجیل لسضت

 :ضٍـ زض هَاضز شیل اؾتفبزُ وٌٌس هی تَاًٌس اظ ایي

 ٍلتی هقلوبى زض ؾغَح ضقسی ثؿیبض پبییٌی فول هی وٌٌس؛. 1

ثطای آى اّویتی حیربتی   -وِ زاضای اذتیبضات ؾبظهبًی اؾت -ٍلتی هقلوبى زض هَضز هَضَفی وِ ضاٌّوبی آهَظقی. 2

 ؛ل اؾت، آگبّی ٍ زاًف وبفی ًساضًسلبئ

اتربش قسُ ّیچ گًَِ زذبلتی ًساضًس ٍ یب زض لجبل اخطای آى ّب هؿئَل ٍ پبؾرگَ ٍلتی هقلوبى زض اخطای تهویوبت . 3

 ًیؿتٌس؛ زضحبلی وِ ضاٌّوبی آهَظقی زض اخطای تهویوبت زذیل اؾت ٍ زض لجبل آى ّب هؿئَلیت تبم زاضز؛

ضز، یب ٍلتری  ٍلتی وِ ضاٌّوبی آهَظقی ًؿجت ثِ حل هؿألِ یب هَضَؿ هغطح قسُ تقْس زاضز، ٍلی هقلن تقْسی ًسا. 4

 وِ هقلوبى تطخیح هی زٌّس ضاٌّوبی آهَظقی تهویوبت ضا اتربش وٌس؛

 .زضهَالـ اضغطاضی، ٍلتی وِ ضاٌّوبی آهَظقی ثطای هلالبت ثب هقلوبى ٍلت ًساضز. 5
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تَاى ثطای اًتمبل اًتؾبضات ضاٌّوبی آهَظقی ثِ هقلوبى ثرِ قرىلی نرطیح ٍ     ثِ عَض ولی، اظ ضٍـ وٌتطل زؾتَضی هی

 . ؾتفبزُ وطزضٍقي ا

لاظم اؾت تصوط زّین افطازی وِ زض پؿت ّبی نفی ذسهت هی وٌٌس هی تَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ اذتیبضاتكبى ٍ ثرب تَخرِ   

نطاحت ثیبى وٌٌس ٍ اظ هقلوبى ثرَاٌّس وِ آى ّب ضا اخرطا وٌٌرس؛   ِ ثِ ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبى اٍاهط یب اًتؾبضات ذَز ضا ث

 مف ضاٌّوبی آهَظقی ثب هقلوبى وبض هی وٌٌس هی تَاًٌرس اظ هٌربثـ لرسضت لربًًَی    ثطای هثبل، هسیطاى هساضؼ وِ زض ً

ضاٌّوبیبى آهَظقی ای وِ زض پؿت ّبی ؾتبزی اًدبم ٍؽیفرِ    .ذَز ثطای اخبثت زؾتَضّبی ذَز اؾتفبزُ وٌٌس( نفی)

هی تَاًٌس اهیسٍاض ثبقرٌس ورِ   هی وٌٌس فمظ هی تَاًٌس هقلوبى ضا هتمبفس ؾبظًس وِ اظ اٍاهط آًبى پیطٍی وٌٌس، یب ایٌىِ 

هقلوبى ثٌب ثِ اذتیبض ترههی، احتطام، افتجبض ٍ یب ثب تَخرِ ثرِ ّوىربضی حطفرِ ای هتمبثرل ثریي آًربى، زؾرتَضّب ٍ         

زض هدوَؿ، ضٍـ وٌتطل زؾتَضی ٍلتی هؤثط ٍ ؾَزهٌس اؾت وِ هقلوبى زض هَضز هكرىل  . اًتؾبضاتكبى ضا اخبثت وٌٌس

یب زؾت ون ثِ حل آى فلالِ زاقتِ ثبقٌس، یبضاٌّوبی آهَظقی ثرطای تكرریم ٍ    آهَظقی ٍحل آى، ترهم، تقْس، ٍ

حل هكىل ٍلت وبفی ًساقتِ ثبقس؛ زضایي نَضت، ضاٌّوبی آهَظقی نربزلبًِ ضٌّوَزّرب ٍ ضاّىبضّربی ذرَز ضا زض     

 .اذتیبض هقلن لطاض هی زّس

  وٌتطل زؾتَضی ضٍـذلانِ ای اظ 

هقلن زاًف ٍ ترهم ثیكتطی زاضز. اٍ ثْتط اظ هقلن هی زاًس وِ چِ فقبلیت ّب ٍ زض ظهیٌِ هكىل ضاٌّوبی آهَظقی  فطو

 الساهبتی ثطای انلاح فطآیٌس تسضیؽ ثبیس اتربش گطزز.

 

 

 

 هطاحل

 تكریم ٍ ثیبى هكىل ٍ ًیبظ هقلن تَؾظ ضاٌّوبی آهَظقی ثط اؾبؼ هكبّسات ولاؾی

 هكرم وطزى هكىل هقلن ثب ووه ذَزـ

 زضن پیبم اٍ زضثبضُ هكىلفقٌیسى ًؾطّبی هقلن ٍ 

 حل هؿألِ ثب اًتربة هٌبؾت تطیي ضاُ حل تَؾظ ضاٌّوبی آهَظقی

 ّسایت هقلن ثب ثیبى اًتؾبضات ثِ عَض انَلی، نطیح ٍ نویوی

 ثطضؾی ٍاوٌف هقلن پؽ اظ ثیبى اًتؾبضات ٍ هسیطیت آى

 خعء ثِ خعء وطزى فقبلیت ّبیی وِ هقلن ثبیس اًدبم زّس

 فت عطح خْت اعویٌبى اظ زضن ٍاحسی اظ عطحثطضؾی ٍ پیگیطی پیكط

قطایظ 

 اؾتفبزُ

 ٍلتی هقلوبى زض ؾغَح ضقسی ثؿیبض پبییٌی فول هی وٌٌس

 ٍلتی هقلوبى زض هَضز هَضَفی وِ ضاٌّوبی آهَظقی ثطای آى اّویتی حیبتی لبئل اؾت، آگبّی ٍ زاًف وبفی ًساضًس

 اتربش قسُ ّیچ گًَِ زذبلتی ًساضًس ٍ یب هؿئَل ًیؿتٌس ٍلتی هقلوبى ثط ذلاف ضاٌّوبی آهَظقی زض اخطای تهویوبت

ٍلتی وِ ضاٌّوبی آهَظقی ًؿجت ثِ حل هؿألِ تقْس زاضز، ٍلی هقلن تقْسی ًساضز، یب ٍلتی وِ هقلوبى تطخیح هی 

 زٌّس ضاٌّوبی آهَظقی تهویوبت ضا اتربش وٌس

 ٍلت ًساضززضهَالـ اضغطاضی، ٍلتی وِ ضاٌّوبی آهَظقی ثطای هلالبت ثب هقلوبى 
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ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظـ ثبلیٌی، ضاٌّوبی آهَظقی یه هٌجـ اعلافبتی ثبقس ٍ ضاُ حل ّرب یرب قرمَق    اگط زض فطایٌس   

هرتلف فولی ضا ثِ هقلوبى پیكٌْبز وٌس ٍ آًبى ثتَاًٌس اظ هیبى ضاُ حل ّب یىی ضا اًتربة وٌٌس، ضاٌّوربی آهَظقری اظ   

س هكبّساتف اظ فولىرطز ولاؾری، ّرسف یرب     ضاٌّوبی آهَظقی زض فطایٌ. ضٍـ اعلافبتی زؾتَضی اؾتفبزُ وطزُ اؾت

اّسافی ضا ثطای هقلن تقییي هی وٌس ٍ ؾپؽ اٍ ضا زض خْت فقبلیت ّبیی وِ تهَض هی وٌس ثِ احتوبل ظیربز زض ًیرل ثرِ    

زض ایي ضٍـ، ضاٌّوبی آهَظقی ضوي زازى اعلافبت ثِ هقلرن  . ایي اّساف تأثیط زاضز ثطاًگیرتِ، فقبل ٍ ّسایت هی وٌس

ثط اؾبؼ پیكٌْبزّبی ضاٌّوبی آهَظقی هقلرن فقبلیرت ّربی گًَربگًَی ضا       .گطفتي ثبظ ذَضز اظ اٍؾت ّوَاضُ زضنسز

ّطچِ هقلن زض اًدربم زازى    .اًدبم هی زّس وِ ًَؿ، ًحَُ ٍ ظهبى اًدبم زازى آى ّب ضا ضاٌّوبی آهَظقی تقییي هی وٌس

قی هی تَاًس هؿئَلیت ثیكرتطی ضا زض تهروین   ًؾط هْبضت ٍ تؿلظ ثیكتطی پیساوٌس؛ ضاٌّوبی آهَظفقبلیت ّبی هَضز 

 .ٍ ثگصاضز ٍ ثسیي عطیك زض خْت ّوىبضی هتمبثل حطفِ ای ٍ هؿئَلیت هكتطن گبم ثطزاضًسا گیطی ّب ثط فْسُ

 ،1995 گلیىوربى، گرَضزٍى ٍ ضاؼ گرَضزٍى،   ) هطاحل ٍ تَالی ضٍـ اعلافبتی زؾتَضی ثب هقلوبى ثِ قطح شیرل اؾرت   

  (:150 ل

تقییي ّسف: ضاٌّوبی آهَظقی ثط اؾبؼ هكبّساتف ٍ ثب قٌبذت لجلی وِ اظ هقلرن زاضز، ثرِ هرطٍض ٍ    الف( قٌبؾبیی ٍ 

ثطضؾی هكبّساتف هی پطزاظز ٍ هكىل ضا هكرم ٍ ثِ هقلن افلام هی وٌس؛ ثٌبثطایي هكىل قٌبؾبیی قسُ ثِ نرَضت  

 ّسف هْوی زض هی آیس.

آهَظقی پیف اظ السام ثِ ثطًبهِ ضیعی ثبیرس اظ تحلیرل ٍ   ة( تَضیح ذَاؾتي اظ هقلن ثطای ضٍقي قسى ّسف: ضاٌّوبی 

آگبُ قَز. هقلن هوىي اؾت ثِ ثیبى ٍ تَضیح هكىلی وِ ضاٌّوربی   تفؿیط هقلن زض هَضز ّسفی وِ هكرم وطزُ اؾت

 ثپطزاظز ٍ فلت آى ضا ضٍقي وٌس.  آهَظقی هكرم وطزُ اؾت

هقلن ثِ ایي ًىتِ پی هی ثطز وِ هقلن ّرسف ضا ّرسف   زضن ًؾط هقلن: ضاٌّوبی آهَظقی ثب گَـ زازى ثِ حطف ّبی ج( 

 وٌس یب ذیط ٍ زض نَضت ًیبظ تب ضٍقي قسى وبهل هَضَؿ ، ثِ تَضیحبت ثیكتطی هی پطزاظز. هْن تقییي قسُ تلمی هی
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حل هكىل: ضاٌّوبی آهَظقی، ضاُ ّب ٍ قمَق هرتلف فولی ضا وِ هقلن هی تَاًس زض حل هكىلف ثِ وبض ثرطز هرَضز   ز(

حلیل لطاض هی زّس ٍ ؾپؽ ثب تَخِ ثِ فلت یب فلل هكىل هقلن، پیكٌْبز ّب ٍ ضاُ حل ّبی گًَبگَى احتوبلی تقوك ٍ ت

 ضا هغطح هی وٌس.

 ّسایت: ضاٌّوبی آهَظقی قمَق هرتلف یب ضاُ حل ّبی پیكٌْبزی ذَز ضا ثطا اؾربؼ زاًرف ٍ تدطثیربتف هغرطح     ُ( 

، آى ّب ضا ثطضؾی ًوبیٌس ٍ زض لجبل آى ّب ٍاورٌف  ّب لضبٍت وٌٌسهی وٌس ٍ اظ هقلوبى هی ذَاّس زض هَضز ایي ضاُ حل 

 هٌبؾت ًكبى زٌّس.

زض ایي هطحلِ هقلن فطنت زاضز ًؿجت ثِ ضاُ حل ّبیی ٍ( زضذَاؾت اظ هقلن ثطای گطفتي اعلافبت زض هَضز ضاُ حل ّب: 

ظهیٌِ ضا ثطای گطفتي اعلافبت  وِ ضاٌّوبی آهَظقی اضائِ وطزُ اؾت اظ ذَز ٍاوٌف ًكبى زّس. ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس

آهبزُ وٌس ٍ هقلن هی تَاًس ثب زازى اعلافبت ثِ ضاٌّوبی آهَظقی ثِ انلاح، حصف، یب تدسیس ًؾط زض ضاُ حل ّب ووه 

 وٌس.

ظ( اًتربة ضاُ حل ًْبیی: ضاٌّوبی آهَظقی ثِ ًحَُ نطیح ٍ ضٍقي وبضّبیی ضا وِ هقلن هی تَاًس اًدبم زّس یب ضاُ حل 

هی تَاًس افوبل وٌس ثیبى هی وٌس؛ ثِ فجبضت زیگط، اٍ زلیمب ثِ هقلن هی گَیس وِ چِ الساهبت یب فولیبتی ضا  ّبیی ضا وِ

 هی تَاًس اًدبم زّس. 

ح( زضذَاؾت اظ هقلن ثطای اًتربة ضاُ حل ّب: ضاٌّوبی آهَظقی اظ هقلن هی ذَاّس وِ ضاُ حل یب ضاُ حل ّبیی ضا ثطای 

ضـ قسُ اًتربة وٌس. زض ایي هطحلِ هقلن ثِ ثطضؾی ٍ تحلیل ضاُ حل ّب هی پطزاظز ٍ ضفـ هكىل تقییي قسُ یب ّسف ٍ

 فولی ثَزى آى ّب ضا هَضز تبهل لطاض هی زّس.

هَظقی ثِ هقلن ووه هی وٌس تب خعئیبت فقبلیت ّبیی ضا وِ آاهبتی وِ ثبیس اًدبم قَز: ضاٌّوبی سط( خعء خعء وطزى ال

ضٍیِ ّبی هكرم ثطای ثطذَضز ثب هكىل، هقلن هی زاًس ثب اًدبم زازى چِ  اتربشلطاض اؾت اًدبم زّس هكرم وٌس. ثب 

فقبلیت ّب ٍ الساهبتی ثبیس ثِ ضفـ هكىل ثپطزاظز تب ثِ ّسف تقییي قسُ ًبیل قَز. زض هدوَؿ، فقبلیت ّبی گًَبگًَی 

وِ ثبیس ثِ وؿت ًتبیح  وِ ثطای هقلوبى ٍ زاًف آهَظاى زض ًؾط گطفتِ هی قَز، ضاُ حل نحیح اًتربة قسُ ای اؾت

 هغلَة ٍ هَضز اًتؾبض هٌدط قَز. 
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ؾی ًْبیی ثطًبهِ فولیبتی: ضاٌّوبی آهَظقی زض خلؿِ گفتگَ ثب هقلن ثِ ثیبى هدسز هكىل، تقییي ّسف، ضی( ثط

بی فقبلیت ّب ٍ الساهبتی وِ ثبیس اًدبم گیطز، هقیبضّبی هَفمیت ٍ ظهبى هكبّسُ ثقسی هی پطزاظز. زض ایي هطحلِ ضاٌّو

آهَظقی ٍ هقلن ثطزاقت هكتطوی اظ ثطًبهِ پیف ثیٌی قسُ ٍ هطاحل فولیبتی آى زاضًس ٍ ًؿجت ثِ آًچِ ثبیس ثِ زؾت 

 آٍضًس ذَقجیي ّؿتٌس.

زض ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی اعلافبتی زؾتَضی ثِ هقلن اذتیبض زازُ هی قَز وِ ضاُ حل ضا اًتربة وٌس اهرب هؿرئَلیت   

ٌّوبی آهَظقی اؾت. ّط چِ هقلن زض اًدبم زازى فقبلیت ّبی هَضز ًؾط هْبضت ٍ تؿرلظ  اٍلیِ تهوین گیطی ثط فْسُ ضا

ثیكتطی پیسا وٌس، ضاٌّوبی آهَظقی هی تَاًس هؿئَلیت ثیكتطی ضا زض تهوین گیطی ّب ثط فْرسُ اٍ ثگرصاضز ٍ ثرسیي    

 عطیك زض خْت ّوىبضی هتمبثل حطفِ ای ٍ هؿئَلیت هكتطن گبم ثطزاضز.

 ضٍـ اعلافبتی زؾتَضی:هَاضز اؾتفبزُ اظ 

ضٍـ اعلافبتی زؾتَضی ثطاؾبؼ ترهم، افتوبز، افتجربض ٍ اًترربة هحرسٍز    ( 130 -119 ، ل1967) ثِ افتمبز گطیٌط  

 (:153 ،ل1990 گلیىوبى،) لطاض زاضز؛ ثٌبثطایي زض هَلقیت ّب ٍ قطایظ شیل هی تَاى اظ ایي ضٍـ اؾتفبزُ وطز

 پبییٌی فول هی وٌس؛ ظهبًی وِ هقلن زض ؾغَح ضقسی ًؿجتبً. 1

 ظهبًی وِ هقلن زاًف لاظم ضا زض هَضز هَضَفی ًساضز، ٍلی ضاٌّوبی آهَظقی ثِ ٍضَح آى زاًف ٍ هقطفت ضا زاضز؛. 2

تدطثگی هی وٌس یب زض هَضز آًچِ ثبیس اًدبم زّس زچبض تطزیس اؾرت ٍ ًؾرط   ظهبًی وِ هقلن احؿبؼ ؾطزضگوی یب ثی . 3

 ی اظ وبضّب یب فقبلیت ّبی هَفمیت آهیع آگبُ اؾت؛ذبنی ًساضز، ٍلی ضاٌّوبی آهَظق

ظهبًی وِ ضاٌّوبی آهَظقی فلالِ هٌس ٍ هكتبق اؾت وِ هؿئَلیت آًچِ ضا هقلن هی ذَاّس اًدبم زّس یب ثِ آظهبیف . 4

 ثگصاضز ثط فْسُ گیطز؛

 تدطثرِ لاظم ضا زاضز ٍ  ظهبًی وِ هقلن هقتمس اؾت ضاٌّوبی آهَظقی فطزی زاضای افتجبض اؾرت ٍ زاًربیی، زضایرت ٍ     . 5

 هی زاًس اظ چِ چیعی ثب اٍ نحجت هی وٌس؛

 .ظهبًی وِ ٍلت ضیك اؾت، فكبضّب ٍ هكىلات هكرم ّؿتٌس، ٍ اتربش الساهبت ؾطیـ ضطٍضی اؾت. 6
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ثِ عَض ولی اظ ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی اعلافبتی زؾتَضی ثطای ّسایت، انلاح یب ثْجَز وبض هقلوبى اؾتفبزُ هی قَز تب 

 ٍؾیلِ هقلوبى زض هَضز ضاُ حل ّبی گًَبگًَی وِ ضاٌّوبی آهَظقی زض اذتیبضقبى گصاقتِ اؾرت تأهرل وٌٌرس ٍ     ثسیي

آى ّب ضا ثطضؾی وطزُ، اظ هیبًكبى ضاُ حل یب هدوَفِ ای اظ ضاُ حل ّبیی ضا وِ ثِ ًؾطقبى فولی، ٍالـ ثیٌبًرِ ٍ هفیرس   

اعلافبتی فوسُ ٍ هْوی ثطای هقلن اؾت ٍ ّرن پیكرٌْبز   زض ایي ضٍـ ضاٌّوبی آهَظقی ّن هٌجـ  .اؾت اًتربة وٌٌس

وٌٌسُ ضاُ حل ّب یب قمَق هرتلف فول وِ ثبیس اًتربة ًْبیی اظ هیبى آى ّب اًدبم ثگیطز؛ اهرب زض فطایٌرس اخرطای ایري     

 ضٍـ، یقٌی اًتربة، تدسیسًؾط، تغییط ٍ انلاح ضاُ حل ّب، ضاٌّوبی آهَظقی اظ ًؾطّربی هقلرن ٍ اعلافربت اٍ زض ایري    

اؾتفبزُ اظ ضٍـ اعلافبتی زؾتَضی ظهبًی وِ هقلن ًؿجت ثرِ  . ظهیٌِ خَیب هی قَز ٍ آى ّب ضا هَضز تَخِ لطاضهی زّس

 ثؿیبض ؾَزهٌس ٍ هؤثط اؾت ٍ هؤورسا ضاٌّوبی آهَظقی، اعلافبت، زاًف، تدطثِ، ترهم ٍ تَاًوٌسی ّبی ووتطی زاضز 

 .تَنیِ هی قَز
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 ؾتَضیاعلافبتی ز ضٍـذلانِ ای اظ 

 

 فطو

هقلن ًؿجت ثِ ضاٌّوبی آهَظقی، اعلافبت، زاًف، تدطثِ، ترهم ٍ تَاًوٌسی ّبی ووتطی زاضز ٍلی 

ثب تَخِ ثِ تقْس، اقتیبق ٍ احؿبؼ هؿئَلیتی وِ زاضز تَاًبیی اًتربة هٌبؾت تطیي ضاُ حل اظ هیبى 

 پیكٌْبزات ضاٌّوبی آهَظقی ثطای ضفـ هكىل یب ًیبظّبی ذَز ضا زاضز.

 ّسف تَؾظ ضاٌّوبی آهَظقی ثط اؾبؼ هكبّساتهكىل ثِ فٌَاى قٌبؾبیی ٍ تقییي  - هطاحل

 تَضیح ذَاؾتي اظ هقلن ثطای ضٍقي قسى ّسف -

 زضن ًؾط هقلن ثب گَـ زازى فقبل ثِ تَضیح هقلن زضثبضُ هكىل -

 اضائِ ضاُ حل ّبی هرتلف ثطای حل هكىل تَؾظ ضاٌّوبی آهَظقی -

 ضاُ حل ّبی هغطح قسُّسایت هقلن ثِ لضبٍت زضثبضُ  -

 زضذَاؾت اظ هقلن ثطای گطفتي اعلافبت زض هَضز ضاُ حل ّب -

 خعء خعء وطزى الساهبتی وِ ثبیس تَؾظ هقلن اًدبم قَز -

 ثطضؾی ًْبیی ثطًبهِ فولیبتی -

 

 

 

 

 

قطایظ 

 اؾتفبزُ

 ظهبًی وِ هقلن زض ؾغَح ضقسی ًؿجتبً پبییٌی فول هی وٌس

هَضَفی ًساضز، ٍلی ضاٌّوبی آهَظقی ثِ ٍضَح آى زاًف ٍ  ظهبًی وِ هقلن زاًف لاظم ضا زض هَضز

 هقطفت ضا زاضز

ظهبًی وِ هقلن ثطای ضفـ هكىل ذَز احؿبؼ ؾطزضگوی یب تطزیس زاضز، ٍلی ضاٌّوبی آهَظقی اظ 

 وبضّب یب فقبلیت ّبی هَفمیت آهیع آگبُ اؾت

قلن هی ذَاّس اًدبم ظهبًی وِ ضاٌّوبی آهَظقی فلالِ هٌس ٍ هكتبق اؾت وِ هؿئَلیت آًچِ ضا ه

 زّس یب ثِ آظهبیف ثگصاضز ثط فْسُ گیطز

ظهبًی وِ هقلن هقتمس اؾت ضاٌّوبی آهَظقی فطزی زاضای افتجبض اؾت ٍ زاًبیی، زضایت ٍ  تدطثِ 

 لاظم ضا زاضز ٍ هی زاًس اظ چِ چیعی ثب اٍ نحجت هی وٌس

هبت ؾطیـ ضطٍضی ظهبًی وِ ٍلت ضیك اؾت، فكبضّب ٍ هكىلات هكرم ّؿتٌس، ٍ اتربش السا

 اؾت

 

ؿألِ ای ضا ثِ عرَض هكرتطن ٍ ثرب    چٌبى وِ ضاٌّوبی آهَظقی زض فطایٌس ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی ثبلیٌی، فلالِ هٌس ثبقس ه  

ٍ ًؾطّبیف ضا زض هَضز آى هؿألِ یب هكىل ثیبى وٌس  ازضاوبتّوىبضی هتمبثل ثب هقلن حل وٌس ٍ هقلن ضا تكَیك وٌس تب 

ٍ زض فیي حبل نبزلبًِ ٍ ثِ عَض نطیح ٍ ضٍقي فمبیس ذَزـ ضا ًیع ثیبى وٌس، ثِ عَضی وِ ثِ هجبزلِ نبزلبًِ ٍ آقىبض 
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اؾربؼ ٍ پبیرِ   . ، اظ ًؾبضت ٍضاٌّوبیی آهَظقی هجتٌی ثط ّوىبضی هكتطن ٍ هتمبثل اؾتفبزُ وطزُ اؾتًؾطّب ثیٌدبهس

آى زٍ ثط اؾبؼ زضن هتمبثل اظ هَضَؿ یب هؿألِ   .ایي ًَؿ ًؾبضت، تكطیه هؿبفی ثیي ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن اؾت

 .هقیٌی زض هَضز ضاُ حلی ٍاحس تَافك هی وٌٌس

. ٌّوبیی، هوىي اؾت ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن زض اًتربة ضاُ حل هكىل ثب ّن ثِ تَافك ًطؾٌسزض فطایٌس ًؾبضت ٍ ضا   

ایي اهط فبزی اؾت ٍ هربلفت ّط وسام اظ عطفیي ثب ًؾطّب، ازضاوبت یب پیكٌْبزّبی زیگطی ًجبیس وبضقىٌی، ذهَهت یب 

زض   .ُ حل هكتطوی زؾرت پیرسا وٌٌرس   آًچِ هْن اؾت ایي اؾت وِ ضاٌّوب ٍ هقلن ثِ ضا . پسیسُ ای قرهی تلمی قَز

زض ٍالرـ، فرسم تَافرك ضاٌّوربی       .ٍالـ، فسم تَافك ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن ثِ ضاُ حل هكتطوی زؾت پیرسا وٌٌرس  

آهَظقی ٍ هقلن خطیبًی هرطة یب هأیَؼ وٌٌسُ ًیؿت، ثلىِ خطیبًی هثجت ٍ ؾبظًسُ اؾرت ورِ زض آى تفىرط هدرسز،     

حتی زض هَاضزی وِ حهَل تَافك وبهرل    .ٍ تهوین گیطی هدسز ضطٍضی هی ًوبیس ثبظًگطی، لضبٍت، هكَضت ٍ هصاوطُ

ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن زقَاض ثِ ًؾط هی ضؾس زذبلت قرم ثبلثی وِ ثِ فٌَاى هیبًدی ًؾطّربی آى زٍ ضا ثرِ ّرن    

 .ًعزیه وٌس ٍ ثیي آًبى تفبّن ثِ ٍخَز آٍضز تَنیِ هی قَز

هقلن ثب ثیبى زضن ّط یه اظ عطفیي اظ هكىل قطٍؿ هی قرَز ٍ زض ًْبیرت ثرب    خلؿِ گفتگَ ثیي ضاٌّوبی آهَظقی ٍ   

زض فطایٌس ٍ هطاحل هصاوطُ ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن هؿألِ   .تَافك هتمبثل زضثبضُ عطح یب ثطًبهِ ًْبیی ذبتوِ هی پصیطز

ثِ افتمربز نربحت ًؾرطاى     .هَضز ًؾط ضا اظ اثقبز هرتلف ثطضؾی هی وٌٌس ٍ ضاٌّوبی آهَظقی آغبظگط ایي هصاوطُ اؾت

 (:159-162 ،ل1990 گلیىوبى،)  هطاحل ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی هجتٌی ثط ّوىبضی هتمبثل ثِ قطح شیل اؾت

ضاٌّوبی آهَظقی اظ هقلن هی ذَاّس هكىل فَضی یب هَضَؿ هَضز فلالِ ذَز ضا   هكرم وطزى هكىل اظ زیس هقلن:. 1

 .ثیبى وٌس ٍ هقلن زضثبضُ ثعضگتطیي هكىل ذَز ثِ ٍضَح تَضیح هی زّس

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس وَقف وٌس تب حس هوىي ٍ پریف اظ ّرط الرساهی      ؾقی زض زضن زیسگبُ ّب ٍ ازضاوبت هقلن:. 2

ظهبًی وِ هقلن ازضاوبتف ضا زض هَضز هؿألِ ثیبى هری وٌرس،   . ؿئلِ هَضز ًؾط خوـ آٍضی وٌساعلافبت ظیبزی زض هَضز ه

ٍ . ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ؾقی وٌس اظ ضفتبضّبی غیط زؾتَضی اؾتفبزُ وٌس  حتی ضفتبض غیطولاهی هثل اضتجبط چكروی 
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وب ضا هری فْورن، ٍ ؾرؤالاتی ورِ     ثیبى فجبضاتی هبًٌس لغفبً ازاهِ زّیس، ذَاّف هی وٌن ثیكتط تَضیح زّیس، هغلت ق

 .پیكٌْبز هی قَز هقلن ضا ثیكتط تطغیت ثِ پطزاذتي ثِ فوك هغلت هی وٌس

قٌیسى تَنیف وبهل هقلن اظ هكىل ثبیس هغوئي قَز وِ هؿألِ  . تهسیك ازضان هقلن اظ هؿألِ: ضاٌّوبی آهَظقی ثب3

ؾرٌبى اٍ اظ هقلن هی ذَاّسورِ زضؾرتی زضورف ضا    ضا اظزیس هقلن زضؾت زضن وطزُ اؾت؛ ثٌبثطایي، ثب ذلانِ وطزى 

 .زضحمیمت، ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس هؿألِ ضا اظ زیس هقلن زضن وٌس ٍ هغوئي قَز وِ ایي زضن نحیح اؾت. تأییس وٌس

قرَز،   ثب تَخِ ثِ ایٌىِ خلؿِ گفتگَ ثِ نَضت غیط زؾتَضی ازاضُ هری  اضائِ ًؾط ضاٌّوبی آهَظقی زض هَضز هكىل:  .4

آهَظقی ٍ هقلن ّطوسام ثركی اظ فطایٌس تهوین گیطی هحؿَة هی قًَس ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ًؾط ذَز ضا زض ضاٌّوبی 

 .هَضز هكىل هَخَز ثیبى هی وٌس ٍ اعلافبتی ضا وِ هقلن هوىي اؾت اظ آى آگبُ ًجبقس زض اذتیبض اٍ هی گصاضز

قرَز ورِ ضاٌّوربی آهَظقری ازضاوربت ٍ       زض فیي حبل، ثطای اختٌبة اظ ًفَش ضاٌّوبی آهَظقی ضٍی هقلن، تَنیِ هی

ًؾطّبی ذَز ضا زضثبضُ هَضَؿ پؽ اظقٌیسى ًؾط هقلن هغطح وٌس؛ ثسیي تطتیت، ضاٌّوب ٍ هقلن ّرط ورسام هؿرألِ ضا اظ    

 .زیس ذَز تجییي ٍ تكطیح هی وٌٌس

آهَظقری ثبیرس ثیربى    ّوبى عَض وِ ضاٌّوبی  تهطیح ٍ تأییس زضن هقلن زض هَضز ازضان ضاٌّوبی آهَظقی اظ هؿألِ: . 5

هقلن اظ هؿألِ ضا تكطیح ٍ تفؿیط وٌس ٍ ؾپؽ تأییس هقلن ضا خَیب قَز، اوٌَى ًیع ثبیس اظ هقلن ثرَاّسوِ وبضی هكربثِ  

ظهبًی وِ ضاٌّوبی آهَظقی هغوئي قَز هقلن ًؾرط  . آى اًدبم زّس؛ یقٌی اظ هقلن ثرَاّس ازضان اٍ ضا اظهؿألِ ثیبى وٌس

 .حل هؿألِ ضا هی تَاى آغبظوطزاٍ ضا زضن هی وٌس فطایٌس 

ضاٌّوربی  . حل هؿألِ: زضایي هطحلِ ضاٌّوب ٍ هقلن پیكٌْبزّبیكبى ضا زض هَضز ضاُ حل ّب ثب ّن ضز ٍ ثسل هی وٌٌرس  .6

آهَظقی ثب تَخِ ثِ تدطثِ وبضی ٍ ّوىبضی ّبی هتمبثل ثب هقلن زضگصقتِ اظ اٍ هی ذَاّس پیكرٌْبزّبیف ضا زض هرَضز   

 .ؿألِ اضائِ وٌسثْجَز ٍضقیت ٍ حل ه

ّن ضاٌّوبی آهَظقی ٍ ّن هقلن ثبیس زضهَضز آًچِ هوىي اؾت ثطای انلاح هكىل ؾَزهٌس ثبقس تأهل وٌٌرس ٍ ؾرپؽ   

ثِ ًؾطّبی یىسیگط گَـ وٌٌس؛ اهب چٌبى وِ هقلوی زضگصقتِ اظ ضٍـ تكطیه هؿبفی یب ّوىربضی هتمبثرل اؾرتفبزُ    

بی آهَظقی ثیوٌبن ٍ ًگطاى ثبقس، ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس اظ اٍ ثرَاّس ًىطزُ ثبقس ٍ اظ ثیبى ًؾطی هتفبٍت ثب ًؾط ضاٌّو
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تب ّط وسام ثِ عَض خساگبًِ ًؾط ذَز ضا زض هَضز هؿألِ هَضز ًؾط ثٌَیؿٌس ٍ ؾپؽ آًْب ضا ثب یىسیگط هجبزلِ وٌٌس؛ ثسیي 

ل ًؾط عطفیي آهربزُ ٍ  تطتیت، ضاٌّوبی آهَظقی زاهٌِ ای اظ ًؾطّبی قرهی ضا فطاّن زیسُ اؾت وِ ثطای ثحث ٍ تجبز

 .هْیبؾت

ثطای خلَگیطی اظ تجسیل خلؿرِ گفتگرَ ثرِ خلؿرِ ضلبثرت،       تكَیك ثِ پصیطـ تقبضو زض ًؾطّب ٍ فمبیس یىسیگط: .7

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس هقلن ضا هغوئي ؾبظز وِ فسم تَافك زض ًؾطّبی آًبى زضثبضُ الساهبت ٍ ضاُ حرل ّربی احتوربلی    

 .اهطی عجیقی ٍ لبثل لجَل اؾت

ٍ  . ًساقتي تَافك هتمبثل زض هَضز هؿألِ هَضز ًؾط ثِ پیسایی ثْتطیي ضاُ حل هٌدطهی گطزز  هقلرن   ضاٌّوربی آهَظقری 

 .ثبیس زض ًْبیت زض هَضز ضاُ حلی وِ ثبیس ثِ اخطا زضآیس، تَافك وٌٌس

اظ هیربى قرمَق    ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ثساًس وِ تقبضو ثیي زٍ فطز حطفِ ای ثطای پیسا وطزى ثْتطیي ضاُ حرلِ هوىري  

 .هرتلف ثؿیبض ؾَزهٌس ٍ ؾبظًسُ اؾت

ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن پؽ اظ ثحث ٍ تجبزل ًؾط زض هَضز هؿألِ هرَضز ًؾرط ٍ تحلیرل ٍ     یبفتي ضاُ حل لبثل لجَل:. 8

اگط زض پیكٌْبزّبی ّطورسام  . ثطضؾی ضاُ حل ّبی گًَبگَى ثبیس فولی ثَزى پیكٌْبزّبی هكتطوكبى ضا ثطضؾی وٌٌس

اقتطان ٍخَز زاقتِ ثبقس خلؿِ گفتگَ ثسٍى ّیچ هكىلی ازاهِ هی یبثس؛ اهب زض نَضت هغربیط ثرَزى ًؾطّرب ٍ    ٍخَُ 

 .پیكٌْبزّبی آًبى، قٌبؾبیی هَاضز هَضز اذتلاف ضطٍضی اؾت

زضنَضتی وِ اذتلاف ًؾط ثیي ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن ظیبز ثبقس ثبیس ثطضؾی قَز وِ ایي فسم تَافك اظ چرِ ًبقری    

 :زهی قَ

ٍ آیررب ًبقرری                                                                                           ؟ آیررب ًبقرری اظ تفرربٍت ازضان اظ هؿررألِ اؾررت یررب پیكررٌْبزّبی عررطفیي زض هررَضز ضاُ حررل ّررب   

 اظ فسم ههبلحِ عطفیي ثب یىسیگط اؾت یب فسم پصیطـ ضاُ حل ثْتط اظ عطف ّطوسام اظ آًبى؟

فتي ضاُ حرل  یرب یي زؾرت یبثٌرس ٍ   زض ّط یه اظ ایي هَاضز ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن ثبیس ثِ ضاُ حل هَضز پصیطـ عطف

 .خسیس ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس
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هقوَلاً افطاز حطفِ ای آى لسض زض وبض ذَز هْبضت زاضًس وِ هی تَاًٌس ًؾطّبی هربلف ضا ثرِ ًحرَی ثرِ ًؾرط هكرتطن      

فطز تَاى اظ  وِ زض قطایظ اؾتثٌبیی چٌیي ٍخِ هكتطوی زض ًؾط عطفیي ثِ ٍخَز ًیبیس هیی ًعزیه وٌٌس؛ اهب زض نَضت

 .ثبلثی وِ هَضز پصیطـ ضاٌّوب ٍ هقلن اؾت ثِ فٌَاى آذطیي ٍؾیلِ ثطای ههبلحِ ٍ ؾبظـ اؾتفبزُ وطز

قبیبى شوط اؾت وِ هقلن هلعم ًیؿت عطح ٍ ثطًبهِ ای ضا وِ هَضز پصیطـ اٍ ًیؿت، ثپصیطز؛ ظیطا زض ایي ضٍـ ًؾبضت ٍ 

اٍ ثبیس ضاُ حل ّبی زیگطی ضا ثطای هؿألِ ثیبثس وِ  .مجَلاًسضاٌّوبیی، ضاٌّوبی آهَظقی ًوی تَاًس فمبیسـ ضا ثِ اخجبض ث

 .هَضز پصیطـ عطفیي ثبقس

ازی افرط ثبیس پؽ اظ تجبزل ًؾط زض هَضز ظهبى اخطای ثطًبهِ، هحل اخطای آى،  زٍ عطف  تَافك زض هَضز خعئیبت ثطًبهِ:. 9

طًبهِ، زاًف آهَظاًی وِ تحت تأثیط ثطًبهِ لطاض وِ زضاخطای ثطًبهِ ثِ آًبى ووه هی وٌٌس، هٌبثـ هَضز ًیبظ ثطای اخطای ث

هی گیطًس، ٍ ؾط اًدبم زض هَضز ضٍـ ّبی هَضز اؾتفبزُ ثطای خوـ آٍضی اعلافربت ٍ چگرًَگی اضظقریبثی آى ّرب ثرب      

 . یىسیگط تَافك وٌٌس ٍ ّط وسام تهَیط وبهلاً ضٍقي ٍ زلیمی اظ ثطًبهِ ًْبیی زض ًؾط زاقتِ ثبقٌس

ئیبت وبهل ثطًبهِ ضا ثِ ًحَی وِ عنحیح ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن اظ ثطًبهِ، ّط وسام هی تَاًس خثطای اعویٌبى اظ زضن 

 .ًىتِ هجْن یب غیط لبثل پصیطقی زض آى ثبلی ًوبًسُ ثبقس ثبظگَ وٌس

زض هدوَؿ، ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی هجتٌی ثط تكطیه هؿبفی یب ّوىبضی هكتطن ثط ایي فطو اؾتَاض اؾرت ورِ ضاٌّوربی    

هقلن زض تهویوبت آهَظقی ؾْن هؿبٍی زاضًس ٍ ًتیدِ تهوین گیطی ّبی هكتطن ثطًبهِ فولیبتی اؾت وِ  آهَظقی ٍ

ایي ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ٍلتی وبهلاً ؾَزهٌس ٍ اثط ثرف اؾت ورِ ّرط زٍ اظ     .هَضز پصیطـ عطفیي اؾت

ًگرطـ ٍ    .ًؾرط ثطذرَضزاض ثبقرٌس   زاًف، ترهم، هْبضت، هكبضوت ٍ فلالِ هٌسی هكبثْی ًؿجت ثرِ هؿرألِ هرَضز    

ضفتبضّبی ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس وبهلاً ًكبى زٌّسُ افتمبز اٍ ثِ ثطاثرطی ثرب هقلرن زض ایري ضٍـ ًؾربضت ٍ ضاٌّوربیی       

هقلوبى ثبیس هغوئي قًَس وِ ضاٌّوبیبى آهَظقی آگبّبًِ ٍ ظیطوبًِ زض نسز ًیؿتٌس وِ آى ّب ضا تحرت    .آهَظقی ثبقس

وبض یب فول وطزى ثب یىرسیگط زض خْرت ّرسفی هكرتطن     » زٌّس؛ ظیطا تكطیه هؿبفی ثِ هقٌی تأثیط فمبیس ذَز لطاض

ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس نویوبًِ خس ٍ خْس ًوبیس ترب ثرب هقلرن      (.321 ،ل1982 فطٌّگ آهطیىبیی ّطی تیح،) «اؾت

تكطیه هؿربفی ًجبیرس    ثطای ًیل ثِ ّسفی وِ تقییي وطزُ اًس ّوىبضی هكتطن زاقتِ ثبقس ٍایي ّوىبضی هكتطن یب
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ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن ثبیس زض ایي تكرطیه هؿربفی ضٍاثرظ      .تحت تأثیط ضٍـ ًؾبضتی ضاٌّوبی آهَظقی لطاض گیطز

حطفِ ای هثجتی ثب یىسیگط زاقتِ ثبقٌس تب ایي ضٍاثظ ًیل ثِ ّسف هَضز ًؾط ٍ انلاح ضٍـ آهَظقی ضا زض پری زاقرتِ   

وِ ضاٌّوبی آهَظقی ثساًس وسام ضٍـ ًؾبضتی ضا ثطای چِ هقلوی ثب وسام ؾغح  آًچِ حبئع اّویت اؾت ایي اؾت  .ثبقس

 . اظ زاًف، ترهم ٍ هْبضت ثِ عَض اثط ثرف اخطا وٌس وِ ثِ ًتبیح هغلَة هٌدط قَز

 :(ّوىبضی حطفِ ای هتمبثل) هَاضز اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی هجتٌی ثط تكطیه هؿبفی

هَلقیت ّب ٍ قطایغی وِ زض آى ضاٌّوبیبى آهَظقی هی تَاًٌرس ثرب اعویٌربى اظ ضٍـ هرصوَض     ثِ افتمبز نبحت ًؾطاى   

 (:  166 ، ل1990 گلیىوبى،) اؾتفبزُ وٌٌس ثسیي قطح اؾت

 ظهبًی وِ هقلن زض ؾغح ضقسی هتَؾغی فول هی وٌس؛. 1

یقٌری  . ًؾرط ترهرم زاضًرس    ظهبًی وِ هقلن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ثِ عَض تمطیجبً یىؿبًی زض هَضَؿ یب هؿألِ هرَضز . 2

 ضاٌّوبی آهَظقی ثركی اظ هكىل ضا هی قٌبؾس ٍ هقلن ثرف زیگط آى ضا؛

 ظهبًی وِ هقلن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ّط زٍ زض اخطای تهوین زذبلت زاضًس ٍ ثبیس زض لجبل ًتبیح پبؾرگَ ثبقٌس؛. 3

ن ذَاؾتبض زذبلت زض حل هؿألِ ٍ تهروین  اگط هقل. زض لجبل حل هؿألِ هتقْس ّؿتٌس زٍ ظهبًی وِ هقلن ٍ ضاٌّوب ّط. 4

گیطی ّب ثبقس، ٍلی ضاٌّوبی آهَظقی اٍ ضا زض ایي فقبلیت ّب زذبلت ًسّس، ایي وبض ثبفث تضقیف ضٍحیِ ٍ فسم افتوربز  

 .هقلن هی گطزز؛ ثٌبثطایي، ثطای اختٌبة اظ چٌیي احؿبؾی ثبیس اظ ایي ضٍـ ًؾبضتی ثِ ًحَ هؤثطی اؾتفبزُ قَز
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 هجتٌی ثط ّوىبضی هكتطن یب تكطیه هؿبفی ضٍـذلانِ ای اظ 

ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن زض تهویوبت آهَظقی ؾْن هؿبٍی زاضًس ٍ  فطو

ًتیدِ تهوین گیطی ّبی هكتطن ثطًبهِ فولیبتی اؾت وِ هَضز پصیطـ 

 .عطفیي اؾت

 

 

 

 هطاحل

 هكرم وطزى هكىل اظ زیس هقلن

 هقلنؾقی زض زضن زیسگبُ ّب ٍ ازضاوبت 

 تهسیك ازضان هقلن اظ هؿألِ ثب ذلانِ وطزى ؾرٌبى اٍ

 اضائِ ًؾط ضاٌّوبی آهَظقی زض هَضز هكىل

 تهطیح ٍ تأییس زضن هقلن زض هَضز ازضان ضاٌّوبی آهَظقی اظ هؿألِ

 اضائِ پیكٌْبزات ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن ثطای حل هؿئلِ

 تكَیك ثِ پصیطـ تقبضو زض ًؾطّب ٍ فمبیس یىسیگط

 ضاُ حل لبثل لجَل عطفیيیبفتي 

 تَافك ٍ وؿت اعویٌبى اظ زضن هتمبثل اظ خعئیبت ثطًبهِ یب ضاُ حل

قطایظ 

 اؾتفبزُ

 ظهبًی وِ هقلن زض ؾغح ضقسی هتَؾغی فول هی وٌس

ظهبًی وِ هقلن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ثِ عَض تمطیجبً یىؿبًی زض هؿألِ هَضز 

 ًؾط ترهم زاضًس

ّط زٍ زض اخطای تهوین زذبلت زاضًس ٍ ظهبًی وِ هقلن ٍ ضاٌّوبی آهَظقی 

 ثبیس زض لجبل ًتبیح پبؾرگَ ثبقٌس

 .ظهبًی وِ هقلن ٍ ضاٌّوب ّط زض لجبل حل هؿألِ هتقْس ّؿتٌس

 

ّرسایت ٍ   یٌس ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ثبلیٌی، گبُ ضاٌّوبیبى آهَظقی ثب هقلوبًی هَاخِ هی قًَس وِ ثرطای فطآزض   

ازاضُ وبض ذَز ثِ عَض هؿتمل تَاًبیی ّب ٍ هْبضت ّبی لاظم ضا زاضا ّؿتٌس؛ ثٌبثطایي چگًَگی ثطذَضز ٍ ضفتبض حطفرِ ای  

 .آًبى ثب ایي هقلوبى فطق هی وٌس ٍ ثِ ًبچبض ثبیس اظ قیَُ یب ضفتبض ًؾبضتی هتفبٍتی اؾتفبزُ وٌٌس
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تفىط زض هَضز وبضـ ضا ثِ ثْتطیي ٍخِ زاضز ٍ ذَاؾرتبض آظازی  چٌبًچِ ضاٌّوبی آهَظقی تكریم زّس هقلوی تَاًبیی 

فول زض هَضز ٍؽبیفف اؾت ٍؽیفِ اٍ نطفبً ووه ثِ هقلن زض اًدبم زازى آى ٍؽبیف اؾت ٍ زض چٌیي نَضتی ضاٌّوربی  

 .آهَظقی اظ ضٍـ غیط زؾتَضی اؾتفبزُ وطزُ اؾت

هقلن ثِ ثْتطیي ٍخِ هری زاًرس ورِ چرِ تغییرطات      ًؾبضت ٍضاٌّوبیی غیط زؾتَضی ثط ایي فطو اؾتَاض اؾت وِ ذَز 

زض . آهَظقی ای ثبیس زض وبضـ اًدبم گیطز ٍ ثِ عَض هؿتمل تَاًبیی فىط وطزى ٍ فورل ورطزى زض هرَضز آى ّرب ضا زاضز    

حمیمت، زض ایي ًَؿ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی هقلن ثِ عَض هؿتمل تهوین گیطی هی وٌس ٍ ًمرف ضاٌّوربی آهَظقری نرطفبً     

زض ضٍـ . لن زض فطایٌس تفىط زضثبضُ فقبلیت ّب ٍ فولیبتی اؾت وِ زضنسز اًدربم زازى آى ّرب ؾرت   ووه وطزى ثِ هق

ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی غیط زؾتَضی ضاٌّوبی آهَظقی ؾقی هی وٌس فىط هقلن ضا ثط هكبّسُ، تحلیل ٍ تفؿریط، قٌبؾربیی   

 ضا ٌّگبم گفتگَ ثرب هقلرن اثرطاظ     ضاٌّوبی آهَظقی ثِ ّیچ ٍخِ فمبیس قرهی ذَز  .هكىل، ٍ حل هؿألِ هتوطوع وٌس

زض حمیمت، خولات ٍ فجبضاتی وِ اٍ ٌّگبم هصاوطُ ثب هقلن ثِ وبض هی ثطز نرطفبً  . ًوی وٌس، هگط ایٌىِ هقلن اظ اٍ ثرَاّس

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس فمبیس ٍ ًؾطّبی ذَز ضا ثِ هقلن تحویل وٌرس  . ثطای زازى ثبظ ذَضز ثِ هقلن یب تَؾقِ تفىط اٍؾت

حبً آى ّب ضا ثِ اٍ المب وٌس؛ ظیطا تهویوبتی وِ هقلن زض ًْبیت اتربش هی وٌس، تهویوبت اٍ ًیؿتٌس ٍ ثبیس هؿرتمل  یب تلَی

 .اظ ًفَش ٍ اضازُ فىطی ضاٌّوبی آهَظقی اتربش قًَس

 (:177-173 ،ل1990 گلیىوبى،) هطاحل ٍ تَالی خلؿِ گفتگَ ثب ضٍـ غیط زؾتَضی ضا هی تَاى ثسیي قطح ذلانِ وطز

ٌس، ثِ اٍ ًگبُ وٌرس  یضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ضٍ ثِ ضٍی هقلن ثٌك گَـ وطزى ٍ تَخِ وطزى ثِ اؽْبضات همسهبتی هقلن:. 1

اٍ ًجبیس هؿألِ ضا اظ زیس ذَز ثطضؾی وٌس ٍ ثبیس اظ فىط وطزى ثِ ایٌىِ چِ چیرعی  . ٍ آًچِ هی گَیس ثِ زلت گَـ زّس

ل ثبقس وِ زض ذلال اؽْبض ًؾط هقلن ؾبوت ثٌكیٌس ٍ چیعی ًگَیرس،  قبیس ثطای اٍ هكى  .ثبیس اًدبم قَز اختٌبة ًوبیس

 .ٍلی ثبیس تَخِ وطز وِ ٍؽیفِ اٍ زضن ثیبًبت هقلن اؾت، ًِ ثیبى ًؾطّبی ذَزـ

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیرس آًچرِ ضا اظ اؽْربضات هقلرن ٍ      اًتمبل زضن ضاٌّوبی آهَظقی اظ هؿألِ همسهبتی هغطح قسُ:. 2

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس هؿرألِ هرَضز   . ُ اثطاظ وٌس ٍ هقلن ثبیس نحت زضن اٍ ضا تأییس ًوبیسهَلیقت ثیبى قسُ زضن وطز

 .ًؾط ٍ احؿبؾبت ٍ ازضاوبت هقلن زض هَضز آى ضا زضن وٌس ٍ ثِ عَض نحیحی ثِ اٍ هٌتمل ًوبیس
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ذَاّس ورِ   ضاٌّوبی آهَظقی اظ هقلن هی تحمیك ثطای قٌبذت ثیكتط هكىل یب وؿت اعلافبت ثیكتط زض هَضز آى:. 3

. ثِ عطیك زیگطی ثِ هكىل ًگبُ وٌس ٍ اعلافبت خسیسی ضا وِ هوىي اؾت ثِ حل هؿألِ ووره وٌرس زض ًؾرط ثگیرطز    

    ِ عرطح  . تحمیك ثیكتط ثب ّسف قٌبذت ثیكتط هؿألِ نطفبً ثطای ووه ثِ هقلن نَضت هی گیطز، ًرِ ثرطای حرل هؿرأل

َز؛ ٍلی ؾؤالاتی وِ ثِ عَض ضوٌی ضاُ حل ّربیی ضا  پطؾف ّبیی وِ ثِ وؿت اعلافبت ثیكتط هی اًدبهس تَنیِ هی ق

زض ثطزاضز ًجبیس هغطح قَز؛ ظیطا عطح چٌیي ؾؤالاتی تلاقی ثطای تأثیطگصاضی ًؾطّبی ضاٌّوبی آهَظقی زض هقلن تلمی 

 .هی قَز ٍ هوىي اؾت زض تهوین ًْبیی هقلن تأثیط ثگصاضز

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ٍلتی وِ هقلن ثِ قطح  :(ٍالقی هقلنقٌبذت هكىلات ) تكَیك هقلن ثِ ثبظگَ وطزى هكىلات. 4

هكىلات ٍالقی ذَیف هی پطزاظز فلالِ هٌسی ذَز ضا ثِ قٌیسى نحجت ّبی اٍ ًكبى زّس ٍ تب پبیبى خلؿرِ گفتگرَ   

اٍ ثبیس اظفجبضات ٍ خولاتی اؾتفبزُ وٌس وِ هؤیس تكَیك هقلن ثرِ ازاهرِ نرحجت    . ّوچٌبى ثِ ووه ّبیف ازاهِ زّس

 تكَیك ّبی اٍ ثبفث هی قَز تب هقلن ثِ فىط وطزى ازاهِ زّس، ٍلری تقطیرف ٍ تودیرس اظ اٍ ثرط تهروین      . ثبقس ّبیف

 .ًْبیی اـ تأثیط هی گصاضز

ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس زض ذلال ثحث ٍ گفتگَ ثِ عَض پیَؾرتِ زضن ذرَز اظ    تفؿیط پیَؾت ّب اظ زضن پیبم هقلن: . 5

وِ هقلن اعلافبت ثیكتطی ضا زض هَضز هكىل هَضز ًؾط ثیبى هی وٌس، هٌبثـ هرتلرف   ظهبًی. هغبلت هقلن ضا اضظیبثی وٌس

هكىل ضا تَنیف هی ًوبیس، الساهبت احتوبلی ضا ثطضؾی هی وٌس ٍ زض ًْبیت تهویوبتی اترربش هری ًوبیرس، ضاٌّوربی     

طزیرس زاقرتِ ثبقرس ثبیرس     ّطگبُ اٍ ًؿجت ثِ آًچِ هقلن هی گَیس ت. آهَظقی ثبیس نطفبً ثِ قطح ٍ ثؿظ هغبلت ثپطزاظز

ظهبًی وِ زض اؽْبضات هقلرن  . ذَزـ ثِ تَضیح هغبلت هقلن ثپطزاظز ٍ اظ اٍ ثرَاّس تب نحت زضن اٍ ضا تأییس یب ضز وٌس

ٍلفِ ایدبز هی قَز یب اٍ اظ لحبػ شٌّی ٍ ضٍاًی آهبزگی ثیبى ازاهِ هغبلت ضا ًساضز، ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ثرِ ووىرف   

ى هغبلت فٌَاى قسُ یب ثؿظ ٍ قطح آى ثِ نَضت زیگطی اٍ ضا تطغیت وٌس تب ثِ نحجت ّربیف  ثكتبثس ٍ ثب ذلانِ وطز

 .ازاهِ زّس

پؽ اظ ایٌىِ هقلن هكىل . حل هؿألِ: ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ثِ هقلن ووه وٌس تب زضثبضُ الساهبت احتوبلی فىط وٌس. 6

زض هَضز آى ّرب   اؾت وٍِؽیفِ ضاٌّوبی آهَظقی  ضا قٌبؾبیی ٍ نحت ازضان ضاٌّوبی آهَظقی اظ هؿألِ ضا تأییس وطز

 .فىطوٌس ٍ نحت آى ّب ضا ثطضؾی ًوبیس ٍ زض خؿتدَی ضاُ حل ّبی زیگطی ثبقس
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ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس تلاـ وٌس تب هقلن ضاُ حل ّبی اهىبى پرصیط ٍ   ثطضؾی ًتبیح الساهبت گًَبگَى ثِ ٍؾیلِ هقلن:. 7

ثبیس ضاُ حل ّب ضا یىی یىی هغطح وٌس ٍ ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس هكىلات ّط  زض ایي هطحلِ هقلن  .فولی ضا ثطضؾی وٌس

هقلن ثبیس پؽ اظ تحلیل هحبؾي ٍ هقبیت ضاُ حل ّبی . وسام اظ تهویوبت ٍ فولی ثَزى آى ّب ضا هَضز ثطضؾی لطاض زّس

 .سگًَبگَى، زضًْبیت ثب ثطضؾی ًتبیح احتوبلی آى ّب ثْتطیي ٍ هؤثطتطیي ضاُ حل ضا اًتربة وٌ

پؽ اظ ثطضؾی ّوِ خبًجِ ضاُ حل ّبی فولی ٍ احتوبل هَفمیت ّط ورسام اظ آى   تقْس هقلن ًؿجت ثِ اخطای تهوین:. 8

ّب ثِ ٍؾیلِ ضاٌّوبی آهَظقی ٍ هقلن، ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس ثِ هقلن ووه وٌس تب اظ هیبى آى ّب ضاُ حل ّبی فولری ٍ  

هدوَؿ فقبلیت ّب ثبیس ثب انلاح هَلیقت یب حل هؿرألِ هرَضز ًؾرط     هتٌبؾت ثب قطایظ ضا اًتربة وٌس؛ ثِ فجبضت زیگط،

 .ثیٌدبهس

ضاٌّوبی آهَظقی زض اخطای اخعای گًَبگَى ثطًبهرِ   تقییي ظهبى ٍ هقیبض ثطای فول یب السام هَضز ًؾط ثِ ٍؾیلِ هقلن:. 9

ثطًبهِ ٍ هَفمیت آى ثرِ هقلرن    ثب ّسف انلاح هَلقیت، زض تقییي ظهبى اخطای ثطًبهِ، هٌبثـ هَضز ًیبظ ٍ هیعاى پیكطفت

ٍلتی ضاٌّوبی آهَظقی اظ هَاضز هصوَض، یقٌی فقبلیت ّبیی وِ هقلن زض نسز اؾت اًدبم زّرس، ترَالی،   . ووه هی وٌس

تمسم ٍ تأذط آى ّب، هٌبثقی وِ ثطای اخطای ثطًبهِ ثِ آى ّب ًیبظ زاضز، هیعاى آگبّی هقلن اظ پیكطفت ثطًبهِ یب تحمك آى، 

 .ثطًبهِ، وبهلاً آگبُ قَز، خلؿِ گفتگَ تمطیجبً ضٍ ثِ اتوبم اؾتٍ ظهبى ذبتوِ 

ثبظگَیی ثطًبهِ هقلن ثِ ٍؾیلِ ضاٌّوبی آهَظقی: ضاٌّوبی آهَظقی ثطای اعویٌبى ثبیس یه ثبض توبم ثطًبهرِ ضا ثرطای   . 10

یب تفبّن وبهل خلؿِ  ثب ضؾیسى ثِ زضن هكتطن  .هقلن تىطاض وٌس ٍ هقلن ثبیس نحت گفتبض ٍ ازضان اٍ ضا تهسیك ًوبیس

 .گفتگَ ذبتوِ هی یبثس

ثقضی اظ هترههبى تقلین ٍ تطثیت اظ ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی غیط زؾتَضی اًتمبزوطزُ، هقتمسًس ضاٌّوبیبى آهَظقری  

ای وِ ضٍـ هصوَض ضا ثِ وبض هی ثطًس زض اًدبم ٍؽبیفكبى ثطای ووه ثِ هقلوبى وَتبّی هی وٌٌس ٍ ایي ًرَؿ ًؾربضت ٍ   

ثبیس اشغبى وطز وِ ایي اؾتسلال تب حس ثؿیبضی ههرساق زاضز؛ ظیرطا     .ثِ انلاح فولىطز آهَظقی ًوی اًدبهسضاٌّوبیی 

ضاٌّوبیبى آهَظقی ای وِ هؿئَلیت ووی زض لجبل انلاح فولىطز هقلوبى ثط فْسُ هی گیطًس یب ایي هؿئَلیت ضا ًبزیسُ 

 اهب اؾتسلال فمظ زض هرَضز ضاٌّوبیربًی نرسق     . وٌٌسهی گیطًس، زض حمیمت، ثِ فطایٌس انلاح آهَظـ ّیچ ووىی ًوی 
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ّوبى عَض ورِ گفترین، ضاٌّوربی آهَظقری       .هی وٌس وِ زض فطایٌس ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ًمف غیط فقبلی زاضًس

ثرِ    .فقبلاًِ اظ عطیك ّوىبضی هؿتمین ثب هقلن ثِ اٍ ووه هی وٌس تب ثطای انلاح فطایٌس آهَظـ تهروین گیرطی وٌرس   

ٍلتی هقلن زض ؾغح ثبلایی اظ زاًف ٍ ترهم لطاض زاضز ضاٌّوبی آهَظقی ثبیس اظ ضٍـ ًؾربضتی غیرط زؾرتَضی    فلاٍُ، 

ّسف اٍ اظ ثِ وبضگیطی ایي ضٍـ ووه ثِ ضقس حطفِ ای ثیكتط هقلن اظ عطیك قٌبذت ٍ حل هؿرألِ ٍ زض  . اؾتفبزُ وٌس

 .قی اؾتًْبیت تهوین گیطی قرهی اٍ زض هَضز انلاح هَلقیت یب فولىطز آهَظ

 :هَاضز اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی غیطزؾتَضی   

ضاٌّوبیبى آهَظقی ثبیس ثساًٌس وی ٍ ثطای چِ وؿی اظ ضٍـ ًؾبضت ی غیطزؾتَضی اؾتفبزُ وٌٌس تب ثِ وبضگیطی ایري    

آهَظقری   ثِ افتمبز هترههبى تقلین ٍ تطثیت، ضاٌّوبیبى. ضٍـ ثِ ًتبیح هغلَة ٍ انلاح فولىطز آهَظقی هٌدط قَز

 (:181-180 ، ل1990 گلیىوبى،. )هی تَاًٌس زض هَاضز شیل اظ ایي ضٍـ اؾتفبزُ وٌٌس

 ٍلتی وِ هقلن زض ؾغَح ثبلایی اظ ضقس حطفِ ای فول هی وٌس؛. 1

 ظهبًی وِ زاًف ٍ ترهم هقلن زض هَضز هَضَؿ اظ زاًف ٍ ترهم ضاٌّوبی آهَظقی ثیكتط اؾت؛ . 2

 ی تهویوبتف هؿئَلیت تبم زاضز، زض حبلی وِ هؿئَلیت ضاٌّوبی آهَظقی اًسن اؾت؛ظهبًی وِ هقلن زض لجبل اخطا. 3

 .ظهبًی وِ هقلن ًؿجت ثِ حل هؿألِ تقْس زاضز، ٍلی ایي اهط ثطای ضاٌّوبی آهَظقی اّویتی ًساضز. 4

بیرس ثرِ   زض حمیمت، هقیبضّبیی وِ ثطای ضٍـ غیط زؾتَضی ثیبى وطزین، یقٌی ؾغح ضقس، ترهم، هؿئَلیت، ٍ تقْس ث

ًجَز ّط وسام اظ ایي هقیبضّب یب هدوَفِ ای اظ آى ّب ثِ هقٌربی اترربش ضٍقری    . عَض ثبضظی زض وبض هقلوبى هكبّسُ قَز

   .هتفبٍت ثب ایي ضٍـ ثِ ٍؾیلِ ضاٌّوبی آهَظقی اؾت

زض هدوَؿ، ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی غیطزؾتَضی زض ووه ثِ هقلوبى ثطای ضقس فطزی ثؿیبض هؤثط ٍ ؾَزهٌس اؾرت . اظ  

تب هكىل ضا وبهلا ثكٌبؾٌس ٍ ثطای حل آى عرطح ٍ ثطًبهرِ   وٌٌس ایي ضاُ ضاٌّوبیبى آهَظقی هی تَاًٌس ثِ هقلوبى ووه 

ثبلایی اظ ضقس حطفِ ای فول هی وٌٌس ٍ ًؿجت ثرِ ضاٌّوبیربى   ذَزقبى ضا اخطا وٌٌس . زض هَالقی وِ هقلوبى زض ؾغَح 

آهَظقی اظ ترهم، هْبضت، تقْس ٍ هؿئَلیت ثیكتطی ثطذَضزاضًس، اؾتفبزُ اظ ضٍـ هصوَض ضطٍضی ٍ ؾَزهٌس اؾرت .  
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ثِ افتمبز هترههبى فول وطزى ثِ ضٍـ ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی غیطزؾتَضی ثؿیبض هْن اؾت، ظیطا تحمیمبت اًدربم قرسُ   

( . ضاٌّوبیربى  307-293، ل 1990هی زّس وِ ایري ضٍـ زقرَاضتطیي ضٍـ ًؾربضتی زض اخطاؾرت )گرَضزٍى،       ًكبى

. آًبى زض اًتربة ضٍـ ًؾربضت ٍ  ٍ ضقس حطفِ ای هقلوبى آگبُ ثبقٌسآهَظقی ٌّگبم اتربش ایي ضٍـ ثبیس اظ ؾغح ووبل 

ضاٌّوبیی ثبیس تَخِ زاقتِ ثبقٌس وِ ّط ضٍقی هؿتلعم اؾتفبزُ اظ ًَفی هْبضت اضتجبعی ثیي فطزی اؾت وِ فمرظ زض  

نَضت اؾتفبزُ اظ آى هی تَاى اًتؾبض ضؾیسى ثِ ًتبیح هغلَة ضا زاقت، زض غیط ایي نَضت، ًَؿ ضفتربضی ورِ ضاٌّورب    

 ثیي فطزی هتفبٍت اٍ، زض هقلن تقبضو ایدبز هی وٌس ٍ نسالت ضاٌّورب ضا هرَضز تطزیرس لرطاض     ثطهی گعیٌس ٍ ًَؿ ضٍاثظ 

هی زّس . زض هطحلِ ًكؿت ٍ گفتگَ، ضاٌّوبیبى آهَظقی ثبتَخِ ثِ همتضیبت ٍ قطایظ ولاؼ ٍ هقلن هی تَاًٌس اظ یىی 

 یب ضفتبض ًؾبضتی اؾتفبزُ وٌٌس.اظ چْبض ضٍـ 

 غیط زؾتَضی ذلانِ ای اظ ضٍـ

ذَز هقلن ثِ ثْتطیي ٍخِ هی زاًس وِ چِ تغییطات آهَظقی ای ثبیس زض وبضـ اًدبم گیطز ٍ ثِ عَض هؿتمل تَاًبیی فىط  فطو

 .وطزى ٍ فول وطزى زض هَضز آى ّب ضا زاضز

 گَـ وطزى ٍ تَخِ وطزى ثِ اؽْبضات همسهبتی هقلن هطاحل

 اًتمبل زضن ضاٌّوبی آهَظقی اظ هؿألِ همسهبتی هغطح قسُ

 تطغیت هقلن ثِ قٌبذت ثیكتط هكىل یب وؿت اعلافبت ثیكتط زض هَضز آى ثب عطح ؾَالات هٌبؾت ثسٍى اضائِ ضاُ حل

 (قٌبذت هكىلات ٍالقی هقلن) تكَیك هقلن ثِ ثبظگَ وطزى هكىلات

 تفؿیط ٍ ثؿظ پیبم هقلن خْت اضظیبثی زضن هغبلت هقلن

 تفىط ٍ یبفتي ضاُ حل ّبیی ثطای هؿئلِ تَؾظ هقلن

 ثطضؾی ًتبیح الساهبت گًَبگَى ٍ ًْبیتب اًتربة ثْتطیي ٍ هؤثطتطیي ضاُ حل ثِ ٍؾیلِ هقلن

 تقْس هقلن ًؿجت ثِ اخطای تهوین

 تقییي ظهبى ٍ هقیبض ثطای فول یب السام هَضز ًؾط ثِ ٍؾیلِ هقلن

 ثبظگَیی ثطًبهِ هقلن ثِ ٍؾیلِ ضاٌّوبی آهَظقی ثطای ضؾیسى ثِ یه زضن هكتطن

قطایظ 

 اؾتفبزُ

 ٍلتی وِ هقلن زض ؾغَح ثبلایی اظ ضقس حطفِ ای فول هی وٌس

 ظهبًی وِ زاًف ٍ ترهم هقلن زض هَضز هَضَؿ اظ زاًف ٍ ترهم ضاٌّوبی آهَظقی ثیكتط اؾت

 ظهبًی وِ هقلن زض لجبل اخطای تهویوبتف هؿئَلیت تبم زاضز، زض حبلی وِ هؿئَلیت ضاٌّوبی آهَظقی اًسن اؾت

 جت ثِ حل هؿألِ تقْس زاضز، ٍلی ایي اهط ثطای ضاٌّوبی آهَظقی اّویتی ًساضزظهبًی وِ هقلن ًؿ

 

هسیط هسضؾِ یب ضاٌّوبی آهَظقی هتمبفس قًَس وِ هقلوی ثطای حل هكىلات آهَظقی ٍ ولاؾی ثِ ووره ًیربظ    چٌبًچِ

زاضز ٍ آًبى ثِ تٌْبیی لبزض ًیؿتٌس ثِ اٍ ووه وٌٌس ؾَال اؾبؾی ایي اؾت وِ چِ قرم زیگطی ثبیس ایي وبض ضا اًدربم  
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حساوثط تب زُ ًفط اظ هقلوبى ضا تحت ًؾبضت ٍ ضاٌّوربیی  زّس. ثط عجك قَاّس تدطثی ٍ تحمیمبتی، ّط ضاٌّوبیی هی تَاًس 

لطاض زّس، چٌبى وِ تقساز هقلوبى ثیكتط ثبقس ثبیس افطاز ثیكتطی ًیع ایي ٍؽیفِ ضا ثط فْسُ ثگیطًس . اظ آى خب وِ هقلوبى 

 ی تلمری  ّوىبضاى ذَز ضا هٌبثـ اعلافبتی ٍ ووىی ؾْل الَنَل تط ٍ غیط ضؾروی ترط اظ هرسیطاى ٍ ضاٌّوبیربى آهَظقر     

 هی وٌٌس، ووه گطفتي اظ آًبى ثِ نَضت ضٍقی هَضز پصیطـ ٍ ضایح زض هساضؼ تَؾقِ یبفتِ اؾت.  

زض حمیمت، هی تَاى گفت وِ ایي ضٍـ، ضٍقی لسیوی ٍ ؾَزهٌس اؾت وِ زض ؾبل ّبی اذیرط زض چْربض چرَة ّربی       

خسیسی تَؾقِ ٍ تىبهل پیسا وطزُ اؾت . اگط هقلوبى هساضؼ زض هْبض ت ّبی هكبّسُ ای وبضایی پیسا وٌٌس ٍ اظ اّرساف  

ی تَاًٌس زض ًمف ضاٌّوبی آهَظقی زض هساضؼ ذرسهت  ٍ فطآیٌسّبی ًؾبضت ٍ ضاٌّوبیی آهَظقی ثبلیٌی هغلـ ثبقٌس، ه

وٌٌس. فلاٍُ ثط ایي، آًبى ثب تَؾقِ الگَّبی غیط ضؾوی اضتجبعی، ثْتط ٍ ضاحت تط هی تَاًٌس وبض ّوىبضاًكبى ضا هكربّسُ  

وٌٌس، هكبّساتكبى ضا تدعیِ ٍ تحلیل ًوبیٌس پیكٌْبزّبی هفیس ٍ هرَثطی ثرِ ّوىبضاًكربى اضائرِ زٌّرس، هكرىلات       

ظقی آًبى ضا حل وٌٌس ٍ ثِ انغلاح فولىطز آهَظقی آًبى ووه ًوبیٌس. اغلت نبحت ًؾطاى اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ ضا آهَ

 (.1995ثِ فٌَاى ضٍـ ًؾبضتی هَثطی هَضز تبییس ٍ تبویس لطاض زازًس )گلیىوبى، گَضزٍى ٍ ضاؼ گَضزٍى 

َظقی ضٍقی هرَثط ٍ ؾرَزهٌس تكرریم زازُ    چٌبًچِ  ووه هؿتمین هقلوبى ثِ ّوىبضاًكبى ثطای انلاح فولىطز آه  

 قَز ٍ هسیط هسضؾِ یب ضاٌّوبی آهَظقی ًتَاًس ایي ٍؽیفِ ضا اًدربم زٌّرس، هقلوربى ثبیرس زض ایري وربض ثرِ یىرسیگط         

 ووه وٌٌس.
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. ثیرػى  فجرساللْی، : هترطخن . فورل  ٍ ًؾطیِ هقلن، فولىطز اضظقیبثی ٍ آهَظقی  ؾبضتً. ٍَّ ای لیٌسا، ًَلاى؛ خیوع،-1

 .1390.زٍم چبح. تْطاى. هقبنط آثبض اًتكبضات

 .1379 حیسضی چبح.تطثیت ووبل اًتكبضات. هسیطیت زض ًؾبضت. ثْطًگی،هحوسضضب:هتطخن. ثبًسی ٍایلع،خَظف خبى-2
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