




مجموعه اي از عوامل منحصر به فرد است كه 
.اشخاص را از هم متمايز مي كند  

اشخاص مستقل ازمحیط و موقعیتي كه درآن قرار گرفته اند عمل  
تفاوت هاي موقعیتي برچگونگي واكنش افراد به شکلهاي . نمي كنند

شخصیت فردي ما تحت تاثیر محیط شکل .مختلف اثر مي گذارند
گروه هايي از اشخاص كه در يک موقعیت قرارگرفته اند ، .مي گیرد

رفتار ي متفاوت با گروه هاي شبیه خود كه درموقعیت هاي ديگري 
  .قراردارند،خواهد داشت



:تفاوت های فیزیکی   
 توانایی ها
 مهارت ها

 ویژگی های فیزیکی

:تفاوت های روانی   
 شخصیت ها و طرز تلقی ها

 ادراک ها
 فرآیندهای یادگیری

 خلاقیت



شخصیت عبارت ازمجموعه اي ازصفات و ويژگیهاي شخص است كه 
.مي توان براي مقايسه اشخاص با يگديگر مورد استفاده قرار گیرد   
هر يک از افراد داراي صفات و ويژگي هايي هستند كه در مجموع  

 هستي آنها را تشکیل مي دهد

شخصیت فرد چگونه شکل مي گیرد؟ شايد مناسبترين پاسخ اين  
تعیین كننده : باشد كه عامل هاي تشکیل دهنده شخصیت عبارتنداز

. ها، مراحل رشد و صفات  



تعیین كننده شخصیت ،يک متغیر عیني مهم 
 .است كه درتعیین شخصیت فرد نقش دارد

عاملهاي زيستي ،عاملهاي : تعیین كننده ها عبارتندازمهمترين 
وراثت نیز ممکن است درشکل گیري  . فرهنگياجتماعي وعاملهاي 

 .ورشد شخصیت انسان اثر داشته باشد 



قرار  شخصیت هر انسان در مرحله اي خاص از رشد 
 .دارد

ژان  -اريک اريکسون-زيگموند فرويد: مهمترين پیشگامان اين نظريه
 . پیاژه مي باشند

 وابستگي، اجباري، اديپي، بلوغ: چهار مرحله رشد شخصیت از نظر فرويد

در تئوري صفات ، سعي بر آن است تركیبي از صفات كه به  :  
. بهترين شکل بازتاب دهنده شخصیت هستند، شناسايي شوند  

كاتل ريموند -گوردون الپورت: ترين نظريه پردازان صفاتمشهور   
.مي باشند  



رابايکديگر  وصفات درتئوري خود نظريه هاي مراحل رشد آرگريس 
 .ادغام كرده است 

درامتداد هفت بعد برطبق نظريه تئوري آرگريس شخصیت انسانها 
بلوغ به طرف بلوغ رشد مي كند به نظر آرگريس با افزايش  ازعدم 

كننداز ابعادنابالغي  كاركنان تمايل پیدا مي نفس، تجربه واعتماد به 
به گونه اي  سازمان ها نظر آرگريس به . كنندبه طرف بلوغ حركت 

طراحي شده اند كه موجب پرورش وتشويق نابالغي وتوقف ومجازات 
 .مي گردندبلوغ ورشد 



 منفعل
 وابسته

 رفتار هاي محدود
 علايق سطحي
 ديدگاه محدود
 زير دست گونه
 نا آگاه از خود

 

 فعال
 غیر وابسته

 رفتار هاي متعدد
 علايق عمیق
 ديدگاه وسیع

بالا دست گونه  
 آگاه از خود

 



بیشترين كاربرد تئوري شخصیت درمحیط هاي كاري از طريق شناسايي و 
.مطالعه صفاتي بوده كه با محیط كار ارتباط مستقیم داشته اند  

:  سه صفت مهم كه به طور وسیع مورد مطالعه قرار گرفته اند عبارتنداز    
) ، خود تنظیمي( پذيرش آمريت )، اقتدارخواهي ( مکان كنترل ) منشا كنترل 

(متابعت  
مکان كنترل عبارتنداز باور فرد نسبت به اينکه رفتار او تا چه  : 

.اندازه اثر مستقیم بر پیامدهاي همین رفتار دارد  

پذيرش آمريت عبارت از باورفرد به اينکه بايد تا اندازه اي  
.تفاوتهاي قدرت ومقام دريک سیستم اجتماعي مانندسازمان وجود داشته باشد  

.ديگران است متابعت عبارت از درجه تبعیت شخص از رفتار    



يکي ديگر از تفاوتهاي فردي كه اهمیت زيادي براي مديران دارد، طرز تلقي  
.كاركنان است  

درگذشته طرز تلقي عبارت بوداز حالات پايدار رفتار فرد با ديگران به گونه 
ئدردريدگاه سنتي طرز تلقي از سه جز عاطفه،  .اي خاص تجربه هاي او بود

. شناخت وقصد تشکیل شده است  
.ديگر استنشان دهنده احساس فرد نسبت به چیزي عاطفه   

است ازتصور فرد نسبت به دانشي كه درباره يک  عبارت 
.موضوع دارد  

.قصدهدايت كننده رفتار انسان به سوي چیزي ديگر است   



جرالد سالانسک و جفري ففر با نظريه حالات و مشرب شخصي  
به نظر آنها طرز تلقي ها حاصل واقعیت هاي ساخته . موافق نیستند

.و پرداخته جامعه است  
نظريه غالب در حال حاضر آن است كه طرز تلقیها هم به وسیله 
ويژگي هاي عیني محیط كار و هم اطلاعات اجتماعي شکل مي  

.گیرند  



ناهماهنگي شناختي عبارت است از ترسي كه هنگام وجود تلقي ها 
ورفتارهاي مخالف يکديگر و يا ناسازگار با هم به شخص دست مي  

ناهماهنگي شناختي زماني بروز مي كند كه فرد به گونه اي  . دهد
.عمل كند كه با طرز تلقي او سازگاري نداشته باشد  

انسان به دفعات درشرايطي قرار مي گیرد كه بین طرز تلقي ورفتار 
راه برخورداري با اينگونه شرايط وكم كردن ترس  . اوتفاوت وجود دارد

.و ناراحتي ،كاهش ناهماهنگي است   



 دهند؟چگونه مي توانند طرز تلقي كاركنان راتغییر مديران 
حقوق ودستمزد دريافتي  از میزان كنید كاركنان به شدت فرض 

باشد براي جلوگیري ازترک كار كاركنان با  باشند و لازم ناراضي 
اين است كه به  حل ها ارزش اين طرز تلقي تغییر كند، يکي از راه 

درحال حاضر قادر پرداخت حقوق  ، شركت كاركنان گفته شود
امید است با بهبود باشد، ولي ازمیزان فعلي نمي ودستمزد بیش 

اين ترتیب  كند به وضع حقوق ودستمزد وضع كاركنان نیز تغییر 
 .علت اصلي طرز تلقي ازبین برود



مديريت براي طرز تلقي هاي كاركنان اهمیت قابل ملاحظه اي قائل  
طرز تلقیهاي كاركنان با رفتارهايي كه براي سازمان از  . است

.حساسیت برخوردارهستند درارتباط است   
تحقیق به مديريت كمک مي كند تا برداشت كاركنان را نسبت به  

.محیط كار خود بهتر بشناسد  
به طور كلي كاركنان داراي مجموعه اي از طرز تلقي هاي با ثبات و 

قابل شناسايي نسبت به محیط كار خود هستند كه بعضي از آنها 
.پرداختها، شرايط محیط كار و شرح وظايف شغل: عبارتند از   



رضايت يا عدم رضايت شغلي طرز تلقي فرد نسبت به شغلش ازجمله موضوع هايي است كه 
علل وپیامد هاي اصلي رضايت وعدم رضايت  . بیشترين تحقیق درباره آن صورت گرفته است

.  شغلي رامي توان به سه دسته عوامل سازماني ،عوامل گروهي و عوامل شخصي تقسیم كرد
. دو پیامد اصلي رضايت وعدم رضايت، غیبت و جابجايي است  

 جابجایی کم

 غیبت پایین

 غیبت بالا

 جابجایی زیاد

 رضایت شغلی

عدم رضایت 
 شغلی

: عوامل سازمانی   
 پرداخت ها

 فرصتهای رشد
 نوع کار

 سیاست ها
 شرایط کار

:عوامل گروهی   
 همکاران

 سرپرستان

:عوامل شخصی   
 نیازها

 اشتیاق ها
 مزایای واسطه ای



كاركنان سازمان براي پنج عامل حقوق و دستمزد، فرصت ارتقا،  
ماهیت كار، خط مش ها، وسیاست هاي سازمان و شرايط كاري طرز 

.تلقي هاي خاصي دارند  

هنگامي كه . آنان تاثیر مي گذاردو غیبت رضايت كاركنان برجابجايي 
بهانه هاي مختلف درمحل كار ندارند به كاركنان ازشغل خود رضايت 

. آينددرصدد يافتن سازمان ديگري بر مي شوند و يا حاضر نمي 
كاركنان راضي هستند ،منظم تر درمحل كار  درمقابل هنگامي كه 
.خود حاضر مي شوند  



راههاي مختلفي براي سنجش رضايت شغلي وجود دارد از جمله  
مصاحبه ها و وقايع حساس، اما مهمترين آن ها استفاده از پرسشنامه 

.است كه بیشتر به آن،بررسي نظر ها وطرز تلقي گفته مي شود  
احساسات موقتي مانند اضطراب در مورد برنامه زماني ممکن است بر  
واكنش فرد اثر بگذارد و در نتیجه طرز تلقي هاي بلند مدت او را نیز  

.تحت تاثیر قرار دهد  

طرز تلقیهاي بسیاري درمحیط كارجودداردكه هركدام درمورد  
شخصي خاص صدق مي كند كاركنان درمواردمختلف طرزتلقیهاي 

.ولي به ندرت دست به اقدام جدي براساس آن مي زنند.خاص دارند  



تعهد وپايبندي مانندرضايت دوطرز تلقي نزديک به هم هستند كه 
.بر رفتارهاي مهمي مانند جابجايي وغیبت اثر مي گذارند  

 .عبارت است از احساس هويت ووابستگي فرد به سازمان 
يعني اشتیاق بیشتر فرد به عنوان يک همکار براي   

.پاسخگويي به خواسته هايي كه از شغل او دارند  
به نظر ريچارد استیزر تعهد و پايبندي را مي توان هم ناشي از  

عوامل شخصي مانند سن سابقه خدمت در سازمان دانست و هم  
ناشي از ويژگي هاي سازماني مانند میزان آزادي كاركنان در تصمیم  

.گیري و احساس امنیت شغلي  



تجزيه وتحلیل منسجم دانشمنداني چون آيزن ديدگاه هاي 
به عقیده اين  . امیدواركننده اي رادراين زمینه مطر ح كرده است

نويسندگان منطقي نیست كه رابطه بین يک طرزتلقي كلي 
مانندرضايت شغلي ورفتارهاي خاص مانند بهره وري را مورد مطالعه 

.قراردهیم   
به عبارت ديگر طرز تلقي فرد از رفتارهاي خاص به احتمال بیشتري  

ازاين رو لازم است هر رفتار وطرز تلقي بر  . باآن رفتارها ارتباط دارد
حسب خصوصیات نسبي آن رفتار به شکلي مناسب مورد توجه قرار  

.گیرد  



براي  . همواره بايد به خاطر داشت افرادبايکديگر متفاوت هستند
مديريت مهم است كه وجود اينگونه تفاوتها را تشخیص دهد و 

. سپس متناسب با آنها اقدام كند  



. يکي ديگر از ابعاد مهم رفتار فرد درداخل سازمان ادراک است 
.اشخاص يک چیز واحد رابه شکل هاي مختلف ادراک مي كنند  

ادراک مجموعه اي ازفرآيندهاست كه فرد توسط آنها محیط اطراف 
.خودرا مي شناسد و اطلاعات مربوط به آن را تفسیر مي كند  

علاوه بر اين ما هنگام ادراک اطلاعات را به شکلهاي مختلف مانند 
.جمله، كلمات، تصورات عیني، حركت و شکل درک مي كنیم  



ادراک مجموعه اي ازفرآيندها ست كه فرد توسط آنها محیط اطراف 
ادراک  . خود را مي شناسد واطلاعات مربوط به آن را تفسیر مي كند

تحت تاثیر ويژگیهاي موضوع، ويژگیهاي فرد و فرآيندهاي موقعیت 
.قرارمي گیرد  

 تشخیص تفسیر پاسخ آگاهی موضوع



موضوعویژگی های  ویژگی های شخص  

موقعیتیویژگی های   

 تباین
 شدت
 حرکت
 تکرار
 تازگی

 گزینش
 کلیشه سازی
 سازمان دهی

 اثر هاله
 فرافکنی

 مهم بودن موضوع از نظر فرد
 حالت

 طرز تلقی
 درک از خیش

 شخصیت



ادراک تحت تاثیر وجه تمايز موضوعات نسبت به هم قرار مي گیرد  
همچنین عواملي كه میزان توجه به موضوع را كم و يا زياد مي كنند 
بر چگونگي ادراک اثرمي گذارد تباين، شدت، تحرک، تکرار، تازگي از  

.مي باشندويژگي هاي جمله اين   



ويژگیهاي شخص نیز مي تواند برچگونگي ادارک وتفسیر موضوعات اثر بگذارد  
اهمیت و برجسته بودن موضوع ازنظر فرد ، :  مهمترين اين ويژگیها عبارتنداز

حالت فرد نیز برچگونگي ادراک  . حالت ،طرزتلقي ، درک خويش و شخصیت 
او ازموضوعات يا اشیا اثر مي گذارد بنابه تعريف ، حالت يک واكنش كوتاه  

.عاطفي است كه به وسیله هاي محركهاي مختلفي به فعل درمي آيد   
خودشناسي به معني ادراک فرد  . خودشناسي نیز مي تواند بر ادراک اثر بگذارد

.از خويش مي باشد  
شخصیت فرد  . آخرين ويژگي كه بر ادراک اثر مي گذارد شخصیت افراد است

مجموعه اي از صفات و كیفیت هاي مشخصي است كه هر شخص را به 
.صورت يک موجود منحصر به فرد در مي آورد  



بدين معني كه آگاهیهاي كه . فرآيندهاي موقعیتي نیز برادارک فرداثرمي گذارد
ازمحیط اطراف نسبت به موضوع كسب مي شود به همان شکل كه ادراک مي  

شناخت فرد ازمحیط تحت تاثیر ويژگیهاي  . شوند تفسیر شده وشکل مي گیرند
بدين معني كه ممکن است يک موضوع واحد، در  . موضوع وفرد قرارمي گیرد

.موقعیت هاي مختلف توسط شخصي واحد به شکلهاي متفاوتي درک مي شود   

.گزينش، سازمان ونظم دهي، اسناد،كلیشه سازي، اثرهاله و فرافکني   



به عنوان يک اصطلاح مرتبط با ادراک است يعني تمايل اعمال نظم  
در ادراک به نحوي كه ازنظر معني با يک نظام منطقي و پايدار 

همچنین سازماندهي باعث مي شود كه فرد موضوع  . هماهنگ باشد
.هارا طبقه بندي كند  

انسان ازطريق گزينش توجه خودرا بیشتر به موضوعهاي معطوف 
.مي كند كه برايش آرامش وراحتي به همراه داشته باشند  

در يک مطالعه قديمي كه توسط دويت ديربورن و هربدت سايمون به  
.عمل آمده اثر گزينش بر رفتار مديران آشکارا نشان داده شده است  



. يعني طبقه بندي اشخاص برمبناي صفات وكیفیتهاي فرضي خاص
:كلیشه سازي داراي سه مرحله است  

-نژاد)طبقه هايي كه اشخاص را در آن دسته بندي خواهیم كرد  
-توانايي ورزشي)، صفتها و نشانه هايي از طبقات(جنس-منطقه 

، در نهايت استنباط هايي كه (مشاغل سازماني-الگوهاي سخنراني
.تعیین مي كنیم  

هنگامي كه اجاره مي دهیم يک ويژگي به تنهايي ارزيابي مارا ازساير  
اثر هاله ،ادراكمان راتحت تاثیر  .ويژگیهاي فرد تحت الشعاع قراردهد

.قرار داده است   



طبق تئوري اسناد ما رفتار رامي بینیم و سپس علت ها را به آن 
به عبارت ديگر، كوشش مي كنیم تا براي رفتار افراد .اسنادمي كنیم  

.همانگونه كه صورت مي گیرد، توجیهي بیاوريم   
كلي و فريتزهايدر مشهورترين كساني هستند كه خدمات ارزنده اي  

.به آنچه كه ما تئوري اسناد مي نامیم ارائه داده اند  

ادراک ممکن است تحت تاثیر فرافکني نیز قرارگیرد فرافکني زماني  
اگر ما تهاجمي  .به وقوع مي پیونددكه خودمان رادرديگران ببینیم 

ممکن است اين  .،تشنه قدرت وخواهان احترام ومنزلت هستیم 
صفات رابه اين دلیل كه ديگران هم همین صفات رادارند ويا حتي  

.به اين دلیل كه بايد ازخودمان محافظت كنیم عقلاني بدانیم  



يعني درجه تطبیق فتار ديگران با رفتار رفتار مشاهده شده در همان  
.موقعیت  

.يعني میزان تکرار رفتار مشاهده شده در همان موقعیت  

  
.يعني درجه تفاوت يک رفتار مشاهده شده در موقعیت هاي مختلف  

در شروع فرآيند، ما رفتار رامشاهده مي كنیم خواه رفتار خويش يا 
و تفاوت سپس آن را برحسب درجه تطابق ،تداوم . رفتار ديگري

.ارزيابي مي نمايیم  
 



 
اگر حقوق يکي ديگر ازكاركنان افزايش زيادي پیداكند، به نظر مي  

رسد كه اين اقدام موجب ناكامي او شده و باعث مي شود با دقت 
بیشتردرحقوق خود، حقوق ديگران و مقايسه آنها با يکديگر به تلاش 

.خود براي افزايش حقوق بیافزايد  

 

ادارک كاربردهاي زيادي براي مديران به ويژه درزمینه هاي انگیزش،  
.استخدام وارزيابي عملکرد دارد  



  
.استخدام كاركنان ممکن است ازراههاي مختلف تحت تاثیر ارداک قرار گیرد   

وجود چیزي مخالف و يا جديد در فرد خواهان شغل ممکن است براقبال او در  
به عنوان مثال مديري كه دندان درد دارد  . به دست آوردن شغل اثر بگذارد

ومعتقداست با لباس رسمي درمصاحبه حضور يافت ممکن است تحت تاثیر 
شخصي كه با عینک آفتابي ولباس غیر رسمي براي مصاحبه حاضر شده است  

.قرارنگیرد  

ارزيابي به منظور تصحیح نارسايي ها تشخیص نقاط و فراهم آوردن زمینه 
گزينش نیز بر ارزيابي  .مناسب جهت تعلق دادن پاداش صورت مي گیرد 

ممکن است وقتي نظر مساعدي نسبت به يکي از  . عملکرد اثر مي گذارد
.كاركنان داريم، مواردي از عملکرد ضعف او را ناديده بگیريم   



.خلاقیت يکي ازابعاد مهم رفتار درداخل سازمان است   

خلاقیت را مي توان فرآيند تکامل بخشیدن به ديدگاههاي بديع و 
.تخیلي درباره موقعیت هاي مختلف تعريف كرد  

 



دراين مرحله رد اعتبار بینش ايجاد  . آخرين مرحله ازفرآيند خلاقیت است
.شده را ممیزي مي كند  

 تحقیق و ممیزی بینش تکوین آمادگی 

  
آمادگي فرآيندي فعال است كه نیازمند .اولین مرحله ازفرآيند خلاقیت است 

.وپیگیراستمستمر كوششي   

.يابدكه به عنوان نتیجه مرحله آمادگي ونهفتگي تحقق مي جهشي است   

دراين مرحله نوبت تراوش فکر، تفکر .دومین مرحله ازفرآيند خلاقیت است  
. وتامل اغلب ناخوداگاه فرامي رسد  




