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 خلاصه مدیریتی

بر ( اين قانون مبني100ماده )« ث»برنامه ششم توسعه و الزام بند  قانون رغم نزديك بودن پايانبه

گونه نظر ايناي و تخصصي گردشگري، بههاي حرفهگري حوزه گردشگري به تشكلواگذاري امور تصدي

ها به مرحله عملياتي شدن، نرسيده است. بدين جهت، گزارش حاضر در پي آن است تا با ترسيم واگذاري

ها، به گونه واگذاريني موجود، وضعيت فعلي و الزامات مورد نياز براي انجام اينهاي قانوظرفيت

 د. شودر جهت تحقق اين مهم، منتج  هاييپيشنهاد

سازي آنچه که قانون از گري و برجستهدر گام نخست، تميز ميان امور حاکميتي و امور تصدي 

)مصوب  «قانون مسئوليت مدني»نيني همچون کند الزامي است. قواگري ياد ميعنوان امور تصديآن به

 «قانون برنامه چهارم توسعه»(، 17/01/1379)مصوب  «قانون برنامه سوم توسعه»(، 07/02/1339

(، بر سه محوريت 08/07/1386)مصوب  «خدمات کشوريمديريت  قانون»(، 11/06/1383)مصوب 

رف بدون ايجاد محدوديت براي ديگران، انتفاع همه اقشار جامعه، عامل اقتدار و حاکميت و همچنين مص

اند. در مقابل، براساس قوانين موجود امور کيد داشتهأهاي کليدي امور حاکميتي، تعنوان شاخصبه

هاي اقتصادي، هاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي و امور تصديگري در دو نوع کلي امور تصديتصدي

حقيقي و حقوقي و همچنين شموليت حقوق بندي است. عملكرد دولت همچون اشخاص قابل دسته

 روند. شمار ميزعم قوانين موجود، بههاي اصلي اين امور بهگري، شاخصهخصوصي در زمينه امور تصدي

گري مورد توجه در بخش دوم، قوانين عمومي و خاص گردشگري در زمينه واگذاري امور تصدي

قانون تنظيم »، «قانون مديريت خدمات کشوري»قرار گرفته است. در سطحي کلان، قانون اساسي، 

( و 1، قوانين الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت )«بخشي از مقررات مالي دولت

هاي تحول و اصلاح اداري، ازجمله قوانين و مقررات ساله توسعه، قوانين بودجه و برنامه(، قوانين برنامه پنج2)

( 88طور خاص در زمينه گردشگري، ماده ). اما بهرا دارند تواي مرتبط با بحث حاضرکه مح هستندمهمي 

کيد دارد؛ قانون أقانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت که بر واگذاري خدمات ايرانگردي و جهانگردي ت

ردي و گري به شرکت توسعه ايرانگتشكيل سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري که بر واگذاري امور تصدي

گري که بر واگذاري امور تصدي «توسعهقانون برنامه ششم »( 100توجه داشته و همچنين ماده ) جهانگردي

 اي و تخصصي توجه دارد، مورد اشاره قرار گرفتند.هاي حرفهگردشگري به تشكل

 گری گردشگری تصدیشناسی واگذاری امور آسیب

 و ارائه راهكار سیاستی
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 هايها در دستگاهارهايي است که در قوانين کلان براي پيگيري واگذاريوکبخش سوم، روشنگر ساز

ه واگذاري، ايجاد ايجاد کارگرو :اصلي مورد توجه قرار گرفت يدولتي، تعريف شده است. در اين ميان، سه الگو

نون تنظيم ستاد واگذاري و تصويب در هيئت وزيران. دو مورد اول، در قانون مديريت خدمات کشوري و قا

ن، کار و رفاه درخصوص وزارت تعاو بخشي از مقررات مالي دولت، مورد توجه قرار گرفته است اما الگوي سوم

هيئت وزيران  رااي نامهشكل که پس از الزام قانون برنامه پنجم توسعه، آييناجتماعي، مطرح شده است. بدين

 . ه استدشگري بخش تعاون به تفكيك، احصا تصويب و در آن وظايف امور حاکميتي و تصدي

ها د. بر اين اساس، واگذاريکنا مشخص ميگري رهاي امور تصديبخش چهارم، اَشكال واگذاري

هاي تعاوني، تواند در قالب اشكالي همچون خريد خدمت، مشارکت )با( يا واگذاري مديريت )به( بخشمي

يك از يچعمومي غيردولتي، انجام گيرد. علاوه بر اين، در صورتي که ه هايهسسؤخصوصي، نهادها و م

 د. کراندازي منظور انجام اين امور، واحد دولتي راهتوان بهسازي نباشد، مياين حالات قابل پياده

گري، ها در حوزه گردشصورت خاص به بررسي سه الزام اساسي براي انجام واگذاريبخش پنجم، به

بار در تاريخ پردازد؛ تعيين مصاديق واگذاري، چگونگي واگذاري و فرهنگ واگذاري. مصاديق واگذاري يكمي

کيد ماده أتتخانه متبوع بعد از رو يكبار در کارگروهي در وزا شدهدر حوزه گردشگري مشخص  29/3/1392

ت ئهي را . مورد اولستتعيين شده ا گريبر واگذاري امور تصديمبني «توسعهقانون برنامه ششم »( 100)

يك مرجع ر د است. مورد دوم نيز به لحاظ عدم تصويب کردهبررسي و تطبيق مصوبات دولت با قوانين، رد 

ه به همان اي فراهم آورد. علاوه بر اين، موارد احصا شده شبيتواند موجبات برخورد سليقهمي صلاحذي

عنوان طرف به هاتشكلنقدهايي نظير توجه صرف به  تر رد شده بود.موارد مصوب قبلي است که پيش

 . کردتوان در اين خصوص مطرح ميرا گري مرتبط همه امور تصدي يعدم احصا يا واگذاري

ردي گري به شرکت توسعه ايرانگها در گردشگري، واگذاري امور تصديخصوص چگونگي واگذاريدر

 ظرناي و تخصصي گردشگري، از اشكال در حرفههاي و جهانگردي و همچنين واگذاري امور به تشكل

رش دستباف فرود. علاوه بر اين، صندوق توسعه صنايع دستي و شمار ميگرفته شده در قوانين موجود، به

خي مورد بناهاي تاريخصوص در برداري از اماکن تاريخي و فرهنگي نيز اگرچه ماهيتا  و احيا و بهره

اگذار نخست، بسياري از بناهاي و است:بحث حاضر مورد لحاظ مشارکت، شكل گرفته است اما به دو 

ا فراهم رتواند الگويي شده از کاربري گردشگري برخوردارند. دوم، بررسي تجارب اين صندوق خود مي

 آورد که قابل تسري به حوزه گردشگري است. 

مقررات خاص گردشگري در انتها، اگرچه قوانين و مقررات متعددي در سطح کلان و برخي قوانين و 

موضوع حاضر، موجود است اما بايد در نظر داشت که کلي بودن اين قوانين و مقررات در خصوص در

دهد. علاوه بر اين، قوانين و مقررات مرتبط با سطح کلان تكافوي پيچيدگي حوزه گردشگري را نمي

زام قانوني در يكي از دو قانون جهت، ايجاد النگرفته است. بدين ها را در نظرجنبه همهگردشگري نيز 

برنامه توسعه هفتم يا قانون شرح وظايف وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي در جهت 
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 ضروريگري در حوزه گردشگري در يك برهه زماني مشخص، نامه واگذاري امور تصديتدوين آيين

کار کارگروه/ ها و تعريف سازوگي واگذارينامه تعيين مصاديق واگذاري، چگونرسد. در اين آييننظر ميبه

 د. شوستاد واگذاري در حوزه گردشگري بايد تدقيق 

 

 مقدمه

گري و کاهش ميزان دخالت دولت در امور اجرايي، موضوع حائز اهميتي است که واگذاري امور تصدي

ها سو، حجم فعاليتيك گيرد که ازميت ئنشآنجا ازهاي اخير مورد توجه بوده است. اين اهميت در سال

ها و منابع در دسترس دولت براي عمل بدين ديگر، تواناييسويو وظايف بخش عمومي، چشمگير و از

جمله هاي مختلفي ازهاي بخش غيردولتي در جنبهرو، استفاده از ظرفيتوظايف، محدود است. ازاين

ده کرگري دولت کمك تحقق امور تصديتواند به دانش و تخصص، نيروي انساني، منابع مالي و غيره، مي

ها، موجب ، اهميت واگذاريجهتبديناز اين رهگذر کاهش دهد.  را زمان فشار وارد بر بدنه دولتو هم

قانون اجراي »شده تا قانونگذار اين موضوع را مورد توجه قرار دهد و جايگاه بخش خصوصي را در 

قانون مديريت خدمات  (24)ماده  د. درکنمشخص  «چهارم قانون اساسيوهاي کلي اصل چهلسياست

از امور قابل واگذاري به اين بخش ( ٪20)کيد شده است تا در هر برنامه بيست درصد أکشوري نيز ت

 د.شومحول 

مراتب بيشتر است. ها در برخي صنايع و رعايت شفافيت عملكرد، بهاما اهميت موضوع واگذاري

هاي مرتبط با گردشگري، اي از فعاليتکه بخش عمدهچرا رودار ميشمگردشگري يكي از اين صنايع، به

تواند توجه به طيف گري ميبرعهده بخش خصوصي است و دخالت دادن اين بخش در امور تصدي

ها بخش خصوصي فعال در اين امر موجب شد تا سالن صنعت را در پي داشته باشد. اي از فعالاگسترده

قانون »( 100ماده )« ث»بند سوي بخش دولتي باشد. نهايتا  در اين حوزه در پي واگذاري اين امور از

که طبق  اي و تخصصي گردشگريهاي حرفهگري به تشكلبر واگذاري امور تصدي« برنامه ششم توسعه 

سوي سازمان رغم گزارش عملكرد ارائه شده ازن در حالي است که به، تأکيد شد. اياندقانون تشکیل شده

هايي براي اين ماده ازسوي دستگاه متبوع، تاکنون خروجي قابل برنامه و بودجه درخصوص انجام اقدام

-جهت، در گزارش حاضر تلاش شده است تا دست نيامده است. بدينقبول و شفافي در اين زمينه به

ها يعني تعيين مصاديق واگذاري، چگونگي با تأکيد بر سه جنبه الزامي واگذاري -پس از طرح مقدماتي

واگذاري و فرهنگ واگذاري، به نقد وضعيت موجود در هريك از اين ابعاد پرداخته و نهايتا  راهكار لازم 

 د.  وبراي رفع اين موانع، ارائه ش
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 گری شناسی امور حاکمیتی و امور تصدیمفهوم .1

ها دو وظيفه و کارکرد اصلي شامل دولتهاي حقوقي و سياسي دنيا، نظامها و سيستمبسياري از در 

بندي براي دستهاين  1گذارند.هاي مسئول به اجرا ميدستگاهکه نهادها و  دارندگري تصديحاکميتي و 

بندي، توجيه لزوم جبران تقسيمچنين دليل اصلي پيدايش  2.اولين بار در حقوق اداري فرانسه مطرح شد

در مباحث مربوط به  ،به عبارتي 3.هاي ناشي از اعمال دولت و مسئوليت مدني اداره بوده استخسارت

 مسئوليت دولت تا قبل از قرن بيستم اصل بر مصونيت مطلق دولت بود و اين مصونيت شامل اعمال تصدي

ساخت، اما از اوايل مياي که تعقيب قضايي و اجرايي دولت را ناممكن گونهبهشد؛ ميحاکميتي دولت و 

هاي حقوق ملي نظامکدام از هيچقرن بيستم اين اصل جاي خود را به اصل مصونيت محدود داد و امروزه 

  4.ها استدولتبه اعمال حاکميتي حدود به اصل مصونيت مطلق معتقد نيستند و اين مصونيت تنها م

منابع متعددي در داخل و خارج از کشور به تبيين دو مفهوم  ،توجه به اهميت موضوعرو با ازاين

مقامات اداري دو وظيفه  5به عقيده لافريرمثال  براياند. پرداخته« گريتصديامور »و « امور حاکميتي»

سازند و از طرف ديگر ميکنند و نظم و آرامش را برقرار ميدارند؛ از طرفي حاکميت دولت را اعمال 

ه اموال عمومي هستند. اعمالي که ناشي از قدرت است، اعمال حاکميت و اعمال ارمباشرت و ادمور أم

اي مشابه دارد و اعمال حاکميت را اعمالي عقيدهنيز  6گادمتاعمال تصدي است.  ،مربوط به وظيفه دوم

طور هشوند و بميگذاري يكجانبه قاعدهشيوه دستور، منع و هاي دولت متوسل به ارگانآن  باداند که مي

، اعمال حاکميت را آن دسته از 9و ابلتون 8هوريو ،ر مقابلد 7.سازدميخلاصه يك اراده آمرانه را آشكار 

  10ند.دانند که از جنبه سياسي برخوردارمياعمال قوه مجريه 

گري پرداخته شده تصديحول موضوع امور حاکميتي و امور پردازي مفهومنيز به در منابع داخلي 

هاي حاکميتي شامل آن گروه فعاليت»که  ندعنوان نمونه فتاحي اردکاني و همكارانش بر اين باوربهاست. 

منظور ايجاد نظم در جامعه و اجراي قوانين و اعمال نظارت بر بهشوند که دولت ميها فعاليتاز 

                                                 
وظايف حاكميتي دولت و اهميت  شناخت» اردكاني، فتاحي... ا حبيب و خزائي سعيد طباطبايي، پورنيلي: سيداكبر ك.ر. 1

صورت گرفته در اين  هايتلاشراهكارها،  ها،چالش)بررسي  هادستگاهراهبردي و نظارت بر عملكرد  هايبرنامهآن در تنظيم 
 .41-54صص، 45 شماره، 1399 بهار ،حسابرسي و حسابداري تحقيقات، «خصوص(

حاكميتي،  وظايفشناخت  وبررسي »طباطبايي و سعيد خزايي،  پورنيلي اكبرسيد.. فتاحي رادكاني، احبيب.ك: ر. 2
راهكارها،  ها،چالش) كشور هايدستگاهراهبردي، نظارت و ارزيابي عملكرد  هايبرنامهدولت و جايگاه آن در تنظيم  گريتصدي
 .61-76 صص، 1395 بهار ارزيابي، دانش، «(هاتلاش

كارشناسي ارشد  نامهپايان، «نظريه اعمال حاكميت و مقايسه آن با نظريه احكام حكومتي»رنجبري،  ابوالفضل.ك: ر. 3
 . 1374 تهران، دانشگاه حقوق دانشكده مومي،عحقوق 

 شماره، 45 دوره ،«دولت تصدي و حاكميتي اعُمال بر رقابت حقوق مقررات اعِمال» كمرخاني، ايام و رستمي ولي.ك: ر 4.
 .431-451صص، 1394 پاييز، 3

5. Laferriere 

6. Gaudemet 
 دوره شيراز، دانشگاه حقوقي مطالعات مجله ،«ايران اداري حقوق در حاكميت عمل معيار» واعظي، مجتبيسيدنقل از:  به 7

 .199-220 صص، 1394 تابستان دوم، شماره هفتم،

8. Hauriou 

9. Ebelton 
 هايسازمانحاكم بر  حقوقي رژيمحاكميت و اعمال تصدي بر  اعمال تأثير بر تأملي» زاده،توازني عباساز:  نقل به 10.

 . پژوهش و مجلس، 51 شماره، 13 سال ،«ايران اداري نظام ساختار اصلاح هايبرنامهدولتي و 
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زعم ايشان وقتي اتفاق بهگري تصديهاي فعاليتاما «. زندميها، به آنها دست گاهبنهاي افراد و فعاليت

شود و همانند يك بنگاه ميکننده کالا وارد بازار عرضهعنوان يك توليدکننده و بهدولت »افتد که مي

صادقي شاهداني و  1«.کندميبخش خصوصي به استخدام عوامل توليد و فروش کالاها و خدمات اقدام 

گري تصديدانند؛ حالت اول، نقش ميپذير امكانبه دو صورت همكارانش نيز دخالت دولت در اقتصاد را 

هاي اقتصادي است. در اين حالت دولت از لحاظ بنگاهست داشتن مالكيت و مديريت ناي در دعمبهدولت 

هاي اقتصادي است. حالت دوم، نقش حاکميتي و سياستگذاري کلان است که فعاليت کارههمهعملياتي 

رها و اريزي کلان، سياستگذاري راهبردي، کنترل و تنظيم بازبرنامهاين نقش بيشتر به وظيفه نظارت، 

امور حاکميتي شامل »پور طباطبايي و همكارانش، نيليبه عقيده  2.توازن اجتماعي تاکيد دارد

ف است و عدليل سطح و جايگاه داراي اهميت مضابهريزي، نظارت و ارزيابي امهبرنسياستگذاري، 

 اما 3«.گيرد که قابل واگذاري به مردم و بخش خصوصي باشدبرميدرگري آن دسته از وظايفي را تصدي

کيد أتر ماهيت وسيله مورد استفاده دولت، معيا گري برتصديامور حاکميتي از امور واعظي در تشخيص 

ژه و اقتداري بهره ببرد، عمل مذکور دارد. به عبارتي، اگر اداره در راه رسيدن به هدف خود از طرق وي

هاي معمول در بين ساير اشخاص شيوه. اما چنانچه اداره از همان شودميعنوان عمل حاکميت شناخته به

 4شود.عمل تصدي قلمداد ميعنوان بهحقيقي و حقوقي بهره برد، عمل مذکور 

گري و صديبر تعريف امور حاکميتي و امور ت قابل قبولياجماع  طور که مورد اشاره قرار گرفتآن

اين تشتت  يك از ادبيات داخلي و خارجي مرتبط با اين موضوع وجود ندارد.هيچدر  مرز ميان اين دو،

. استشهود ممتون قانون مرتبط نيز در گري تصديآراء و نبود تعريف دقيق از مفاهيم امور حاکميتي و 

ميتي و امور يك از دو مفهوم امور حاکهربراي در کشور در ادامه به برخي از تعاريف مستند به قانون 

ذر آن اي است که از گرو تنها اشارهمتن پيشبايد متذکر شد که البته  .خواهيم پرداختگري تصدي

و  يپيدا کرده و تدقيق در اين زمينه فرصت ديگرذهن مخاطب با جنس اين امور آشنايي بيشتري 

 طلبد.را مي تخصص کافي در مباحث حقوقي اين حوزه

  

                                                 
بررسي و شناخت وظايف حاكميتي، »طباطبايي و سعيد خزايي،  پورنيلي اكبرسيد. ك: حبيب ا.. فتاحي رادكاني، ر .1

راهكارها،  ها،چالش) كشور هايدستگاهراهبردي، نظارت و ارزيابي عملكرد  هايبرنامهدولت و جايگاه آن در تنظيم  گريتصدي
 .61-76 صص، 1395 بهار ارزيابي، دانش، «(هاتلاش

دولت در اقتصاد بر توزيع  گريتصدياثرات نقش حاكميتي و »صادقي شاهداني، كامران ندري و وهاب قليچ،  مهدي.ك: ر .2
، 4، شماره 6اقتصادي مقداري )بررسي اقتصادي سابق(، دوره  فصلنامه ،«ايران موردي مطالعه: ARDLدرآمد به روش 

 . 100-73، صص 88زمستان 
گري تصديبررسي و شناخت وظايف حاكميتي، »پور طباطبايي و سعيد خزايي، نيليفتاحي رادكاني، سيداكبر  .حبيب ا.. 3.

تلاشها، راهكارها، چالشهاي كشور )دستگاههاي راهبردي، نظارت و ارزيابي عملكرد برنامهدولت و جايگاه آن در تنظيم 
 .61-76، صص 1395، دانش ارزيابي، بهار «ها(
 دوره شيراز، دانشگاه حقوقي مطالعات مجله ،«ايران اداري حقوق در حاكميت عمل معيار» واعظي، سيدمجتبي.ك: ر. 4

 .1394 تابستان دوم، شماره هفتم،
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 امور حاکمیتی .1-1

ز اصورت ضمني اشاره شده است که آن دسته (، به07/02/1339)مصوب  «قانون مسئوليت مدني» در

وشن و راين تعريف، تصوير مين منافع اجتماعي باشد. أرود که در جهت تشمار ميامور، حاکميتي به

 دهد. دست نميدقيقي به

ده است که ، امور حاکميتي، اموري دانسته ش«قانون برنامه سوم توسعه»( 64ماده )« الف»در بند 

 تنهادمات نهخمندي افراد از اين نوع گردد و بهرهمنافع حاصل از انجام آن شامل همه اقشار جامعه مي»

دهد، زايش ميشود بلكه تحقق آن اقتدار دولت را نيز افستفاده ديگران نميموجب ايجاد محدوديت براي ا

ستقرار عدالت وضع قوانين و مقررات، ايجاد نظم اجتماعي و ااز قبيل مديريت ملي و اداره امور کشور، 

کمي و کيفي  ي و دفاع از مرزهاي کشور و تقويتياجتماعي، حفظ نظم و امنيت عمومي، عدالت قضا

 «.تضعفانبسيج مس

تي دولت، که امور حاکمي»کند که نيز بيان مي «قانون برنامه چهارم توسعه»( 135ماده )« الف»بند 

 تحقق آن موجب اقتدار حاکميت کشور است و منافع آن بدون محدوديت شامل همه اقشار جامعه

 عبارتند از: شوديم

 ،اجتماعي و فرهنگهاي اقتصادي، ريزي و نظارت در بخشسياستگذاري، برنامه .1

 ،مين اجتماعي و بازار توزيع درآمدأبرقراري عدالت و ت .2

 ،جلوگيري از انحصار و تضييع حقوق مردم ايجاد فضاي سالم، براي رقابت و .3

 ،يهاي لازم، براي رشد و توسعه کشور و رفع فقر و بيكارها و مزيتزمينهدن کرفراهم  .4

 ،و اداره امور قضايي ثبتي، استقرار نظم و امنيت قانونگذاري، امور .5

 ،حفظ تماميت ارضي کشور و ايجاد آمادگي دفاعي ملي .6

 ،اسلامي _ صيانت از هويت ايراني .7

 ،اداره امور داخلي، ماليه عمومي، تنظيم روابط کار و روابط خارجي .8

 ،ميراث فرهنگي و حفظ محيط زيست و حفاظت از منابع طبيعي .9

 ،علوم و تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي .10

 «.هاي پيچيدههاي واگير، مقابله و کاهش اثرات حوادث طبيعي و بحرانپيشگيري از بيماري .11

ده شده ( نيز تعريفي مشابه آور08/07/1386)مصوب  «خدمات کشوريمديريت  قانون»( 8در ماده )

ست و اامور حاکميتي، آن دسته از اموري است که تحقق آن موجب اقتدار و حاکميت کشور »است که 

جب مندي از اين نوع خدمات مومنافع آن بدون محدوديت شامل همه اقشار جامعه گرديده و بهره

 «.شودمحدوديت براي استفاده ديگران نمي

 کند:ده مزبور به برخي مصاديق از امور حاکميتي به شرح ذيل اشاره ميما

 ،يهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسريزي و نظارت در بخشالف( سياستگذاري، برنامه
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 ،توزيع درآمدبازب( برقراري عدالت و تأمين اجتماعي و 

 ،حقوق مردمج( ايجاد فضاي سالم براي رقابت و جلوگيري از انحصار و تضييع 

 ،هاي لازم براي رشد و توسعه کشور و رفع فقر و بيكاريها و مزيتزمينهدن کرد( فراهم 

 ،هـ( قانونگذاري، امور ثبتي، استقرار نظم و امنيت و اداره امور قضايي

 ،و( حفظ تماميت ارضي کشور و ايجاد آمادگي دفاعي و دفاع ملي

 ،اسلامي ـ يانت از هويت ايرانيز( ترويج اخلاق، فرهنگ و مباني اسلامي و ص

 ،ح( اداره امور داخلي، ماليه عمومي، تنظيم روابط کار و روابط خارجي

 ،ط( حفظ محيط زيست و حفاظت از منابع طبيعي و ميراث فرهنگي

 ،ي( تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي و مديريت کشور

قابله و هاي واگير، مها و آفتيماريک( ارتقاي بهداشت و آموزش عمومي، کنترل و پيشگيري از ب

 ،هاي عموميکاهش اثرات حوادث طبيعي و بحران

نهم وصول بيستا( اين قانون نظير موارد مذکور در 11( و )10(، )9ل( بخشي از امور مندرج در مواد )

ردولتي غيام قانون اساسي که انجام آن توسط بخش خصوصي و تعاوني و نهادها و مؤسسات عمومي و سي

 ،باشدپذير نميت وزيران امكانئبا تأييد هي

اسي هاي کلي مصوب مقام معظم رهبري به موجب قانون اسم( ساير مواردي که با رعايت سياست

 گيرد.ء اين امور قرار ميدر قوانين عادي جز

 

 گریامور تصدی .2-1

(، امور 19/02/1307)مصوب  «دولتقانون تعيين مرجع دعاوي بين افراد و »واحده ماده« 1»تبصره در 

 شكل تعريف شده است:گري بدينتصدي

دهد مانند نظر حقوقي مشابه اعمال افراد انجام مياعمال تصدي اعمالي است که دولت از نقطه»

 «.و استيجار و امثال آنخريد و فروش املاک و غلات و اجاره 

هاي اقتصادي، هاي اجتماعي و تصديتصدي، به دو دسته «قانون برنامه سوم توسعه»( 64در ماده )

 اشاره شده است:

موجب  وکه منافع اجتماعي حاصل از آنها نسبت به منافع فردي برتري دارد » هاي اجتماعي:تصدي -

اي، بهداشت گردد، از قبيل آموزش و پرورش عمومي و فني و حرفهافراد جامعه مي بهبود وضعيت زندگي

 «.تبليغات دينيهاي فرهنگي، هنري و ورزش، فعاليتو درمان، تربيت بدني و 

هاي توليدي و زيربنايي، از هاي اقتصادي در بخشوظايف مربوط به تصدي» هاي اقتصادي:تصدي -

به دولت و يا ساير منابع غيروابسته به هاي دولتي و مؤسسات انتفاعي وابسته محل منابع داخلي شرکت

گذاري واهد شد، مگر در مواردي که با توجه به حجم بالاي سرمايهبودجه عمومي دولت تأمين اعتبار خ
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گذاري بخش دولتي ضروري تشخيص داده شود. در ت وزيران سرمايهئها، با تصويب هيضرورتو ساير 

ي از محل يهاي دولتي متولي امور زيربناگذاري شرکتسرمايهي علاوه بر يهاي زيربناگذاريزمينه سرمايه

گذاري در اين سرمايههاي صنعتي و معدني دولتي و يا غيردولتي نسبت به چنانچه شرکت منابع داخلي،

هاي قابل قبول مالياتي عنوان هزينههاي مزبور بهها براي تأمين نيازهاي خود اقدام نمايند، هزينهزمينه

 «.منظور خواهد شد

اتي و خدم ،جتماعي، فرهنگيهاي انيز امور تصدي «قانون برنامه چهارم توسعه»( 135در ماده )

 امور اقتصادي به تفكيك تبيين شده است:

اصل حهاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي؛ آن دسته از وظايفي است که منافع اجتماعي تصدي امور -

گردد از قبيل: آموزش از آنها نسبت به منافع فردي برتري دارد و موجب بهبود وضعيت زندگي افراد مي

طلاعات و اتحقيقات، بهداشت و درمان، تربيت بدني و ورزش،  اي، علوم وحرفه و پرورش عمومي، فني و

 ارتباطات جمعي و امور فرهنگي، هنري و تبليغات ديني.

برداري از اموال هاي اقتصادي؛ آن دسته از وظايفي است که دولت، متصدي اداره و بهرهتصدي امور -

 کند، نظير تصدي در امورق خصوصي عمل ميجامعه است و مانند اشخاص حقيقي و حقوقي در حقو

 اده.اين م« ج»بند  هاي مندرج دربرداري از طرحنقل و بازرگاني و بهرهوصنعتي، کشاورزي، حمل

ته از آن دس»آورده شده است که  «يخدمات کشورمديريت قانون »( 11علاوه بر اين، در ماده )

قي و حقوقي ز اموال جامعه است و مانند اشخاص حقيبرداري ااموري است که دولت، متصدي اداره و بهره

مسكن  نقل، بازرگاني،وکند از قبيل: تصدي در امور صنعتي، کشاورزي، حملدر حقوق خصوصي عمل مي

 «.( اين قانون10هاي مندرج در ماده )برداري از طرحو بهره

 

 گری در قوانین و مقرراتطرح موضوع واگذاری امور تصدی .2

گري، تصويب شده اخير، قوانين و مقررات متعددي در جهت تسهيل واگذاري امور تصديهاي در سال

هاي هاي عمومي موجود در اين قوانين و ظرفيتاست. در ادامه، به برخي از اين قوانين با توجه به ظرفيت

شانگر سو، نيكتواند ازاختصاصي آنها براي حوزه گردشگري، خواهيم پرداخت. بررسي اين موارد مي

سوي سياستگذاران و ديگر، رويكردهاي موجود ازسوياهميت و جايگاه موضوع بحث حاضر باشد و از

 ها را نشان دهد:گيران به مسئله واگذاريتصميم

 

 گریهای عمومی قوانین و مقررات در واگذاری امور تصدیاهم ظرفیت. 2-1

 گري، اشاره شده است: زمينه واگذاري امور تصديترين قوانين و مقررات موجود در در اين بخش به مهم

جايگاه بخش خصوصي  قانون اساسي، بهترين قوانين جمهوري اسلامي ايران يعني در يكي از اساسي ●

اين قانون، آورده شده است که در نظام جمهوري اسلامي ايران  چهارمواصل چهلتوجه شده است. در 
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 آن . نص قانون، بخش خصوصي را شاملو خصوصي ، تعاونيدولتي بخش: سه بخش اقتصادي وجود دارد

 دولتي اقتصادي هايفعاليت مكمل داند کهمي و خدمات ، تجارت، صنعت، دامدارياز کشاورزي قسمت

)مصوب  «چهارم قانون اساسيوهاي کلي اصل چهلقانون اجراي سياست»علاوه بر اين، در  .است و تعاوني

 سه بخش دولتي، تعاوني و خصوصي تعريف شده است. کارهاي فعاليت سازوقلمرو و « (08/11/1386

ه ( است. ماد08/07/1386)مصوب  «قانون مديريت خدمات کشوري»قانون ديگر در اين خصوص،   ●

د. در ماده کنهاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي را تعيين ميهاي انجام امور تصدياين قانون، شيوه (13)

ردولتي را اند تا امور قابل واگذاري به بخش غيهاي اجرايي موظف شدهدستگاه همههمين قانون،  (24)

سازي اين منظور اجرايياحصا و طي هر برنامه بيست درصد از اين امور را به اين بخش واگذار کنند. به

دولت  وزيران عضو کميسيون امور اجتماعي واي به تصويب نامه، آيين1388 /13/10ماده در تاريخ 

 رسيد. الكترونيك، 

که  (، اشاره دارد27/11/1380 )مصوب «قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت» (88)ماده  ●

تي و رفاهي دار ارائه خدمات اجتماعي، فرهنگي، خدماهاي دولتي که عهدهها، مؤسسات و شرکتوزارتخانه

 ،سالمندان اي، آموزش عمومي، تربيت بدني، درمان، توانبخشي، نگهداري ازهاز قبيل آموزش فني و حرف

وستايي، رهاي عمومي، مراکز فرهنگي و هنري، خدمات شهري و سرپرست، کتابخانهمعلولين و کودکان بي

باشند مجازند براي توسعه کمي و کيفي خدمات خود و کاهش حجم ايرانگردي و جهانگردي مي

اين ماده در  کارهاي اجراييو. سازدکنناساس مقررات اين ماده، برخي امور را واگذار هاي دولت برتصدي

 ، به تصويب رسيد.  24/06/1381اي در تاريخ نامهطي آيين

الحاق »ن و همچني «(1الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت )»در قوانين  ●

گري، تصدي نيز به موضوع واگذاري امور «(2مقررات مالي دولت )برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از 

الي دولت متنظيم بخشي از مقررات  الحاق برخي مواد به قانون قانون» (47)توجه شده است. در ماده 

 نهااير آهاي اجتماعي، فرهنگي، توليدي، خدماتي و نظ( از تصدي٪3، بر کاهش حداقل سه درصد )«(1)

هاي تيافته خود براي توسعه فعالياز اعتبارات تخصيص (%5/1و همچنين اختصاص يك و نيم درصد )

 کيد شده است. أها، تگونه بخشدولتي و خريد خدمات از اينبخش غير

نيز به  «(2قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت )»( 27در ماده )

 اي پرداخته است. هاي تملك سرمايهموضوع واگذاري طرح

شود گري ديده مياز توجه به واگذاري امور تصدي شواهدينيز  سالههاي توسعه پنجقوانين برنامهدر  ●

 :مثال، اشاره داشت برايهايي توان به نمونهکه مي

گري به تصدير مين اعتبار امور حاکميتي و اموأ، به نحوه ت«قانون برنامه سوم توسعه»( 64در ماده )  -

 کيد شده است. أتفكيك، ت
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امور  هاي امور حاکميتي،به تبيين هريك از حوزه «قانون برنامه چهارم توسعه»( 135در ماده ) -

ده است. شهاي اقتصادي، پرداخته و خدماتي، امور زيربنايي و امور تصدي يهاي اجتماعي، فرهنگتصدي

ه دارد. علاوه هاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي، اشاردي( همين قانون، به نحوه انجام امور تص136ماده )

( از ٪3رصد )انه حداقل سه ديبه کاهش سال «قانون برنامه چهارم توسعه»( 145ماده )« ب»بر اين، بند 

 کند. يکيد مأهاي اجرايي، تهاي اجتماعي، فرهنگي، توليدي، خدماتي و نظاير آن توسط دستگاهتصدي

قانون  در مواردي که در اجراي»، آورده شده است که «نامه پنجم توسعهقانون بر»( 64در ماده ) -

شود، واگذاري مديريت خدمات کشوري وظايف تصدي دولت به بخش خصوصي يا تعاوني واگذار مي

ابطه دولت گونه موارد تنظيم روظايف رافع مسئوليت حاکميتي دولت در مقابل شهروندان نيست. در اين

اند براساس شده دولت شده هاي واگذاردار وظيفه تصدياوني که عهدههاي خصوصي و تعو بخش

 «.رسدت وزيران ميئاي است که به تصويب هينامهينيآ

هاي داندار، اجازه خريد خدمات در چارچوب است«قانون برنامه ششم توسعه»( 25ماده )« الف»بند در  -

دار وظايف هاي اجرايي عهدهبه دستگاهجاي توليد خدمات( بهکيفي خدمات از بخش خصوصي و تعاوني )

انون بر کاهش ق( اين 28ماده )« الف»علاوه بر اين، در بند  داده شده است. اجتماعي، فرهنگي و خدماتي

انون برنامه استثناي مدارس دولتي در طول اجراي قي بهياجراهاي حجم، اندازه و ساختار مجموع دستگاه

  کرده است. کيدأت( %15تا حداقل پانزده درصد )

وع ظرفيت ديگر ديده شده براي واگذاري امور به بخش خصوصي در قوانين کشور، توجه به موض ●

برداري به تمام، تكميل شده و آماده بهرهاي جديد، نيمههاي سرمايههاي تملك داراييواگذاري طرح

شده از ماهيت عمومي ياد. قوانين استهاي اخير سالدر  قوانين بودجه« 19»تبصره بخش غيردولتي در 

 د. شوها ازجمله حوزه گردشگري را شامل حوزه همهتواند برخوردار بوده و مي

در مصوبه شوراي عنوان مثال است. به 1هاي تحول و اصلاح اداريظرفيت موجود ديگر در اين زمينه برنامه ●

در برنامه  تحول اداريهاي اجرايي برنامه ها و سياستطرحخصوص ( در15/02/1381عالي اداري )مصوب 

 کيد شده است:أبه سه طرح کليدي مرتبط با موضوع حاضر ت -دن اندازه دولتکريعني منطقي -اول 

حاکميت و  دولت( از طريق تعيين و تفكيك اعمالاندازه  تهيه طرح دولت متناسـب )الگوي مناسب .1

اي دولت تشخيص حجم مناسب بر و «توســعه قانون برنامه سوم»( 64اعمال تصدي براساس مفاد ماده )

 د.کره توان براي اداره امور توسط دولت هزينبا تعريف منطقي دولت و امكانات و منابعي که مـي

 واجتماعي هاي حوزه تصدي دولت درهاي اعمال هاي واگذاري و توقف توسعه بخشراه شناخــت .2

براي  مناسبهاي تعيين راهو هاي دولتي و غيره( شرکتمان، و پرورش، بهداشت و در )آموزشاقتصادي 

 هاي دولت.تصدي کاهش به موازات غيردولتيتوسعه فعاليت بخش 

                                                 
در  یح نظام ادارلااص نهيشيپ ليتحل»تحت عنوان  مجلس هايپژوهشبه گزارش مركز  هابرنامه اين با بيشتر آشنايي براي .1
 (، مراجعه شود. 29/03/1397)مورخ  «رانیا



 

 ___________________________________________________________  
 

 

11 

متناسب  غيـردولتي هاي بخشفعاليتتوسعه هاي دولت و تعيين اهداف کمي براي واگذاري تصدي .3

 .2و  1با نتايج حاصل از مطالعات موضوع بندهــاي 

)مصوبه  رکشو ياستخدام ي( سازمان ادار1397-1399دوره دوم ) يبرنامه جامع اصلاح نظام اداردر 

تادي سها و مداخلات دولت و تقويت نقش کاستن از تصدي»شوراي عالي اداري( نيز بر  30/05/1397

 ، تأکيد شده است. «و اعمال حاکميت آن

 

 گری در حوزه گردشگریبرای واگذاری امور تصدیهای قوانین و مقررات اهم ظرفیت. 2-2

 اخت:ها در حوزه گردشگري خواهيم پرددر اين بخش، به اهم قوانين و مقررات مرتبط با واگذاري

ات خدم ،«قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت»( 88ماده )تر اشاره شد پيشکه  طورهمان ●

رفاهي  وعنوان يكي از مصاديق امور تصدي اجتماعي، فرهنگي، خدماتي را به ايرانگردي و جهانگردي

 جهت واگذاري، مورد توجه قرار داده است.   

ست که: ، آورده شده ا«قانون تشكيل سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري»( 1ماده )« 2»در تبصره  ●

شود ل ميفرهنگي و گردشگري منتقوظايف حاکميتي سازمان ايرانگردي و جهانگردي به سازمان ميراث »

ها، تعهدات و رايياعتبارات، نيروي انساني، اموال و دا آن با همه امكانات، امور تصديو وظايف اجرايي و 

ميراث  به سازمان وسعه ايرانگردي و جهانگرديشرکت تدولتي با عنوان  اعتبارات در قالب يك شرکت

 «.گرددگردشگري وابسته ميفرهنگي و 

صورت گري گردشگري به( به واگذاري امور تصدي14/12/1395)مصوب  «قانون برنامه ششم توسعه» ●

نگي، صنايع سازمان ميراث فره»دارد: ( اين قانون بيان مي100ماده )« ث»خاص، توجه داشته است. بند 

اي و تخصصي هاي حرفهي خود را به تشكليگري و اجراامور تصديبخشي از  توانددستي و گردشگري مي

 «.اند، واگذار کندگردشگري که طبق قانون تشكيل شده

خشنامه درخصوص اين بند به يك ب 1399در آخرين گزارش عملكرد سازمان برنامه و بودجه در سال  

ت. اما در اسشده ها ابلاغ استاناي به بخشنامهاگذاري احصا و طي اشاره شده که در آن موارد قابل و

ها براساس بخشنامه استان، عملكرد نحوه احصا موارد قابل واگذاري مواردي همچونباره درمزبور، گزارش 

 اي نشده است. اشارهها و غيره، واگذاريگرفته شده براي  نظر واگذاري، سيستم نظارتي در

ران در ياجمهوري اسلامي برپايي پاويون به واگذاري  عملكرد مورد نظر در گزارش ،علاوه بر اين 

المللي بين نمايشگاه فيتور اسپانيا به کانون جهانگردي و اتومبيلراني و همچنين واگذاري نمايشگاه

 دهشاشاره گردشگري و صنايع وابسته تهران به شرکت مادر تخصصي توسعه ايرانگردي و جهانگردي 

از بخش  لحاظ نظرخواهيههاي انجام شده چه بواگذاريموارد نيز ميزان رضايت از اما در اين است. 

 لحاظ سطح کيفيت عملكرد در دو نمايشگاه، تبيين نشده است. هخصوصي و چه ب
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 هاگری در دستگاهواگذاری امور تصدی سازوکارهای .3

که فارغ –بيني شده است ها، در قوانين سازوکارهايي پيشها در دستگاهمنظور پيگيري انجام واگذاريبه

 در اين قسمت به آنها، خواهيم پرداخت: -از اجرايي شدن آنها

 

 ایجاد کارگروه واگذاری. 1-3

ها منظور انجام واگذاري، به«قانون مديريت خدمات کشوري»( 24نامه ماده )آيين (4ماده ) براساس

. اين کارگروه از سه الي پنج نفر از معاونان، مديران و دهستنها ملزم به ايجاد يك کارگروه دستگاه

شود. علاوه بر ايجاد کارگروه مرکزي، ، تشكيل مييا بالاترين مقام دستگاه نظران به انتخاب وزيرصاحب

ها نيز در واحدهاي استاني و شهرستاني ح شهرستانها و به ضرورت در سطدر سطح استانهايي کارگروه

ها، مسئول نظارت بر ند. وزير در کارگروه مرکزي و استانداران در استانشودستگاه اجرايي، ايجاد مي

ها بايد ماهه کارگروهششباشند. علاوه بر اين، گزارش عملكرد هاي واگذاري ميحسن عملكرد کارگروه

ريزي و نظارت راهبردي جمهور و برنامهيسئيت و سرمايه انساني رهاي توسعه مديربه معاونت

 د.شوه ئجمهور ارايسئر

 

 ایجاد ستاد واگذاری. 2-3

، «قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت»( 88نامه اجرايي ماده )براساس الگوي تعريف شده در آيين

نفر از معاونان، مديران ارشد و  پنج الي سههاي واگذارکننده يك ستاد اجرايي متشكل از در دستگاه

منظور پيگيري، نظارت و کنترل شود. بهنظران به انتخاب وزير يا بالاترين مقام دستگاه تشكيل ميصاحب

کننده هاي واگذارهاي استاني در واحدهاي استاني دستگاهه شده ستاد، کميتهئهاي ارابر اجراي سياست

توانند حسب هاي استاني مي. کميتهکندستاد تعيين مي راستاني هاي اد. ترکيب کميتهکننايجاد مي

د. کنناي از وظايف خود را به آنها واگذار ده و پارهکرها مستقر هاي اجرايي در شهرستانضرورت کميته

و  دادهمورد بررسي قرار  ،ستاد راعلاوه بر اين، عملكرد اشخاص طرف قرارداد دستگاه واگذارکننده 

 گيرد. ژه مورد تشويق و قدرداني قرار ميبت از طريق تخفيف ويعملكردهاي مث
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 جدول مقایسه وظایف کارگروه واگذاری با ستاد واگذاری

 ستاد واگذاری کارگروه واگذاری

 هاي دستگاهتصويب برنامه اجرايي نحوه واگذاري تصدي -

هاي اجتماعي، فرهنگي، خدماتي و تعيين و احصاي تصدي -

 هاي مربوطواگذاري در دستگاه براساس اولويتزيربنايي قابل 

تعيين و تصويب ميزان هزينه سرانه تأمين خدمات براي  -

 هاي قابل واگذاري در دستگاهفعاليت

ها، قراردادهاي منعقده با بخش تعيين و تنظيم چارچوب -

 غيردولتي و تمديد قراردادهاي موجود

 هاي قابل واگذاريهاي واگذاري تصديتعيين روش -

هاي موردنظر براي تعيين و تصويب تسهيلات و حمايت -

 بخش غيردولتي متقاضي برابر قوانين و مقررات مربوط

منظور جلوگيري از تغيير هاي لازم بهتعيين و تصويب ضمانت -

 ده کاربري و حفظ و حراست از اموال منقول و غيرمنقول واگذار ش

خصوص تدوين و تصويب استانداردها و معيارهاي موردنظر در -

هاي قابل واگذاري با هماهنگي کيفيت و قيمت خدمات و تصدي

جمهور و يسئهاي توسعه مديريت و سرمايه انساني رمعاونت

 جمهوريسئريزي و نظارت راهبردي ربرنامه

هاي تملك ها و پروژهگذاري براي ساختمانقيمت -

 تمام با حفظ کاربري آنها پس ازاي نيمههاي سرمايهدارايي

 م پروژه و اداره آنها توسط بخش غيردولتياتما

بيني و تعيين اهداف کمي سالانه ازسوي دستگاه به پيش -

 ها براي ستاد و واحدهاي استانيتفكيك هريك از فعاليت

ها و اموال منقول براساس گذاري اجاره ساختمانقيمت -

ميانگين قيمت کارشناسي سه کارشناس رسمي دادگستري و 

جمهور يسئوسعه مديريت و سرمايه انساني رهاي تتأييد معاونت

جمهور و رعايت قانون يسئريزي و نظارت راهبردي رو برنامه

 محاسبات عمومي کشور و برگزاري مناقصات

نحوه بررسي و رسيدگي به تخلفات طرف قرارداد از شرايط  -

 واگذاري

تعيين سازوکار مربوط به اعطاي تسهيلات مالي اعم از  -

ارد مربوط به وجوه اداره شده، تعيين تخصيص اعتبارات مو

از هاي مالي مورد نيها، نحوه اخذ و تعيين ميزان ضمانتقيمت

 براساس قوانين و مقررات مربوط 

 هاي استاني و شهرستاني.تعيين اعضا و شرح وظايف کارگروه -

 تصويب برنامه واگذاري -

تي متشكل از ئت امنا: هيئتصويب شرح وظايف هي -

هاي فني و اجتماعي توسط رعايت صلاحيتاشخاصي که با 

يك  ييد شده و ارائه خدمات مربوط بهأدستگاه واگذارکننده ت

ا ييا چند فعاليت را به روش مشارکت يا واگذاري مديريت و 

هاي مردمي و واحدهاي خيريه نظارت کمك با استفاده از

 شونددار مينموده و يا عهده

ه ه متقاضيان با توجتعيين ميزان هزينه سرانه واگذاري ب -

طق به موقعيت جغرافيايي، نوع فعاليت و ميزان محروميت منا

 درصد هزينه سرانه دولتي 95و کميت و کيفيت خدمات تا 

هاي مورد نياز براي تعيين تهيه و تصويب دستورالعمل -

 هاي فني و اخلاقي متقاضيان و اجاره اموال منقولصلاحيت

 منقولو غير

وب قراردادهاي منعقده با بخش تعيين و تنظيم چارچ -

 غيردولتي 

اساس ها و اموال منقول برگذاري اجاره ساختمانقيمت -

 متوسط نظر سه نفر کارشناس رسمي دادگستري

هاي لازم براي جلوگيري از تغيير تعيين و اخذ ضمانت -

ار کاربري و حفظ و حراست از اموال منقول و غيرمنقول واگذ

 شده

 داد از شرايط واگذاريارررسيدگي به تخلفات طرف ق -

ماهه به سازمان مديريت و ه گزارش در مقاطع ششئارا -

 ريزي کشوربرنامه

 1.هاي تحقيقيافته :مأخذ

 

 

                                                 
ت ( قانون تنظيم بخشي از مقررا88نامه اجرايي ماده )آيينو  ( قانون مديريت خدمات كشوري24نامه ماده )آيين براساس 1.

 .مالي دولت
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 تصویب در هیئت وزیران. 3-3

و پس از آن  کندمي در ابتدا هيئت وزيران تصويبرا گري در اين الگو، مصاديق حاکميتي و تصدي

رفاه ار و کوزارت تعاون، »د. اين الگو درخصوص شودستگاه مربوطه محول ميها به سازي واگذارياجرايي

ه کآمده است  «قانون برنامه پنجم توسعه»( 124ماده )« ج»مطرح شده است. در بند  ،«اجتماعي

هاي تعاوني وزارت تعاون وظايف حاکميتي و اتاق تعاون مرکزي جمهوري اسلامي ايران و ديگر تشكل»

د مشترک ي اين بند با پيشنهاينامه اجراينيبخش تعاون را برعهده خواهند داشت. آ گريوظايف تصدي

ز تصويب وزارت تعاون و اتاق تعاون مرکزي جمهوري اسلامي ايران تهيه و حداکثر ظرف سه ماه پس ا

 يتي، مجامعي، مديريوزيران خواهد رسيد. هرگونه دخالت دولت در امور اجرا تئاين قانون به تصويب هي

 «.عاون نيستتهاي تعاون ممنوع است. مفاد اين بند نافي وظايف قانوني نظارتي وزارت و انتخابات اتاق

مور حاکميتي ا، به تصويب هيئت وزيران رسيد. 03/10/1391نامه اشاره شده در اين ماده در تاريخ آيين

 شد. ر امور حاکميتيمجاز به فعاليت د نامه، احصا و وزارت صرفا گري براساس اين آيينو تصدي

 

 هاها در واگذاریگری و اولویتاَشكال واگذاری امور تصدی .4

خدمات مديريت قانون »( 13، فرهنگي و خدماتي براساس ماده )هاي اجتماعيبراي انجام امور تصدي

 بيني شده است:، چهار روش پيش«قانون برنامه چهارم توسعه»( 136و ماده ) «کشوري

نهادها و مؤسسات عمومي غيردولتي مجري  ،خصوصي ،هاي لازم از بخش تعاونيحمايتاعمال .  1

 .اين وظايف

 عمومي غيردولتي. هايهخريد خدمات از بخش تعاوني و خصوصي و نهادها و مؤسس . 2

، عمومي غيردولتي از طريق اجاره هايهمشارکت با بخش تعاوني و خصوصي و نهادها و مؤسس.  3

 نات و تجهيزات و منابع فيزيكي.واگذاري امكا

نهادها و مؤسسات عمومي غيردولتي  ،خصوصي ،واگذاري مديريت واحدهاي دولتي به بخش تعاوني . 4

 .با پرداخت تمام يا بخشي از هزينه سرانه خدمات

سازي نباشد، ايجاد و اداره واحدهاي دولتي هاي اشاره شده، قابل پيادهدر صورتي که هريك از حالت

 . دهندهاي اجرايي بايد مورد پيگيري قرار دستگاه را

بيني براي ارائه خدمت بخش غيردولتي سه روش پيش «خدمات کشوريمديريت قانون »( 88ماده )

خريد خدمات از بخش غيردولتي، مشارکت با بخش غيردولتي و واگذاري مديريت بخش  :ده استکر

به تعريف هريك از اين  هيئت وزيران( 24/06/1381)مصوب  نامه اجرايي اين مادهغيردولتي. آيين

 ها پرداخته است:روش
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ه سرانه هاي بخش غيردولتي با پرداخت هزيناستفاده از ظرفيت :. خريد خدمات از بخش غيردولتي 1

 دار آنهاست.تأمين خدماتي که دستگاه اجرايي مربوط طبق قوانين و مقررات موجود عهده

فرهنگي و  در اختيار قرار دادن مراکز و واحدهاي خدماتي اجتماعي،غيردولتي:  . مشارکت با بخش 2

تمام برداري و يا نيمهبرداري يا آماده بهرهدر حال بهره (دستگاه دولتي)رفاهي متعلق به بخش دولتي که 

ت صورت اجاره به اشخاص حقيقي و حقوقي غيردولتي و مشارکت بخش غيردولتي در مالكياست. به

 گذاري انجام شده.تمام به ميزان سرمايهمراکز و واحدهاي نيمه

به اشخاص  : واگذاري اداره امور تحت مسئوليت دستگاه دولتي. واگذاري مديريت به بخش غيردولتي 3

 دولت. حقيقي و حقوقي مقرر در قانون و در چارچوب ضوابط دستگاه واگذارکننده و با حفظ مالكيت

هاي تعاوني با ايثارگران انقلاب اسلامي، شرکت 1ا براي واگذاري بنا به نص قانونهدر اين ميان، اولويت

عمومي  هايههاي امنا، نهادهاي عمومي غيردولتي موضوع قانون فهرست نهادها و مؤسسايثارگران، هيئت

نهادهاي متشكل از  ،المنفعهعام هايهمؤسس ،هادهياري ،ها، شهرداري-1373غيردولتي ـ مصوب 

هاي تعاوني و سهامي صورت شخص حقوقي ازجمله شرکترکنان دستگاه اجرايي و بازنشستگان بهکا

 است.  مشروط به قطع رابطه استخدامي آنها با دستگاه دولتي

 

 گری در حوزه گردشگریالزامات اساسی برای واگذاری امور تصدی .5

گردشگري، بايد سه الزام اساسي گري در منظور حرکت در جهت نيل به هدف واگذاري امور تصديبه

توان و مي دارندگري تعيين اموري که در حوزه گردشگري ماهيت تصدي نخست، :مورد توجه قرار گيرد

ترتيب مورد بايد توجه داشت موارد يادشده به که د و دوم، چگونگي انتقال اين امورکررا واگذار  نهاآ

تواند معين شكل و چگونگي ميخود گري تصديامور  چراکه تعيين مصاديق واگذاري ؛پيگيري قرار گيرد

 واگذاري باشد. 

گري، اشكال مختلفي از واگذاري علاوه اينكه ممكن است با توجه به متعدد بودن امور تصديهب

گري در گردشگري، کار گرفته شود. اما سومين مورد براي انجام واگذاري امور تصديتناسب بهبه

يك از ابعاد . در ادامه، وضعيت موجود در هراست مورد نياز در اين خصوصسازي بستر فرهنگي فراهم

 :شده در حوزه گردشگري مورد بررسي قرار خواهد گرفتياد

 

 . مصادیق واگذاری1-5

ها در حوزه گردشگري، شناخت مصاديق کليدي براي فراهم آوردن بستر واگذاري هاييكي از موضوع

اي تحت نامهتصويبدر  29/3/1392منظور، هيئت وزيران در جلسه مورخ بدينگري است. امور تصدي

                                                 

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری.24نامه اجرايي ماده )( آيين8. ماده )1
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نامه درخصوص مصاديق امور تصدي قابل واگذاري در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع تصويب» عنوان

 اند:گري گردشگري، تعريف کرده، سه مورد براي امور تصدي«دستي و گردشگري

 ،نهاگذاري تأسيسات گردشگري و نظارت بر آو نرخبندي . مجوز ايجاد، اصلاح، تكميل، درجه1

 ،. مجوز تأسيس و نظارت بر فعاليت دفاتر خدمات مسافرتي، سياحتي و جهانگردي2

 تي.هاي صنايع دسهاي هنرهاي سنتي و بازارچه. صدور جواز تأسيس و پروانه توليد کارگاه3

مي، مجلس شوراي اسلا« هيئت بررسي و تطبيق مصوبات دولت با قوانين»اي که در جلسه مصوبه

 رد شد.  

هاي گري به تشكلعلاوه بر اين، با توجه به الزام قانوني برنامه ششم توسعه براي واگذاري امور تصدي

گان با برخي خبر در وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي طي نشستياي گردشگري، حرفه

ردشگري، گاين امور شامل امور خدمات مسافرتي و اي از امور قابل واگذاري احصا شد. جموعهحوزه، م

يك از امور هستند. هر هاي گردشگري، امور بازاريابي و تبليغات و امور تأسيسات گردشگريامور آموزش

 :هستندهايي اي داراي زيرشاخههاي حرفهچهارگانه قابل واگذاري به تشكل

 

ای های حرفههای هریك برای واگذاری به تشكلگری گردشگری و زیرشاخهدیشكل امور تص

 گردشگری

 
 بندي محقق.جمع مأخذ:

 

اي از هاي گردشگري، مجموعهآموزش براي امور خدمات مسافرتي و گردشگري و همچنين امور

در  هامجموعه اقدام ده است. اما براي امور بازاريابيشدر دو مرحله صدور مجوز و نظارت، احصا  هااقدام

بندي شده ذيل تحقيقات بازار، مشارکت در تبليغات بازاريابي و مشارکت در برگزاري رويدادها، طبقه

امور قابل واگذاري به تشكل هاي حرفه اي

امور تأسيسات 
گردشگري

واحدهاي اقامتي

واحدهاي پذيرايي

ساير تأسيسات

امور بازاريابي و 
تبليغات 

برنامه ريزي و اجراي 
برنامه هاي بازاريابي

امور آموزش هاي 
گردشگري

مؤسسات و مراکز 
آموزش هاي 
گردشگري

امور خدمات 
مسافرتي و 
گردشگري

دفاتر مسافرتي و 
گردشگري

راهنمايان 
گردشگري
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اي از يك مجموعهبرداري و نظارت، هرحل احداث، بهرهااست. درخصوص امور تأسيسات گردشگري؛ مر

 ند. شوامور قابل واگذاري را شامل مي

مشخص نيست اين نشست در نخست،  است:ور احصا شده الزامي امخصوص طرح چند نكته در

ن بخش کاري شكل گرفته و اعضاي آن را چه افرادي از بدنه دولت و فعالاودستگاه براساس چه ساز

ر دگري احصا شده همان ماهيت مصوب شده نظر ماهيت امور تصديدوم، بهاند. خصوصي تشكيل داده

ودند. ب کرده، رد «ت بررسي و تطبيق مصوبات دولت با قوانينئهي»تر بوده که پيش 29/3/1392مورخ 

شكال و ساير ا استاي هاي حرفهموارد قابل واگذاري به تشكلخصوص د احصا شده تنها درارسوم، مو

د. چهارم، شورا شامل نمي يو جهانگرد يرانگرديتوسعه ا همچون واگذاري در قالب شرکت واگذاري

زيران سازماني بوده و عدم تصويب آن در قالبي نظير هيئت وغيه درونليست تهيه شده در حد ابلا

اين اساس  مشخص نيست که آيا اقدامي برم، پنجآورد. اي را فراهم مياي و دورهموجبات برخورد سليقه

وده است؟ تاکنون صورت پذيرفته است يا خير. اگر واگذاري انجام شده است فرايند آن به چه صورت ب

ه ارزيابي چاند؟ ششم، در صورت انجام واگذاري، واگذاري انتخاب شده برايقيقي يا حقوقي چه افراد ح

 از عملكرد امور واگذار شده صورت گرفته است؟

 

 . چگونگی واگذاری2-5

اکنون تقانوني موجود، چندين شكل درخصوص واگذاري امور در زمينه گردشگري،  پيشينهبا توجه به 

 تعريف شده است. در ادامه به هريك از اين سازوکارها، خواهيم پرداخت:

تر اشاره شد طور که پيش؛ همانتوسعه ايرانگردي و جهانگرديمادر تخصصي واگذاري به شرکت -

ا تکيد شده است أ(، ت23/10/1382)مصوب  «گردشگري قانون تشكيل سازمان ميراث فرهنگي و»در 

ر ، واگذا«شرکت توسعه ايرانگردي و جهانگردي»گري گردشگري به شرکتي تحت عنوان امور تصدي

يع دستي، شده به وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صناياداند که شرکت د. منتقدان بر اين عقيدهشو

هاي بخش مندي از ظرفيتگرفته شده درخصوص بهره نظر اهداف در ، عملا روازاين. استوابسته 

ت گري در گردشگري، به قوو مشكلات مربوط به دخالت دولت در امور تصدي شودخصوصي محقق نمي

 ماند.برجا ميخود پا

امور  ههمبراي  توان با رويكردي ديگر نيز به موضوع نگاه کرد. بايد توجه داشت که لزوما  مي

ه کسوي بخش خصوصي براي مشارکت، وجود ندارد. اين در حالي است ازگري، تمايل و پذيرش تصدي

اشد. در اين هاي مورد نياز براي انجام اين امور برخوردار نبدولت نيز ممكن است از تخصص و توانايي

 حالت، تنها گزينه مناسب، استفاده از ظرفيت يك شرکت تخصصي گردشگري خواهد بود. 
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م در برنامه شش طور که اشاره شدهماناي و تخصصي گردشگري؛ هاي حرفهي به تشكلواگذار -

ر اي و تخصصي گردشگري، توجه شده است. دهاي حرفهگري به تشكلتوسعه بر واگذاري امور تصدي

  د:کرتوان چند ابهام اساسي را مطرح اين ميان، مي

، استفاده «گريبخشي از امور تصدي»يا « اندتوسازمان مي»متن قانون، از عباراتي همچون  اول؛ در

تخانه رتي، وزاهاست. به عباراي وزارتخانه در واگذاريشده است. اين الفاظ نشانگر امكان عملكرد سليقه

د به واگذاري ديگر، در صورت صلاحديسويسو، اختيار واگذاري يا عدم واگذاري را داشته و ازيكمتبوع از

امور  همه يد. اين در حالي است که براساس قوانين پيشين، احصاکنتواند بخشي از امور را واگذار مي

 است.  هگري و تلاش در جهت انتقال کامل اين امور، همواره مورد توجه قانونگذار بودتصدي

ق اي و تخصصي مدنظر است که طبحرفههاي اشاره شده که تشكل دوم؛ در متن قانون صراحتا 

شور کهاي تخصصي موجود در اند. اين در حالي است که ايجاد و فعاليت تشكل، تشكيل شده«قانون»

عنوان يك به« اي صنعت گردشگري ايرانهاي حرفهدستورالعمل نحوه ايجاد و فعاليت تشكل»طبق 

جلس مپايه قانوني مشخص و مصوب نه بر ، شكل گرفته است و1395سوي هيئت دولت در سال مصوبه از

بر بتنياي گردشگري مگونه تشكل حرفهتر، در حال حاضر در کشور هيچشوراي اسلامي. به کلامي ساده

 . داردنگونه قانون مصوبي در اين خصوص، وجود ؛ چه اينكه هيچيستنقانون در حال فعاليت 

. اَشكال نيست، «اي گردشگريهاي حرفهتشكل»هاي مرتبط با گردشگري تنها شامل سوم؛ تشكل

هاي متفاوت در کشور، موجود مختلفي از مجامع فعال در گردشگري و مستند به قوانين و دستورالعمل

 هاي صنفي گردشگري در کشور شكل، انجمن«قانون کار»( 131عنوان مثال، بنا بر ماده )است. به

اي گردشگري ريشه در دستورالعمل تهيه شده در وزارت ميراث هاي حرفهکه تشكلحاليدر 1اند.گرفته

هاي گردشگري متعددي در کشور موجود عبارتي، تشكل فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي دارد. به

 رسد.  نظر ميکه نحوه واگذاري امور به هريك و هماهنگي ميان آنها، امري ضروري به است

 يخين تاراز اماک يبردارو بهره اياح و دستباف فرش و يدست عياز طريق صندوق توسعه صنا واگذاري -

ته که در شكل گرف «قانون برنامه چهارم توسعه»( 114ماده )« ز»اين صندوق بنا به بند ؛ يفرهنگ و

منظور اعطاي مجوز شود بهيبه سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري اجازه داده م»آن آورده شده است: 

گذاري بخش خصوصي برداري مناسب از بناها و اماکن تاريخي قابل احيا با هدف سرمايهکاربري و بهره

 «.مايدرا ايجاد ن فرهنگي -برداري از بناها و اماکن تاريخيصندوق احيا و بهرهداخلي و خارجي 

 استبرداري از بناهاي تاريخي مرمت، نگهداري و بهرهخصوص ماهيت اصلي فعاليت اين صندوق در

که کاربري تعريف شده براي غالب اين بناها، کاربري مرتبط با گردشگري است، صندوق احيا و آنجااما از

شمار توان شكلي از واگذاري امور در اين حيطه بهفرهنگي را مي -برداري از بناها و اماکن تاريخيبهره

                                                 
 گريمطالبهوظيفه  صرفا   كار قانون( 131) ماده اساسبرصنفي گردشگري شكل گرفته  هايانجمنبايد متذكر شد كه  البته 1.

 .ندارند را گردشگري هايپروژهبراي تضمين حقوق و مزاياي آن صنف را داشته و امكان اجراي 
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اي از تجارب مثبت و منفي براي واگذاري امور به بخش خصوصي را اين صندوق آميختهعلاوه، هآورد. ب

رو، تعريف سازوکارهاي بعدي هاي مرتبط با گردشگري است. ازاينکه قابل تسري به زمينه شودشامل مي

 گيري از تجارب اين صندوق صورت پذيرد. تواند برپايه بهرهمي

 

 . فرهنگ واگذاری3-5

گونه يناتعيين مصاديق قابل واگذاري و چگونگي آن، وجود بستر فرهنگي لازم براي تحقق علاوه بر 

د حاکم . فرهنگ مورد اشاره هم در بخش دولتي و هم در بخش خصوصي، باياستها نيز ضروري واگذاري

ي واگذار ن، مانع ازد. در بخش دولتي، اين نوع نگرش که بعضا  حس مالكيت به امور ازسوي مسئولاشو

ر حاکميتي خورد. اين در حالي است که بايد امور خارج از حيطه امود، به چشم ميشوگري ميامور تصدي

غيير يابد. و نقش دولت از مجري به ناظر در اين امور ت شود با شناسايي بخش خصوصي توانمند واگذار

ها و گريبيبه دور از لا هاگونه فعاليتدر بخش خصوصي نيز ايجاد بستر فرهنگي سالم براي پذيرش اين

 . استهاي احتمالي، ضروري گيري مفسدهشكل

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

گري در قوانين هم در سطح کلان و دهد موضوع واگذاري امور تصديگونه که متن گزارش نشان ميهمان

واگذاري امور هم در سطح خرد و مختص گردشگري، مورد توجه بوده است. اين در حالي است که هنوز 

رو است که قوانين کلي گري در حوزه گردشگري به مرحله اجرايي نرسيده است. علت اين امر ازاينتصدي

 دهد. ي خاص، خدماتي و داراي پيچيدگي نظير گردشگري نميهاهدر حوزرا ها سازي واگذاريتكافوي اجرايي

ها گونه واگذاريسازي ايني پيادههاي کافي براقوانين و مقررات مختص به گردشگري نيز رهنمون

گري در حوزه گردشگري کشور، اي قابل استناد براي انواع امور تصديآورد. چه اينكه مصوبهرا فراهم نمي

يك ماهيت در حوزه گردشگري کدام امور ماهيت حاکميتي و کدام وجود ندارد و مشخص نيست که دقيقا  

ها در اين حوزه نيز ابهام وجود دارد؛ در يك قانون به يخصوص سازوکار واگذارگري دارند. درتصدي

هاي تخصصي و در قانوني ديگر واگذاري به تشكل گري گردشگري به شرکت مادرواگذاري امور تصدي

 شده است.  اشارهاي گردشگري، حرفه

حوزه گري در نامه واگذاري امور تصديآيين»تا وزارتخانه به تدوين  شودپيشنهاد مي روازاين

الزام »ايجاد  در اين ميان، .مبادرت ورزدوزيران  نامه در هيئتو به تصويب رساندن اين آيين «گردشگري

يندها و پيگيري ادر اين خصوص، ساختارمندي، روشنگري فر «چارچوب زماني»و تعيين  «قانوني

انوني موجود در برنامه هاي قتوان از ظرفيتها را در پي خواهد داشت. براي طرح اين موضوع ميواگذاري
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بهره برد. در  نيز 1هفتم توسعه يا قانون شرح وظايف وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي

 ترتيب ذيل، حائز اهميت است: نامه مورد اشاره، توجه به سه موضوع بهآيين

که دولت  د. در شناسايي اين مصاديق، بايد اموري مورد توجه باشدشوها مشخص ؛ مصاديق واگذارياول

 ازاضر، بيشتر دولت حد. در حال کنتواند آنها را برعهده بگيرد يا بايد از منظر قانوني آن امور را واگذار نمي

ري ورد پيگيتواند امور را به تنهايي مآورد که نميآنجايي به بخش خصوصي در زمينه گردشگري، اقبال مي

منظور، در . بديننيستوضوح مشخص که اموري که بايد به لحاظ قانوني واگذار شود، بهحاليقرار دهد. در

اي از امور جموعهسوي دولت تهيه و پس از آن، مهاي گردشگري ازاز امور مرتبط با فعاليتفهرستي ابتدا بايد 

( قانون 64) ، مادهيخدمات کشور مديريت نون( قا11اي با قوانيني چون ماده )ند که در مقايسهشوشناسايي 

دشگري برخوردار گري در حوزه گراز ماهيت تصديتوسعه ( قانون برنامه چهارم 135برنامه سوم توسعه و ماده )

( قانون مديريت 24کيد در ماده )أهمان الزام قانوني مورد ت -امور قابل واگذاري ياحصا –اين موضوع  .باشند

 . استخدمات کشوري 

، براساس د. به عبارتيشوها در تناسب با هريك از مصاديق واگذاري، تعيين چگونگي واگذاري ؛دوم

ر اين د. دکرتوان شكل واگذاري را تعيين گري، ميعنوان امور تصديماهيت مصاديق شناسايي شده به

وصي خش خصمثال، اموري که ب براي. استزمان ممكن صورت همميان، استفاده از چندين سازوکار به

ت. در ها، قابل واگذاري اسمايل به پذيرش و برعهده گرفتن آنهاست از طريق اشكالي همچون تشكل

 توان از ظرفيت شرکتازسوي بخش خصوصي وجود ندارد مي نهامقابل، اموري که امكان پذيرش آ

وارد  تواند خلأو مي استمند شد. شرکت مزبور از تخصص و توان اجرايي کافي برخوردار تخصصي، بهره

 مين منافع پوشش دهد.  أدليل عدم تبهرا ها نشدن بخش خصوصي به اين حيطه

اد در هر دو سطح ست - گري گردشگريهاي واگذاري امور تصدي؛ سازوکار ستاد يا کارگروهسوم

ه ساختار کنندد. به عبارتي، مصوبه هيئت وزيران بايد مشخصشوسازي و تدقيق شفاف - مرکزي و استاني

 .باشدگري حوزه گردشگري امور تصديباره تشكيلاتي و همچنين شرح وظايف مشخص آن در

اي گونهکارها در قبل، حين و پس از واگذاري است. بهوکننده همه سازاين ستاد/ کارگروه مشخص

ين واگذاري کند، به تعريف چگونگي نظارت پس از اتنها فرايندهاي واگذاري را تدقيق و شفاف ميکه نه

ها، تصويب سازي واگذارينظير نحوه اجرايي هاييموضوعتر، ورزد. در کلامي دقيقامور نيز مبادرت مي

هاي واگذاري، تعريف استانداردهاي بررسي کيفيت يين شيوهعها، تعيين چارچوب قراردادها، تهزينه

 ،هاي استانيها/ کميتهي از کارگروهگيرانه، نظارت بر عملكرد و گزارشيعملكردها، تعريف اهداف کمي سال

                                                 

بايد شرح  24/04/1398واحده قانون تشكيل وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي مصوب ماده «2»طبق تبصره  1.

رسيد. اين در حالي است كه تاكنون، سال به تصويب مجلس شوراي اسلامي، مي وظايف اين دستگاه حداكثر ظرف مدت يك
 ت. اين قانون به تصويب نرسيده اس
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تواند در کارگروه/ ستاد واگذاري امور نحوه بررسي و رسيدگي به تخلفات ازجمله مواردي است که مي

 گري، مورد توجه قرار گيرد.  تصدي

نبه نرم جگري در گردشگري برشمريم، افزاري واگذاري امور تصدياما اگر موارد پيشين را جنبه سخت

رد نياز براي پيگيري سازي بستر فرهنگي موع را نيز بايد مدنظر قرار دهيم. مقصود از جنبه نرم، آمادهاين موضو

تقال امور ن خود جهت انجهت، بخش دولتي بايد پذيرش لازم در ميان مسئولابدينهاست. گونه واگذارياين

سازي اين موضوع، براي پياده هاي احتمالي مديرانبه بخش خصوصي، به لحاظ ذهني را فراهم و از مقاومت

ها و ن واگذاريسازي ابعاد موضوع، منافع عايد از ايشفافهايي براي عمل آورد. برگزاري کارگاهجلوگيري به

ايد بستري را بتواند راهگشا باشد. علاوه بر اين، بخش خصوصي نيز ها، ميمرور تجارب جهاني در اين زمينه

معادن  ع،يصنا ،يرگانگري، آماده سازد. در اين ميان، اتاق بازتقبل امور تصدين خصوصي را براي ايجاد تا فعالا

ليدي، کتواند، نقشي سازي و هدايت فعاليت بخش خصوصي در اين زمينه ميدر هماهنگ رانيا يو کشاورز

 ي واحد بهبخش خصوصي و انتقال نظرات اين بخش در صداي يسازي، تجميع آراد. علاوه بر هماهنگکنايفا 

 شمار رود.هاي ديگر اتاق بازرگاني، در اين زمينه بهتواند از کمكوزارتخانه متبوع نيز مي

سوي ها، نظارت دقيق ازگري از قِبل اين واگذاريمنظور جلوگيري از فساد و لابيعلاوه بر اين، به

کننده باشد. بايد کمكتواند اندازي سامانه برخط، مييند واگذاري از طريق راهاسازي فردولت و شفافيت

بل جبران در ها را به شكستي غيرقاتواند عملا  تجربه واگذاريتوجه داشت که نبود اين بستر سالم، مي

 د.کنکشور تبديل 
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