
���� ���	 � 
���� ����� �� �� �� ���� :(�)
 ! "�#$
كارشناسي ارشد

درس

رشته تحصيلي/كد درس

سري سوال زمان آزمون (دقيقه) : تستيتعداد سوالات : تستي تشريحيتشريحي

�%&�'�( ����)� "�!*+� ,�-.%/��,�%&�'�( ����)� "�!*+� 1%/��

2 3� 45265 55 :::

:

:

: :

 "�!*+� ,���7& ����)�22285829��7� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(3���%:;� ��<� =/<)"�!*+� ,���7& ����)�, > 
(?�� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(�%&�'�( 
	�!*+� ,�-.%/��)"�!*+� ,���7& ����)�,(
	�!*+�262@46A

B)C�� 
� D�EF "
	�!*+� ,�-.%/�� ��H��" IJ�K �� �7��L M�)<

N�E� >,���7& >���&��OP� >N�E� >,���7&

�OP� >,���7& >���&�,���7& >������ >���&�

1

22

34

-

..

..

B)C�� 
� D�EF �7��L M�)<

������ �� �R 
&�H� � S$ T�� �K�� 
7H� ,��� T���(

���) ��U�	 S$ T�� 
$��+ �� ���� ")�

��� � V/� S$ )7�R�& � $�� W���� � V/� 
����7C

�%�J�( )7�R�& 3� � ��� )$�� ��)��� 3� � V/� S$

2

2

2

3

4

-

.

.

.

.

B���� ?X Y=��7� S$ T�� Z��%� �� ��� S��! M�)<

�!�� S$ T�� ,��� T���( � �K�� ����


��%�� �;J-�,���7&

3

22

34

-

..

..

) ����)� "�!*+� ,�-.%/��MISB)7< 
� 
�O�%'( ����)� �� D^� M�)< ��: .! �� (


;�!
���
	�� .!
�/� 9��7�

4

2234

-

....

B)C�� 
� ��< � =/< �� �J_J� 
	��)X� ,�� �`;J� �� ��� ,�� �7��L �� 3���)<

���& � )��K"�!*+� ,���7&"���-a	 � ��.%K����)7���< � ����%'�

5

2234

-

....

B)C�� 
� ��� b��H	 �� cJ��� �� �7��L �� 3���)<
�� )7�J%� �	 ���� d7��.� �H7F 3� �� �� ,��a	 ,�<�C ���� ,�� T��a� )�J	 
� �< ��� ,� �:OC 1%/�� 3�"

")7�� ��' ?7<�� �!�� �� �e�X	 � "�<��)	 ��J� �� T)C ��a�� "����f	 S��X�

���� T��a�
C��� Z�
 F� ��;�H&�e�X	 ����)� �:OC

6

2234

-

....

B���� ��� ���J� �� 3���)< �� �;g� "T)77< )�;J	 T�L)�� �� ��`�<"

"���'� W�� �J7	 M)! �� "���'�,��L)��

�����< �;J-�"��)K ��`�<

7

22

34

-

..

..

5   از 1  صفحه  91-1390    نيمسال اول   22/2@i 



���� ���	 � 
���� ����� �� �� �� ���� :(�)
 ! "�#$
كارشناسي ارشد

درس

رشته تحصيلي/كد درس

سري سوال زمان آزمون (دقيقه) : تستيتعداد سوالات : تستي تشريحيتشريحي

�%&�'�( ����)� "�!*+� ,�-.%/��,�%&�'�( ����)� "�!*+� 1%/��

23� 45265 55 :::

:

:

: :

 "�!*+� ,���7& ����)�22285829��7� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(3���%:;� ��<� =/<)"�!*+� ,���7& ����)�, > 
(?�� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(�%&�'�( 
	�!*+� ,�-.%/��)"�!*+� ,���7& ����)�,(
	�!*+�262@46A

B)C�� 
� 
�-_ ,�-.%/�� ,)7� �:�( �� �-.%/�� �� �%�� M�)< �� cJ��� ��� b��H	
,j	��%�� � �JC 
� M�a� ��)$�� M�.	 �� d7��.� � �k��l:� �;�$ 3� �� ��'%�;�H& � �H�J	 Y�-.%/�� �� �%�� W�� ��"

 1%/�� ,)7� �:�( �� �-R
%� � )7k � 
%� � mJ&��".��� 

�<�.%� ,�-.%/���<�.%� ��n ,�-.%/��

,���:	 ,�-.%/��,� �:OC ,�-.%/��

8

22

34

-

..

..

B)C�� 
� ��� ,�� �7��L �� 3���)< "��&�o ,��� �����" �� �Jp7�

�	J�l��< ,���&� ��� 1%/�� ��OC� ���� 
7�� ?�( )7�R�&


���K ��)� ������< �� ,���� ��)H	 �� "��)K �q��� � �H�J	 �� �	J�l��< 3� 
���J	

���� 3� �� ���� Z� 3� ������< ���r( 
���J	

���� Z� 3� ,��� T��Ks �p&�$ �����

9

2

2

3

4

-

.

.

.

.


� �k "��� t�)_ b��� �� �� "�!*+� �.� ,��� ��& �� ��E7� ���7C 3� �< ,) �& ��" ,� �^��� T��� T�u��( ��
B)7�JL


Lj�����J_J�
 F� )� <S(�	

10

2234

-

....

N���� ?��< � T��� �F�7! 
u��&� ?��< ,��� T��� T)�v�( ,�-���L ���< T��� )7�R�& �� �� T��� T�u��( ,��)-u ��
B�JC 
� �%`L �k ,��r( w�^H� � ,��)��( ?���&� � )7k �� )7k

�� �^��� )�;J	,��r( w�^H�,��� t���
!�_�� ��H��_

11

2234

-

....

B�/�k "T��� �����" �� �Jp7�

.)7�JL )� T)C 
�)����� ,)H� �� t�)_ "�JF �� �< �� T��� �� ,� �!J.a� ��

.)7�JL T��� ,����O� �� ,�-!J.a� ��

.)7�JL (
_��K/,����) �����( S��P �J_J� ,�� T��� � x��C� ��

�� 
F�K ��)H	 ,��� ��L�)_ T�u��( 3� �� �� 
����� T��� T)C �F*K �� � ��.�� �( ?�� �< T��� ��O� �� ,� �!J.a� ��� ��
.)7�JL ��� T��� ���P ������<

12

2

2

3

4

-

.

.

.

.

5   از 2  صفحه  91-1390    نيمسال اول   22/2@i 



���� ���	 � 
���� ����� �� �� �� ���� :(�)
 ! "�#$
كارشناسي ارشد

درس

رشته تحصيلي/كد درس

سري سوال زمان آزمون (دقيقه) : تستيتعداد سوالات : تستي تشريحيتشريحي

�%&�'�( ����)� "�!*+� ,�-.%/��,�%&�'�( ����)� "�!*+� 1%/��

23� 45265 55 :::

:

:

: :

 "�!*+� ,���7& ����)�22285829��7� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(3���%:;� ��<� =/<)"�!*+� ,���7& ����)�, > 
(?�� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(�%&�'�( 
	�!*+� ,�-.%/��)"�!*+� ,���7& ����)�,(
	�!*+�262@46A

B�/�k "T��� ��`�< ,��.�" �� �Jp7�

T��� T�u��( ,�J%E� � ��%K�� 
�)����� � b��H	


	�!*+� 1%/�� 3� �� T��� ��J� S��< D^� � �EF �� �%&�� �K�� 
���� 3�

T��� T�u��( 
`�< ,�O���

 T��� T�u��( ,��)-u

13

2

2

3

4

-

.

.

.

.

 
 F� ���� ��� �7��L M�)<VOIPB)C�� 
� ���J� ���� �� �O/ 

��%7�� �%/� �� c�O	�� ,���P�� �;J-�"�+�O	�� � �:OC ����)� �7��� ?��<

c�O	�� M�u7� �� ��J�	 ���� ��:���:OC ,�� �� t�%�a�� "�JF �� �)F t�X%�

14

22

34

-

..

..

�� T�� � )�� 
� M�a� ,� T�p%7� ��n ��< T�L� �� 
;� Y)C�� 
. ��|:	 S��P � ��� �^K 
� }����o ��� Z��� ����� M�)<
B)7< 
� ��� Z��� ,�� ����� ���� ,���

��� ,�l�����	 =��M�<~����

15

2234

-

....

B�JC 
� ZJ/E� "
�J.! ,�-;�%7<" ��_ ��� �7��L M�)<

,���� ,�-;�%7<
_��K ,�-;�%7<

,��� T���( ,�-;�%7<
C����( ,�-;�%7<

16

22

34

-

..

..

B)C�� 
� ��J� ���$� ,�� ,���7& ��_ ��� �7��L M�)<

���'� 1q*!t�%�a�� ,�� ���7���JL

?	R ,����J��
���%�� t�%7<

17

22

34

-

..

..

 ?���� W���(B��� ��� ���J� M�)< �� S:'%� W���	 T��a� �� 

��R �� c�O	�� ����)� )7�R�& � ��L)77< W���	 � ���L)77< W���	 Y�<�C ��L)77< W���	

��R �� c�O	�� ����)� ,��)7�R�& � �KR ��g ��L)77< W���	


��- ����%'� �� "gJ�E� S�JE	 � 9��J	 ,��� 
���)7�R�& � �-�����

g�< 9��J	 ,��)7�R�& � �-�����

18

2

2

3

4

-

.

.

.

.

5   از 3  صفحه  91-1390    نيمسال اول   22/2@i 



���� ���	 � 
���� ����� �� �� �� ���� :(�)
 ! "�#$
كارشناسي ارشد

درس

رشته تحصيلي/كد درس

سري سوال زمان آزمون (دقيقه) : تستيتعداد سوالات : تستي تشريحيتشريحي

�%&�'�( ����)� "�!*+� ,�-.%/��,�%&�'�( ����)� "�!*+� 1%/��

23� 45265 55 :::

:

:

: :

 "�!*+� ,���7& ����)�22285829��7� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(3���%:;� ��<� =/<)"�!*+� ,���7& ����)�, > 
(?�� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(�%&�'�( 
	�!*+� ,�-.%/��)"�!*+� ,���7& ����)�,(
	�!*+�262@46A


� "�JF "gJ�E� ,��� �e�X	 ��J� �� �� ��.L � ~)$ � �� 
7�� ?�( ~��� �� )�;J	 
 F� ,)7O��� ��� t)� M�)< ��
B�JC 
� S�.E	 ����%'� �� "gJ�E� � ���L

��'&
''<��L�e�X	��L)�;J	

19

2234

-

....

B�/�k ",�%'� "��$ T��� ����" �� �Jp7�

... � g�< "�!*+� �&���� � )��K ,�� �7��� � I�K T��� 3� �� ,�%'� )��K ����� W�� c�O	��

... � "��)K � g�< "�!*+� �&���� ,�� �7��� � I�K T��� 3� �� ,�%'� ,)7.%��e� ����� W�� c�O	��

... � tJ�E� )�;J	 � 
�������� ,�� �7��� ����� �� ,�%'� 3� ,��R�J� W�� c�O	��

���� ")� � ,�%'� �� 
��� "��)K � 
���%�� ,��� T)C w�F �7��� YI�K ,�%'� 3� N�J	 T)C )�;J	 )�R�� W�� c�O	��
�<�C � ,�%'� W�� c�O	�� ,��� T)C 
7�� ?�(

20

2

2

3

4

-

.

.

.

.

�%&�� �K�� �OC � ��%K�� ��)� Sq�/� S$ �� Y)C�� ����)� 
	�!*+� ,����� �� �<�.	 �� ��� ,�-.%/�� �� �%�� M�)<
B)77< 
� 3.<


���_� 
�O�%'( ,�-.%/��
���L ��� 1�.�	 ,�-.%/��


���L �����( ,�-.%/��,��L 1�.�	 
�O�%'( ,�-.%/��

21

22

34

-

..

..

 ZJ/E� 
	�!*+� ,�-.%/�� �H�J	 � � V/� S$ 
 F� S$��� ��_ ��� �7��L M�)<�JC 
.B

b %�� ,�- $ T�� �H�J	
a7� ��:��

S$ T�� W��%-� Z��%�� V/� ��� � b��H	

22

22

34

-

..

..

���!� � �R ,����J<� ��7�.+� �� ��P � �EF Y
����� ,�-������ 
7.�� �� �< 
7& ,�����H� � �� 
'� NK   �� ���� ��
B)7�JL 
� �k Y)77< 
� SF�$ ��7�.+� S.! �� 
%���)� ,�����)�%��

استانداردهاقوانينكنترلهاامنيت

23

2234

-

....

B��� T)C �� �7��� � �-%.�P �� �%'�� ��&�`C �!�� 
:���%:;�  "��a	 ,������� �� ��� �7��L M�)<

Ja%/_ ,�� �7����.�P ��HO	"�!*+� 
;�ukS��X%� c�O	��

24

2234

-

....

"������< N�J	 T)C )�;J	 "��J%E� � "�!*+� Y�:! YJq)�� ,��rL ���%C� ��:�� ��a��" 
%�%7�� ��< � =/< t)� M�)< 
B)�� 
� �q��� "��)K "�JF �� ��

شبكه اجتماعيواسطه اطلاعاتواسطه تراكنشتامين كننده خدمات

25

2234

-

....

5   از 4  صفحه  91-1390    نيمسال اول   22/2@i 



���� ���	 � 
���� ����� �� �� �� ���� :(�)
 ! "�#$
كارشناسي ارشد

درس

رشته تحصيلي/كد درس

سري سوال زمان آزمون (دقيقه) : تستيتعداد سوالات : تستي تشريحيتشريحي

�%&�'�( ����)� "�!*+� ,�-.%/��,�%&�'�( ����)� "�!*+� 1%/��

23� 45265 55 :::

:

:

: :

 "�!*+� ,���7& ����)�22285829��7� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(3���%:;� ��<� =/<)"�!*+� ,���7& ����)�, > 
(?�� ����)�)"�!*+� ,���7& ����)�,(�%&�'�( 
	�!*+� ,�-.%/��)"�!*+� ,���7& ����)�,(
	�!*+�262@46A

B)�� 
� ��' �� � V/� S$ )7���& t)� S$��� ��� ,�� �7��L �� 3���)<

ارزيابي مسئله- تعيين راه حل- ارزيابي راه حل و انتخاب راه حل

ارزيابي مسئله- طراحي راه حل- پياده سازي- دريافت بازخورد

شناسايي مسئله- طراحي راه حل- ارزيابي راه حل -دريافت بازخورد

شناسايي مسئله- طراحي راه حل- ارزيابي راه حل و انتخاب آن- پياده سازي

26

2

2

3

4

-

.

.

.

.

 "��O! T)77< ���� ��� 1���`� �� 3���)<»,��� �J����J	� ,��� 
�������� )7�� Y,�%'� �� NO	�� ,�����< ,�� �����

�������� �J����J	� � 
7` 	 
�Ju���( �<��� � ����%'� �� 
��� "��)K �� 
�O�%'( Y���&«

PRM مديريت ارتباط با شركاءERM مديريت ارتباط با كارمندان

CRMتحليلي CRMعملياتي 

27

22

34

-

..

..

B)C�� 
� 
%7� ,������� �� �/��X� �� 
;�%�a�� ,������� ,�� 
Lj�� �� ��� ,�� �7��L �� 3���)<

هزينه پايين و وقت متوسط در تقسيم بازارعدم تقارن بالايي اطلاعات

احتمال پايين حذف واسطه گريهزينه بالا همراه با تأخير در تبعيض قيمت

28

22

34

-

..

..

B)7< 
� 
�O�%'( ��%K�� ��)� � �%&�� �K�� �OC � V/� S� E	 �� ��� ,�� 1%/�� �� 3���)<

MIS) سيستم هاي خبره )سيستم اطلاعاتي مديريت

DSS)سيستم هاي منطق فازي)سيستم هاي تصميم يار

29

22

34

-

..

..

B)��� ��< � �� ?�� �J �� �� �� �� 1%/�� �J M�)<

سيستم هاي دانش محورسيستم هاي كار دانشي

سيستم هاي پردازش تراكنشسيستم هاي دانش سازماني

30

22

34

-

..

..

5   از 5  صفحه  91-1390    نيمسال اول   22/2@i 


