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 ادهوکراسی: فصل دوازدهم
 :سرفصل ها

Oساختار ماتريسي 
O نظريهz 
O جانبي(ساختار موازي( 
Oنمونه هاي ديگري از ادهوكراسي 
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 ساختار ماتريسی

Oوظيفه اي دواير از متخصصان آن اساس بر كه است ساختاري طرح نوعي  
  پروژه، مديران رهبري تحت گروه، چند يا يك در تا مي شوند دعوت مختلف
 .دهند انجام را مشخصي فعاليت

Oتخصصي اثر در كه صرفه جويي هايي به را انعطاف پذيري بعد ماتريسي، ساختار 
 ساختار انعطاف پذيري بعد اين .مي افزايد مي شود، حاصل بروكراسي در شدن

 .مي دهد قرار ادهوكراسي نوع ساختارهاي مقوله در را ماتريسي
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ماتريسي سازمان ساختاري ويژگي مهم ترين: 

  از يك هر آن اساس بر كه را فرماندهي وحدت مفهوم كه است اين

  نقض دهند، گزارش رئيس يك به و داشته رئيس يك فقط كاركنان

  يا دايره مديره يكي دارند، رئيس دو ماتريسي ساختار در كاركنان .مي كند

 .پروژه مدير ديگري و وظيفه اي بخش
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كاربرد ساختار ماتريسي: 
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ببريد؟ كار به را ماتريسي ساختار بايد موقع چه 

 :كه مي شود استفاده محيط هايي در ماتريسي ساختار

  و مهم بخش هاي از بيشتري تعداد يا دو از وارده محيطي فشارهاي -1

 آن ها به حساس

 دواير بين مقابل وابستگي -2

   داخلي منابع بكارگيري در مقياس از ناشي صرفه جويي هاي -3
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دو نوع ساختار ماتريسي: 

Oساختار ماتريسي موقتي 

Oساختار ماتريسي دائمي 
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ماتريسي ساختار ضعف و قوت نقاط 

 :قوت نقاط

Oرا هماهنگي دارد، اشتغال پيچيده و متعدد هاي فعاليت به سازمان وقتي 

  .كند مي تسهيل

Oبه رو مي تواند اطلاعات پردازش ظرفيت سازمان، اندازه افزايش موازات به 

 .گذارد فزوني

Oبه منجر مي تواند ماتريس در مختلف متخصصان بين مستقيم و مداوم تماس 

 .شود بيشتر Flexibility انعطاف پذيري و ارتباطات
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 :ضعف نقاط

O بي نظمي و اغتشاشChaos  ايجاد به ميل مي كند ايجاد كه  

 وقتي .پست ها در افراد قرارگرفتن برنحوه تأكيد و قدرت تنازع

 افزايش توجهي قابل بطور ابهام مي شود نقض فرماندهي وحدت

 .مي شود  Conflict تعارض به منجر ابهام، اغلب و مي يابد

O ،مي فشاند را قدرت تنازع بذر ابهام و سردرگمي اغتشاش.   
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 zنظريه 
Oداراي محصولات توليد در ژاپني ها كه نيست شبهه اي و شك جاي 

 از بخشي .بوده موفق بسيار رقابتي قيمت ها تحت بالا، كيفيت

  طراحي ژاپني سازمان هاي آن اساس بر كه روشي به آن ها موفقيت

  تشريح براي را Z تئوري اصطلاح اچُي ويليام .مي گردد بر شده اند

  مطرح شده اند، طراحي ژاپني شكل به كه آمريكايي سازمان هاي
 فرهنگ با كه ژاپني مدل از شده برگرفته تئوري عبارتي به .كرد

 .است شده گذاري نام Z تئوري يافته تطبيق آمريكايي
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 –)آمريكايي(  Aتئوري
 ادهوكرايتك Zتئوري   )ژاپني( Jتئوري  بوركراتيك

 استخدام كوتاه مدت•
مسيرهاي شغلي •

 تخصصي
 تصميم گيري انفرادي•
 مسئوليت فردي•
 ارزشيابي پيوسته•
 ارزشيابي رسمي و صريح•
 ارتقاء سريع•
تأكيد بر انسان به عنوان  •

 عضو سازمان

 استخدام مادام العمر•
مسيرهاي شغلي •

 غيرتخصصي
 تصميم گيري جمعي•
 مسئوليت جمعي•
 ارزشيابي ناپيوسته•
ارزشيابي غيرسمي و •

 ضمني
 ارتقاء كنُد و بطئي•
تأكيد بر انسان به عنوان  •

 يك انسان

 استخدام بلندمدت•
 مسيرهاي نيمه تخصصي•
تصميم گيري با توافق  •

 جمعي
 مسئوليت فردي•
 ارزشيابي ناپيوسته•
ارزشيابي ضمني، غيررسمي  •

 با معيارهاي رسمي و عيني
 ارتقاء كنُد و بطئي•
 تأكيد جامع بر افراد•
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 )جانبی(ساختار موازی 

Oبه و كنار كه بوده منعطف ارگانيك ساختار يك جانبي ساختار  

 طراحي دائمي نسبتاً پاسخ يك اساس بر بوروكراسي يك موازات

 بازرگاني واحدهاي يا كوچك هاي گروه نوعاً آنها .است شده

  استفاده خود خاص منابع از و بوده مستقل كه هستند اي جداگانه

   .كنند مي
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جانبي ساختار قوت نقطه: 

 بوروكراسي، بالاي سطح كارايي هاي مزيت تحقق ضمن كه است اين 
 كارفرآيني از حاصل انعطاف پذيري مزاياي استانداردسازي، طريق از

  دورن ادهوكراسي ايجاد وسيله به .مي آورد بدست نيز را دروني
  ترغيب را نوآوري و خلاقيت مي توانند بزرگ شركت هاي بوروكراسي ها

  كه طلبي توفيق كاركنان و كاهش را محصول در بهبود زمان و كرده
  يا كنند كار ديگري هاي شركت براي و كرده ترك را كار است ممكن

 .كنند حفظ نمايند، شروع كوچك شركت يك با را خود كار
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 نمونه های ديگری از ادهوکراسی
(



   :كميته اي ساختار )2

  سوابق و تجارب از وسيعي دامنه تصميمي اتخاذ براي كه زماني

  تصميمي نتايج از كه افرادي وقتي يا و باشد داشته ضرورت كاري

 سهيم آن اتخاذ در بايد ،مي شوند برخوردار مثبت چه و منفي چه

  يا شود توزيع بايد كه است اندازه اي به كاري بار كه موقعي يا .باشند

  براي خاص فرد يك كه هنگامي و مديريت انتقال دوره خلال در

  فوق العاده مي توانند كميته اي ساختارهاي ندارد، وجود سازمان رهبري
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 :آموزشي هاي گروه ساختار )3

 آزمايشگاه هاي ،دانشگاه ها در متداول ادهوكراسي ساختاري شكل يك 

 .است آموزشي گروه هاي شكل حرفه اي سازمان هاي ديگر و تحقيقاتي

  مهم تصميمات همه اتخاذ در كامل دموكراسي آن، فرد به منحصر ويژگي

  كميته اي يا كاري گروه ساختاري طرح عكس ساختاري شكل اين .مي باشد

 عدم ساختاري چنين .مي گيرند بهره مشاركتي تصميم گيري از كه بوده

 .مي دهد نشان وجه بهترين به را تمركز
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 :ادهوكراسي درباره تأمل قابل نكات

Oاست گرفته شكل بوروكراسي كنار در الحاقي ساختار نوعي عنوان به ادهوكراسي. 
  بوروكراتيك سازمان هاي ،مي كند ايجاب شرايط و است نظر مد سازمان بقاء وقتي
 محقق را مهم اين طريق دو به مديريت ،مي دهند نشان واكنش سريعاً تغيير به نسبت

 .مي سازد

Oاز بخشي واگذاري به ملزم را مديريت كه مي رسد نظر به ادهوكراسي شكل هاي برخي 
 مديريت وسيله به قوياً طرح هايي چنين كه كرد استدلال مي توان .مي كنند خود كنترل
 .مي شوند محدود

Oمرور به مي كنند آغاز را خود حيات ادهوكراسي صورت به ابتدا از كه سازمان هايي 
 .مي روند بين از يا مي آيند در بوروكراسي شكل به زمان
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