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چͺیده

اخیر دهه�های طول در تطبیقͬ یادگیری سیستم�های در ویژه�ای جایͽاه و نقش مصنوعͬ هوش
یاد مͬ�توان را هوشمند آموزش�گرهای سیستم�ها، گونه این از بارز نمونه عنوان به است. یافته
از ͬͺی عنوان به باورپذیر، شخصیت ͷی به رسیدن یعنͬ مصنوعͬ، هوش اصلͬ آرزوی کرد.
دنبال به گوناگون رویͺردهای با تا شده سبب و بوده تربیت و تعلیم حوزه اساسͬ پیش�نیازهای

باشیم. بوده محصولͬ چنین
سیستم�ها ارائه برای متعدد تلاش�های حوزه این در مصنوعͬ هوش کارآیͬ شدن روشن برای
با امید روزنه�ی شدن باز شد. انجام آموزش خاص موضوع ”هدف” محوریت با چارچوب�هایͬ و
مدل�های و پاسخ کارآیͬ متوجه مطالعات سوی و سمت تا شد سبب پاسخ̧ بودن مثبت به توجه
تربیتͬ اثرات و حسͬ پارامترهای به توجه اخیر دوران در شود. سیستم منطق پشتیبان انسانͬ
موضوع به نͽاه (Paradigm)طرحواره در تغییر مقداری تا شد سبب سیستم نتایج تعمیق و

بیاید. پیش هوشمند آموزشͽریِ
نیازمند که دارد بزرگ گمشده��هایͬ علمͬ حوزه این هنوز تجربه، و کار سال�ها وجود با اما
توسط بارها که مساله اولین است. کمبودها آن به نیل برای مسائل به پرداختن در جدید روشͬ
متحد ماهیˁت ͷی به رسیدن است، گرفته قرار بررسͬ مورد علمͬ مختلف حوزه�های از تیم�هایͬ
متحد نظریه� در تلاش��ها این بارز نمونه است. یادگیرنده ویژگͬ�های و ابعاد تمامͬ از حقیقͬ و
پرورشͬ مسائل دامنه امˁا است. گردیده متعدد معماری�های ارائه به منجر که مͬ�شود دیده شناختͬ
که است انسانͬ ویژگͬ�های لطیف�ترین و شناختͬ سطوح بالاترین مترصد خاص، صورت به

داشته�اند. شناختͬ معماری�های در ͹کمرن بسیار نقشͬ
است سیستم سوی از کارا و یͺنوا رفتاری بدنه�ی ͷی با یادگیرنده مواجهه به نیاز دیͽر مساله
فضای زمینه�ی در آموزشͬ و پرورشͬ اهداف لایه�های کننده تامین عملا خروجͬ، این که نحوی به
صورت به سیستم برونداد بͽیرد، شͺل درستͬ به پیچیده�ای فرآیند چنین اگر باشند. خاصمساله
نیازمند هدف این به نیل البته شد. خواهد حاصل یادگیرنده در استنباط و تفͺر توانایͬ�های تجلͬ

مͬ�باشد. یادگیرنده یͺتای ماهیت به نسبت مͺفͬ شناختͬ
کلیدی�ترین عنوان به محیط درون صحنه� چیدمان و محیط بر کرد خواهیم سعͬ رساله این در
و کاربری رابط و محیط طراحͬ برای چارچوبͬ ارائه با و کرده تاکید یادگیرنده بر اثرگذار عامل
هوشمندی شخصیت معرفͬ به مجازی، محیط�های یا نرم�افزارها در کاربر با تعامل نحوه همچنین
تفͺر قوه از حمایت به اجزایش و محیط از استفاده با مͬ�کند سعͬ تربیتͬ جایͽاه در که بپردازیم

آورد. فراهم مقصود این برای کارا فضایͬ و برخواسته کاربر تحلیل و استنباط و
لایه�ای چند مدل کارگیری به با و یادگیرنده مدل به توجه با هوشمند مربͬ و شخصیت این
بهره افزایشͬ صورت به ارزیابͬ و کاربر پایش چینͬ، صحنه سیر از آموزشͬ و تربیتͬ اهداف برای

نماید. منطبق دلخواه هدف فازهای نقشه�ی بر را کاربر حالات مسیر مͬ�کند سعͬ و برده



٣

فرد به منحصر مجازی همراه ͷی آوردن وجود به برای است ایده�ای هوشمند، مربͬ سیستم
با بیشتر همراهͬ حین در و کرده بازی نقش مختلف نرم�افزارهای و صحنه�ها در که کاربر برای
و کاربر ابعادی مدل به توجه دیͽر سویͬ از آورد. خواهد دست به او از بیشتری شناخت کاربر
از ͬͺی شناختͬ، بالاتر سطوح جنس� از محصولاتͬ به یافتن دست برای مربͬ مجازی شخصیت

بود. خواهد رساله موضوع طرح در مطرح کلیدی بسیار نقاط
یادگیرنده، مدل شناختͬ، حمایت محیطͬ، طراحͬ هوشمند، مربͬ سیستم کلیدی: کلمات

بخردانه استنباط مجازی، محیط�های پرورشͬ، و آموزشͬ اهداف
Keywords: IntelligentMentoring System,Cognitive Support, LearnerModel,

Pedagogical Goals, Virtual Environment, Wise Inference
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١ فصل

مقدمه

برخلاف بشر، زندگͬ جریان بوده�اند. بشر تفͺر تاریخ در ارزشمندی بسیار واژگان عالم و علم
غیر صورت به که باشد منافعͬ و شخصͬ لذات کردن برآورده به قائم نمͬ�تواند حیوانͬ زندگͬ
کمال راه در نمͬ�تواند غریزی و فطری جهت به آدمͬ ندهد. سوق فͺر کمال سمت به را او پویا
حیات سویͬ از مͬ�شود. تلقͬ رنج�آور موضوعͬ وی برای تفͺرات و صفات در ایستایͬ و نباشد
گوهر اساس بر ͬͽهم که است هایͬ مسیرسازی و نو تفͺرات چشمه بر مبتنͬ بشر نظام واقعͬ
الهͬ، ادیان اعتقادات بر منطبق که است ضروری نͺته این به توجه مͬ�گیرد. شͺل علم و شناخت
است. بوده الهͬ اقدس ذات سمت از ͷش بدون و همواره شناخت هدف و موضوع منبع، ابزار،

علم ١.١

باید چͽونه کجاست، از علم اصولا که این دارد. وجود علم تعریف حول گوناگونͬ نظریه�های
در که است چیزی علم به پرداختن ١ روش�شناسͬ واقع در مͬ�شود. تولید چͽونه و پرداخت آن به
الهͬ ادیان روش است. داشته اهمیت بسیار دور سالیان در خصوص به و مختلف فرهن�͹های
و متͺلمین یونانͬ، حͺمای و فیلسوفان روش علم، به پرداختن در ابراهیمͬ ادیان خصوص به
روش�های و غربͬ تͺنولوژی�گرای نوین روش�های مادیون، ایرانͬ، و اسلامͬ صوفیه و عرفان اهل
علم به تا مͬ�کنند استفاده متفاوتͬ پایه�های از که هستند موضوعاتͬ جمله از شرقͬ کلͬ�نͽر
. [٨] مͬ�باشد جدید علم نوعͬ تولید و شناخت نوع ͷی به رسیدن ها، روش این� ثمره بپردازند.
بیشتر دهیم، قرار مبنا مͬ�کنیم سعͬ علمͬ پایه روش عنوان به رساله این در ما که آن�چیزی
بر الهͬ ادیان از که باقیمانده�هایͬ و اسلام و ایران از که است روش�هایͬ از ما شناخت از حاکͬ
شاید نیستند. رصد قابل خیلͬ امروزه مختلف روش�های محصولات متاسفانه است. مانده جا
علم بر غالب تفͺر نتیجه دارند، وجود علمͬ محصولات عنوان به امروز که محصولاتͬ بیشترین

١Methodology

١
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ایرانͬ صوفیه و متͺلمه کار روش نوع این�که . [٢۶] هست آن بر حاکم تقلیل�گرایانه نͽاه و غربͬ
علمͬ گوناگون مͺتب�های شده�های تربیت این�که و داشته خروجͬ�هایͬ چه خودشان دوران در
علم فلسفه در که است مفصلͬ موضوع ͷی خود اند رسیده محصولاتͬ چه به غرب و شرق در

است. شده پرداخته آن به
شجره ͷی در ͬͽهم محصولاتش و علم جمله از زندگͬ مختلف شئونات ابراهیمͬ ادیان در
انسان محصولات دیͽر سمت و است توحیدی نظام آن سر ͷی که هستند پیوسته هم به و واحد
این درون که است نظام این از بخشͬ انسان خود دارد. وجود تفͺر و رفتار محصول عنوان به
نوع تفͺری چنین این در نماید. تولید را واثرات اعمال بهترین مͬ�کند وسعͬ مͬ�کند فعالیت نظام
وجود نظامͬ یعنͬ کند. تعریف موجود نظام حول را علم او که مͬ�شود سبب نظام به انسان نͽاه
و زمان از فارق که او و داده قرار قوانینͬ و قواعد و اشیاء نظام این درون که دارد خالقͬ و دارد

داراست. نیز را کلیاتش و جزئیات برپایͬ توان و آینده و گذشته علم است مͺان
علم از بخشͬ به یابͬ دست توانایͬ که شده داده قرار او خلیفه عنوان به تفͺر این در انسان
اجزای مشاهده به مͬ�تواند که جایͬ تا و کند ورود نظام این در مͬ�تواند انسان داراست. را او
از کند. فهم آنرا درون مختلف مفاهیم و ارتباطات اجزا این که کند سعͬ و بپردازد نظام این
فراوان اجزای از شده تشͺیل چند هر که کند پیدا دست شناختͬ به فهم سپس و مشاهده این
نظام ͷی فهم از حاکͬ کلͬ صورت به اما هست مختلف جایͽاه�های و اجزا بین ارتباطات و
فهمͬ چنین اگر هستند. همدیͽر با ارتباط در و دارد جایͬ آن در چیزی هر که هست واحدی
که ذهنͬ تصویر این و بینش نوع این عملا ای، محدوده هر در یا ای درجه هر در شود حاصل
مختلف مسائل و جدید موضوعات بتواند که مͬ�دهد را توانایͬ این او به مͬ�شود حاصل او برای
استنباط به نظام این در موجود موضوعات و قوائد از استفاده با و کند حل خودشان جایͽاه در را
مادی اجزای از مختلف موضوعات الهͬ ادیان نͽاه در زیرا بپردازد، موضوعات صحیح و دقیق
در نظام این درون ͬͽهم ،… و الهͬ نظام توحید، قبیل از متعالͬ مفاهیم و موضوعات تا گرفته
و قویتر استنباط توانایͬ کند پیدا را جایͽاه این فهم توان انسان که آن�قدر و هستند خود جایͽاه

[٨] کرد. خواهد پیدا را نظام این پیچیده�تر مسائل حل
آن به مربوطه علوم در مفصل صورت به موضوعات شناخت و فهم و مشاهده در فرد منابع
خدشه متن ͷی عنوان به خداوند کتاب انسان، درک و عقل مثل منابعͬ است. شده پرداخته
داده توضیح دیͽران برای را بخشهایͬ خدا محبت فیضو واسطه به که خدایͬ افراد کلام ناپذیر،

. منابع این به پرداختن های روش و اند

مربͬ و معلم ٢.١

ودانشمندانͬ علمایͬ به رسیدن و نظام از درکͬ و فهم چنین به دستیابͬ پرورش و آموزش هدف
موضوعات از شناخت این که مͬ�دانیم است. موضوعات شناخت و استنباط توانایͬ همچنین با
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است ممͺن چند هر استنباط روش این عرضشد که تفͺری با بͽیرد. شͺل باید انسان ظرف در
نیازمند تحلیل، یا استنباط این توانایͬ اما دربیاید تحریر یا کلام رشته به روش آن صاحب توسط
جنسحͺمت این است. گرفته شͺل سالها و پرورشیافته فرد آن وجود در استکه مختلفͬ ابعاد
موضوع تاریخ، طول در که شده سبب دارد وجود ابعاد این با عالم ͷی وجود در که خ˼رʿدی و

. بͽیرد قرار توجه مورد بسیار آموزش موضوع کنار در پرورش
پرداختن روش�های کردن درونͬ و افراد وجود در معلومات و علم ظرف ساختن یعنͬ پرورش
فردی وجود در فهم و شناخت درکو و استنباط و مساله حل توانایͬ�های و موضوعاتمختلف به
محتوایͬ با را شده ساخته ظرف این یعنͬ آموزش . بͽیرد قرار تعلیم و آموزش مورد بناست که
در که توانایͬ�هایͬ علت به فرد به محتوا ارائه یعنͬ آموزش فرآیند است ممͺن . نمودن سیراب
او وجود در پرورشͬ محصولͬ عملا و ظرفͬ شͺل�گیری سبب است شده داده قرار انسان وجود
مقوله برای خصوص به بͽیرند. قرار توجه مورد مشخص صورت به باید مقوله، دو این اما شود
نمود. جدی�تری گذاری سرمایه باید آموزش برای اصلͬ فضاساز و زمینه پیش عنوان به پرورش
جایͽاه ارزشو با موضوعات به پرداختن در او روش و معلم نام تاریخ طول در خاطر همین به
مهربانͬ که هستند هایͬ واژه هادی و مربͬ راهنما، معلم، است. بسته نقش ما ذهن در خاصͬ
دانش�آموز وجود ظرف که مͬ�شوند یادآور ما به را دانش�آموز به نͽاه در عاقل انسانͬ عطوفت و
میان از حل�های راه و مͬ�کنند بررسͬ را دانش�آموز صفات و وضعیت دقت با و مͬ�دهند شͺل را
که آن�چیزی مͬ�دهند. ارائه را جدید روش�های و صفات به دستیابͬ برای افراد تربیت و آنها بردن
استکسͬ شده یاد آن از زیادی نمونه�های مختلف فرهن�͹های در و تاریخ طول در مربͬ عنوان به
و صفات شده تربیت فرد وجود در تا مͬ�شده سبب او با زندگͬ�کردن و او با همراهͬ که است
باشد. فرد آن وصادره�های رفتارها عمر ͷی کننده سیراب که شود ͷح ماجراهایͬ و موضوعات
پرورشͬ صحیح های روش آوردن دست به برای زیادی تلاشهای پرورش و آموزش علم
برای معلم برای صحیح رفتاری الͽوی معرفͬ برای همدیͽر با روش�ها این تلفیق و آموزشͬ و
و نͽاه نوع از گرفته نشات الͽوها این که داشت توجه باید البته است. داشته آموز دانش با مواجهه
تربیت معنا این با مینمایند. ارتزاق مͺتب آن از روشها این محصلین که است مͺتبͬ اصلͬ تفͺر
با بسیاری های تفاوت که بود خواهد مͺتب همان آرمانͬ فرد روشͬ، هر از آمده در الͽوی یافته

داشت. خواهد دیͽر مͺاتب

پرورش و آموزش در نقشهوشمصنوعͬ ٣.١

کامپیوتر�ها ظهور رایانشو محاسباتو خصوصحوزه به تͺنولوژی چشم�گیر بسیار رشد با امروزه
با و گسترده�تر سطحͬ در و کرد استفاده ͬͺنیͺت ابزار این از بشود تا شده ایجاد جدید فضایͬ
پرورش و آموزش حوزه از متسخرج تجربه�های و تئوری�ها از استفاده به توانمند�تر ابزارهایͬ
در پرورش و آموزش هدف اصلͬ حوزه�های از ͬͺی عنوان به مصنوعͬ هوش شود. پرداخته
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مثال عنوان به . [١۶] است داشته عرضه ماجرا این در متنوعͬ تلاش�های نو، تͺنولوژی�های
است[٣٢]. شده انجام مفصلͬ بسیار کارهای که کرد اشاره تطبیقͬ یادگیری حوزه به مͬ�توان

آموزش�گرهای هستند. ٢ آموزش�گرهایهوشمند ، تطبیقͬ یادگیری در محصولاتمهم از ͬͺی
داشتند علم این نهایت از مصنوعͬ هوش مبدعین که ذهنͬ تصویر با که است موضوعͬ هوشمند
مصنوعͬ هوش برای موسسین از عمده�ای بخش بین که اولیه�ای اهداف از بود. منطبق خیلͬ
نتواند مͬ�پردازد او با مواجهه به فردی وقتͬ که است موجودیتͬ به دستیابͬ بود شده تعریف
ͷی کردن دنبال یعنͬ تصویر، این . [٣٠] ماشین یا است انسان فرد این که دهد تشخیص
اتͺا او به بتواند انسان و باشد داشته را زندگͬ از ابعادی به ورود توانایͬ که پذیر باور شخصیت
پیدا ورود بشر آرزوهای و ها آرمان عرصه به جدید علم فضای در که بود موضوعاتͬ از ͬͺی کند
آرزو مورد موجود این رفتارهای توصیف برای آرمانͬ فضای این در زیادی محصولات و کرد
انسان هم�رده را او نوعͬ به که هوشمندی توانایͬ با مصنوعͬ شخصیتͬ که فیلم�های . شد طراحͬ

کردند. پیدا ظهور مͬ�کرد،
آیا بود. کرده مشغول خود به مختلفرو افراد فͺر زیادی فلسفͬ سوالات هم فضا این در البته
یا و خرد احساس، نوعͬ به ، درجامعه معمول معنای به هوش بر علاوه موجودی همچنین میتواند
باشد. میتواند کجا هوش از تعریفͬ همچنین بالای سطح اصولا . [٢٧] باشد داشته هم حͺمت
محدودیت عملا یا کند؟ پیدا دست انسان ͷی ابعاد همه به میتواند مصنوعͬ هوشمندی این آیا
مشخصاتͬ همچنین با شخصیتͬ همچنین ͷی حال هر به دارد. وجود موجودی چنین برای هایͬ

نیازهاست. پیش از ͬͺی پرورش و آموزش حوزه در
عنوان به پرورش و آموزش حوزه در مصنوعͬ هوش و کامپیوتر ابزار از بخواهیم ما اگر یعنͬ
باور شخصیت ͷی شخصیت این که است این پیش�نیازها از ͬͺی کنیم استفاده مربͬ و آموزشͽر
موجودیت این مقابل در درونͬ معمول گاردهای داشتن بدون او تا باشد یادگیرنده برای پذیر
. کند باز دهد ارائه میخواهد یادگیری حوزه در او که موضوعاتͬ به را خویش باور درهای بتواند
دنبال را خویش راه ابتدای در شده مطرح هدف که بود گذاشته این بر را بنا مصنوعͬ هوش
. [٢٧] است شده زمینه این در مختلف منظرهای و ها حوزه از زیادی خیلͬ تلاشهای کند.
واقع هوشمند موجودات در که فرآیندهایͬ از گرفتن ͷکم با که گذاشتند آن بر را بنا عده�ای
این به کنیم. بازسازی مصنوعͬ سیستم ͷی در را فرآیندها همان آن�ها، دقیق مطالعه با و مͬ�شود
و شود احصا نمادین قالبͬ و رسمͬ زبانͬ قالب در را هوشمندانه عملیات ریزِ مͬ�بایست صورت

. [١٩] شود گرفته کار به الͽوریتمͬ سیستم ͷی درون مجددا سپس
ͷی به حالت یا رفتار ͷی آموزش برای ریاضͬ، مدل�های توان با که هنͽامͬ دیͽر دسته�ی
سیستم آن وضعیتدرونͬ از خبره تحلیل از چیزی وی به که آن بدون شدند مواجه هوشمند سیستم
پیچیده�ترین به مͬ�توان که دهند شͺل تفͺر این به تا یافتند بهانه�ای آرامͬ به باشند داده اطلاع
و هوشمندی تمامͬ ͬͽنهفت فرض البته . [١٩] کرد پیدا دست روش�ها همین به شناختͬ سطوح

٢Intelligent Tutoring System
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گردید. فوق مدعای برای خوبͬ بهانه ، مغز پیچیده ͬͺفیزی های لایه در شناختͬ مختلف سطوح
مواجهه در میشود آیا که بود این ͹پررن موضوع اولین هوشمند، آموزش�گر ͷی یافتن حوزه در
تلاش که شد سبب سوال این رسید؟ هوشمند سیستمͬ به پرورش و آموزش فضای در انسان با
سبب سوالͬ چنین به مثبت پاسخ به دستیابͬ طبیعتا که شود انجام آموزش حوزه در زیادی های
در . باشد داشته را علم از حوزه این رشد تبِ برای مˀسͺʿ˼ن نقش پاسخ این زیادی سال�های که شد
پاسخ̧ دریافتِ به آموزشͬ مسائل از بیشتری حوزه�های صرفا پاسخ، اثراتِ تعمیق̞ جای به نتیجه
پارامترهای مقابل در افزایشخوبͬ آموزشͽر کار کیفیت . کنند پرسشبسنده این از سطحͬ نسبتا
پارامترهایͬ متوجه افزایشکیفیت دلیل به نͽاه�ها آرامͬ به بعد سالهای در بود. نͺرده پیدا پرورشͬ
مختلف ابعاد و شناختͬ مطالعات حوزه و شد یادگیرنده مدل از شناختͬ بالاتر سطوح جنس از
[٣٢] گرفت قرار هوشمند گر آموزش پژوهش اصلͬ کار دستور در یادگیرنده درونͬ و رفتاری
و استعداد ، حسͬ های پارامتر بررسͬ کاربر، ابعاد کردن مدل و رفتاری ابعاد قبیل از ابعادی .
بررسͬ جدید پژوهشͬ طرحواره این در وی دادن آموزش و او به پرداختن روش در ... و توانمندی

. شدند چندباره

شناختͬ ابعادی مدل ۴.١

حوزه این جزئیات و کلیات مͬ�کنیم، بررسͬ باز نͽاهͬ با وقتͬ امروزه که است این واقعیت اما
توسط شده ساخته روبات�های امروزه . [١۴] دارد توجهͬ قابل فاصله هوشمندی از شͺل آن با
شخصیتِ با موجودیت�ها این زیاد فاصله اما دارند جالبͬ رفتارهای چند هر کمپانͬ�ها بزرگترین
مسیری آیا نیست. متخصصین عموم انͺار مورد شود، دیده آن در انسانͬ حس̞ که بیرونͬ پذیرِ باور
به هنوز که است آن بودن طولانͬ دلیل به تنها و است بوده صحیح گرفته�ایم پیش در امروز تا که
باید بیشتری سرعت با و مسیر همین در یعنͬ داریم؟ آن انتهای تا زیادی فاصله و نرسیده�ایم منتها
۴٠ حدود برای متخصصین نظر مد الان که چیزی آن برسیم؟ نهایͬ مقصد به روزی تا برویم پیش
بازی روزگار آن فوتبال تیم بهترین با بتوانند شاید که است فوتبالیست�هایͬ به دستیابͬ دیͽر سال
شده گرفته نظر در هوش آینده مسیر سن�͹نشانه�های از ͬͺی عنوان به چالش این که این . کنند
اما دارد. اهمیت برایمان هوشمند عامل�های رفتارِ کیفیت با عملͺردِ هنوز که است این از حاکͬ
کلͬ ادعای مورد و شناختͬ بالای ابعاد و باور و حس به مربوط که شناختͬ های حوزه از برخͬ
آینده در خوبͬ هدف نمͬ�توانیم حتͬ .بلͺه است نشده ترسیم برایشان خوبͬ مسیر هنوز هستند
اشتباه دچار انسان از ابعاد این به نͽاهمان نوع در ما شاید شویم. متصور برایشان هوشمصنوعͬ

باشیم. شده
کرده�ایم بررسͬ خوب را انسان�ها رفتاری، حوزه در دارد. مختلفͬ ابعاد انسان که مͬ�دانیم ما
پارامتر�های نظر نقطه از بالا کیفیتͬ ، رفتاری جهت به که بسازیم رباتهایͬ چͽونه که مͬ�دانیم و
حوزه در باشند. داشته سرعت و دقت و بͽیرند دست به را ابزارهایͬ بتوانند کنند. عرضه ͬˁکم



۶ مقدمه .١ فصل

انسان ابعاد از جنبه این با گرفته قرار روانشناسان مطالعه مورد بسیار که روان�شناختͬ موضوعات
درون به تجربیات آن کردن وارد در مصنوعͬ هوش حوزه روش چقدر این�که اما هستیم، آشنا ها
ابعاد درونͬ ساختار از روان�شناسͬ حوزه در شده ارائه تحلیل یا بوده خوبͬ روش خودش فضای
چهارچوبه و مدل به تبدیل را تحلیل آن بخواهیم امروز اگر که بوده واقعیتͬ بر منطبق انسان شناختͬ

. دارد سوال جای که است موضوعͬ برسیم موفقیت به کنیم، عملͬ ای
فͺر، مختلف ابعاد در انسان ͷی است. نشده زیادی تلاش انسان تفͺر روش حوزه در
را مختلف موضوعات میͺند، استفاده تصور و تخیل توانایͬ از انسان دارد. مختلفͬ روشهای
انسان�ها دیͽر ابعاد مͬ�کند. استفاده مختلفͬ روشهای از آن به مراجعه برای و پرورشمͬ�دهد ذهن
توجه مورد بیشتر مصنوعͬ هوش حوزه در نسبت به که هستند ابعادی از خاطره، و حافظه مانند
. شده�است انجام حافظه کارگیری به و حافظه روش در خوبͬ مطالعاتͬ و گرفته�اند قرار مطالعه و
باورها ماندگار، روحͬ ابعاد و روحیات صفات، و اخلاق حوزه از عبارتند انسان ابعاد دیͽر برخͬ
اعتقادات و تبیین�ها حوزه و مͬ�دهد نشان را خودش دغدغه صورت به که درونیاتͬ و پذیرفته�ها و
افراد صادره�های و رفتارها بر ماندگار اثرات مدت بلند در که هستند ابعادی لطیف�ترین شاید که
پیچیدگͬ این . است نموده خود متوجه را تحقیقͬ کمتر ابعاد این یͺپارچه مطالعه اما دارند.
از حاکͬ و گرفته اثر ابعاد این همه از صادره�هایش که مͬ�سازد را انسان ͷی همدیͽر کنار در ها
ابعاد این برگیرنده در که کارا و واحد مدل ͷی مͬ�شود آیا است. اعوجاج بدون واحد رفتار ͷی
کنیم؟ مطالعه همدیͽر کنار را مختلف ابعاد این که برویم سمت این به و دهیم ارائه باشد مختلف
جمله از ٣ شناختͬ متحد نظریه� مثلا . است شده انجام زمینه این در نیز خوبͬ تلاشهای البته
خوبͬ کارهای و اند گرفته قرار توجه مورد بسیار اخیر دهه دو ͬͺی در که هستند موضوعاتͬ
حقیقتا نظریه�هایͬ چنین این کاربرد حوزه بیشترین اما . [١٧] است شده انجام آن�ها روی بر
روشها این با بالاتر سطوح آیا و نبوده�اند؟ شناختͬ و حسͬ پایینͬ سطوح و رفتاری موضوعات
پیچیده شناختͬ، بالاتر سطوح به رسیدن مسیر که دارد لزومͬ اصلا آیا هستند؟ یافتن دست قابل
بسیار پیچیدگͬ حس، به رسیدن برای که دارد لزومͬ آیا باشد؟ شناختͬ ساده روش�های کردن
منطق خودشان برای بالاتر سطوح که است ممͺن یا باشیم داشته اختیار در را مغز ساختار بالای
نحوی به خودشان و باشند دسترسͬ قابل مدل�ها از دیͽری فضای در که باشند داشته ادبیاتͬ و
مسیر باید حتما آیا باشند. نداشته پیچیده�ای مدلهای چنین وجود به نیازی که شوند ساختاردهͬ
این از وقتͬ عملا باشیم؟ داشته شناختͬ بالای سطوح سمت به بازگشت برای را گرایͬ تقلیل
این در بودیم دنبالشان پرورش و آموزش فضای در که ویژگͬ�هایͬ آن مͬ�بینم مͬ�رویم جلو مسیر

نمͬ�شود. یافت ویژگͬ�ها آن به مستقیمͬ دسترسͬ و شده�اند گم مسیر

٣Unified Theory of Cognition
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خرد هدف: ۵.١

مختلف لایه�های میان در و شدند رساله این شͺل�گیری به منجر که تفͺراتͬ و مطالعات سیر در
عمیق�ترین هدف، بˀعد عنوان به شخصیتͬ بˀعد آن انتخاب با که بودیم جنبه�ای دنبال به یادگیرنده،
فرد وجود در که بˀعدی انتخاب خصوصبا به باشیم. داشته بتوانیم افراد زندگͬ مشͬ خط در را اثر
ماندگار و مدت بلند اثراتͬ و باشد معلوماتͬ و پژوهشͬ نظر مد رشد برای پایه�ای علمͬ جامعه و
پرورشͬ آموزشͬ توام اثرات بررسͬ برای که مدلͬ ارزیابͬ برای سویͬ از نماید. ایجاد آن��ها در

بیاید. کار به کرد، خواهیم ارائه
نظر در اصلͬ هدف عنوان به را استنباط و تفͺر چارچوبه و تفͺر روش حوزه اساس، این بر
منطقͬ بر تاکید است. جدید علم و تفͺر تولید و شناخت فهم، سرچشمه که موضوعͬ گرفتیم.
بوده نیز امروزه علمͬ روش نظر مورد که است بدیهͬ موضوعͬ چارچوبه این بودن روشمند و
حیاتͬ و مهم بسیار موضوعͬ تفͺر روش بودن خردمندانه به توجه آن بر علاوه اما . [٢۶] است

است. ما علمͬ روش مبانͬ برای
حتما مختلف موضوعات جایͽاه�های است این تفͺر روش بودن خردمندانه از رساله منظور
داشته مختلفوجود موضوعات از کامل و پیوسته هم به بزرگ، نقشه�ای یعنͬ بͽیرد. قرار نظر مد
یافتن با نیز مساله حل هنͽام در و بنشیند خود جای در ورود ابتدای در موضوعͬ هر که باشد
جامع چارچوب این از استفاده روشصحیح از استفاده با و حوزه همان از را پاسخ مساله جایͽاه

دهد. ارائه فͺری شامل و
این که مͬ�دهد نشان را خود جایͬ آن و رفته جلوتر نیز این از قدم ͷی رساله، نظر مد خرد البته
صفات، روحیات، آن جای جای در ͹درن و تامل با و گذاشته اثر فرد وجود در عملا چارچوبه

شود. نمایان باشد فرد درونͬ حͺمت از حاکͬ که مولفه�هایͬ دیͽر و حیرت�ها

مربͬ توی در تو مدل ۶.١

نقشͬ مͬ�آوریم. یاد به خوب را کودکͬ دوران دلسوز معلم به مربوط خاطرات خوبͬ به ما عموم
ͷی رفتار موضوعیت وقتͬ است. دلنشین بسیار هارمونͬ نوعͬ از حاکͬ که خاطره در زیبا بسیار
بسیار کودکان است. برازنده�ای بسیار صفت ”زیبا” واژه کنیم تعریف بخواهیم را معلم و مربͬ
او نیز مͬ�برند سر به ͬͽخودکام دوران اوج در که جوانان و نوجوانان مͬ�سپرند. دل او به راحت
پیدا زیادی شعرهای و داستانها مͬ�توان حقیقͬ مربͬ برای مͬ�دهند. راه خویش ذهن خلوت به را

کرد.
متغییرهای در کیفیت�ها برخͬ که مͬ�پسندد را موضوعͬ وقتͬ انسان�ها زیبایͬ�شناسͬ حس
موجود ͷی اجزای ارتباطات و اجزا تناسب و ͬͽپارچͺی . بوده�اند اوج در او سوی از شده ظاهر
تصور باشد. مͬ�تواند او وجود در زیبایͬ معنای هم�تراز عموما که هستند پارامترها این جمله از
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است.یعنͬ نهفته بیننده با موثر ارتباط برقراری و موجود آن داخلͬ تناسب و وحدت در زیبایͬ
آن اثرپذیری تا هستیم زیبا، یادگیرنده، نͽاه نقطه از و پذیر باور شخصیتͬ بازسازی دنبال به اگر
هوشمندمان و صناعͬ محصول درون را مشخصات این مͬ�بایست برسانیم، حداکثری نقطه به را

بͽنجانیم.
میͺند سعͬ اول درجه در و خاصͬ رحمت و عطوفت با وی است. اخلاق اوج در معلم،
مختلف اهداف آن از لفافه�ای در و صفت این ͬͽهمیش مراقبت عین در و باشد مهربان�ترین
کوتاه دقیقه چند سیر در یعنͬ مͬ�کند. دنبال جایͽاه�ها و شئون حفظ با را پرورشͬ و آموزشͬ
را تربیت لایه�های هم و معلومات لایه�های هم مͬ�توان رفتار زیبایͬ عین در ، وی رفتارهای از

کرد. مشاهده
کارگیریهوشمندی به و پرورشͬ و جنبه�هایمختلفآموزشͬ مطالعه در هوشمصنوعͬ حوزه
هیچ�گاه تلاش�ها این . [١۶] است کرده زیادی تلاش�های جزیره�ای صورت به آن�ها، خدمت در
نیاز بارها سال�ها این طول در و است نشده بعدی چند ی�ͷپارچه شخصیت گیری شͺل به منجر
اصلͬ خلاء .[٣٢] است شده احساس ابعاد این نهادن هم کنار برای مناسب مدل و ظرف ͷی به
کنیم؟ ایجاد تغییراتͬ حرکتمان روش در مͬ�بایست آیا چیست؟ دستآوردی چنین به رسیدن برای

بͽیریم؟ پیش باید را روشͬ چه حال هر به دانسته�هاست؟ کمبود ما مشͺل آیا

آموزگار جای به همراه ٧.١

مدت بلند اثرات و مͬ�برد بین از را درونͬ مقاومت�های انواع که اثرگذار روش��های از مͬ�شود آیا
جایͽاه از استفاده آیا کرد؟ استفاده مستقیم غیر آموزش روش��های از آن در و مͬ�گذارد عمیق
مقابل فضای در مربͬ از بهتر آدمͬ دوست و درونͬ وجدان حالات یا صمیمͬ رفیق و دوست
پیشرفت به توجه با دارد. ارتباط کاربر ͬͽفرهن و اجتماعͬ شرایط به بسیار تصمیم این البته نیست؟
دیدن مقابل در و شخصͬ حریم�های حفظ به آن�ها تمایل و مردم زندگͬ در تͺنولوژی زیاد بسیار
لحاظ از مجازی فضای های شخصیت دیͽر با زیادی فرق مربͬ ͷی وجود است بدیهͬ دیͽران،

داشت. نخواهد اثرگذاری
به کاربر حالات و حواس گرفتن خدمت به و اثرگذاری برای میتواند نیز دیͽری عوامل البته
فطرت که ببریم بهره طبیعت و محیط در موجود عملͽرهای …از و کلام جای به یعنͬ بیاید. کار
از و ندارد مقاومتͬ هیچ ها آن مقابل در فرض پیش صورت به و است آن به مشتاق آدمͬ درون و
حسͽرهای و بوده کلام از خارج که دارد زیادی بسیار معنایͬ ارزش های مولفه این دیͽر سویͬ

مͬ�کند. درک خوبͬ به را آن�ها افراد شناختͬ بالاتر ابعاد
گاهͬ آ کاربر وضعیت به که برسیم واحد الامͺان حتͬ و باورپذیر شخصیتͬ به نهایت در و

مͬ�کند.۴ همراهͬ را او مختلف افزارهای نرم و کاربردها در و دارد خوبͬ

مͬ�گردد. ارائه خدمتتان شده اصلاح نسخه دفاع زمان در شده�اندکه مشͺل دچار فنͬ دلیلͬ به فصل این ۴ارجاعات
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تاریخچه

اصلͬ مفاهیم از که مختصری تعاریف و داشتیم رساله انجام لزوم و مقدمه در که گفتاری پس از
راستای در نحوی به که مͬ�پردازیم مطالعاتͬ بررسͬ به کردیم، ارائه رساله این در استفاده مورد

نمود. خواهیم نتیجه�گیری اختصار به و بوده حاضر رساله

تعریف ناخوش های حوزه در آموزش استراتژی�های ١.٢

امروز، علم حاکم و غالب فضای در پرداختیم. تعریف ناخوش حوزه تعریف به گذشته فصل در
خوشتعریفداشته مسائل از کمتری بسیار ناخوشتعریفچͽالͬ مسائل دسته اول نظر در شاید
کرده�ایم کار عمیق و چͽال بسیار مسائل از ͬͺکوچ حوزه در ما که است آن واقعیت اما باشند.
کرده�ایم. رها تردید و ابهام از هاله�ای در تعریف ناخوش عنوان با را علم از بزرگͬ بسیار حوزه و
پاسخ به رسیدن در روشوی و کننده حل به ͬͽبست مسایل از دسته این تعریف که صورتͬ در
تربیت که پژوهش�گرانͬ و دانشمندان و امروزی علم روش که شد خواهد نتیجه باشد، داشته
و شناختͬ بالاتر سطح مسائل حوزه اتفاقا و زده�اند رقم را تعریف�ها ناخوش مرزهای است، کرده
بسیار شده ارائه تعاریف با که است موضوعاتͬ جمله از تحقیق و تفͺر به پرداختن شناسͬ روش

مͬ�آید. نظر به تعریف ناخوش
پرداخته�ایم هوشمند آموزش�گر روش��های و آموزش حوزه در کارهایͬ بررسͬ به فرض، این با
کلͬ نمایͬ ١.٢ شͺل در است. گرفته شͺل پژوهششان تعریف ناخوش مسائل حوزه هدف با که

است. شده آورده آموزش فضای در مطرح آموزشͬ استراتژی�های انواع از

انسان آموزش های استراتژی ١.١.٢

مͬ�گیرد شͺل آزمون��هایͬ سپس و تمرین�ها حول آموزش معمولا تعریف، خوش مسائل حوزه در
چنین از کوچ زمزمه�های البته هستند. رسمͬ و فرمال تئوری ͷی به سنجش و ارائه قابل که

٩
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تعریف ناخوش حوزه�های در آموزش های استراتژی :١.٢ شͺل

ناخوش مسائل حوزه به پرداختن روش��های مطالعه به بخشما این مͬ�شود.در شنیده نیز روش�هایͬ
مͬ�پردازیم. تعریف

موردی مطالعات

مهندسین که واقعͬ موارد معمولا گذرانند، مͬ را مهندسͬ اخلاق درس که مهندسͬ دانشجویان
به نحوه بررسͬ به حقوق دانشجویان کنند[٧]. مͬ بررسͬ را شوند مͬ مواجه آن با کار به شاغل
دانشجویان .[۶] پردازند[٣] مͬ گذشته مباحثات و قضاوت موارد در حقوقͬ قوانین کاربردن
آزمایش مورد خورده شͺست موارد و موفق موارد بررسͬ برای را واقعͬ های ساختمان معماری
بسیار را تعریف ناخوش های حوزه ظرائف و ها محدودیت ها مثال این .[٢۴] دهند. مͬ قرار
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فراهم قیاس و مشابه موارد دانشجویان برای همچنین دهند. مͬ نشان مجرد١ مدل ͷی از بهتر
دهند. شͺل آن�ها پایه بر را خود کارهای تا آورند مͬ

با روند. مͬ کار به آموزش برای نیز تعریف خوش های حوزه در قبیل این از هایͬ مثال
هیچͽونه به نیاز و باشند مͬ غلط یا صحیح مشخصاً و بوده ابهام بدون موارد آن که تفاوت این
از معمولا˟ مثالͬ موارد تفسیر فرآیند تعریف، ناخوش های حوزه در عͺس بر ندارند. تفسیری

رود.[١٨] مͬ پیش اساتیدشان سوالات و راهنمایͬ با و سقراطͬ مباحثات طریق

تئوری ͷسب داربست

The Timeless و A Pattern Languageکتاب دو Oregon دانشͽاه در معماری دانشجویان
با را موجود ساختمان�های برخͬ سپس [۴]و دادند[۵] قرار مطالعه مورد Wayرا of Building
وجود با کردند. طراحͬ اساس آن بر را جدید ساختمان�های و کرده توصیف زبان آن از استفاده
آن�ها برای تئوری های محدودیت چندی از پس نیست، کامل تئوری آن دانستند مͬ آن�ها اینͺه

نداشتند. آن از استفاده به نیازی دیͽر که آن�جا تا شد ͹رن کم
حوزه ͷی درباره مفهومͬ چارچوب ͷی دانشجویان به که اینست آموزشͬ شیوه این مزیت
برخͬ با و کرده فراموش را ها چالش برخͬ که سازد مͬ قادر را آن�ها و مͬ�دهد تعریف ناخوش
در مشابه های شیوه شود. مͬ تر ملموس نظر مد حوزه شیوه این از استفاده با کنند. مقابله دیͽر

گیرند. مͬ قرار استفاده مورد احتمالات و ͷفیزی مانند تعریف خوش های حوزه

متخصص بررسͬ

تئوری به سنجͬ صحت برای را خود نتایج دانشجویان ͷفیزی مانند تعریف خوش های حوزه در
تعریف ناخوش های حوزه در که آن�جایͬ از اما کنند. مͬ عرضه حوزه آن در موجود رسمͬ های
مͬ عرضه حوزه این در متخصص افراد به را خود کارهای دانشجویان ندارد، وجود قطعͬ تئوری
برای را خود های طراحͬ معماری دانشجویان مثال بعنوان گیرند. مͬ بازخورد آنان از و کنند

[١٨] کنند. مͬ عرضه خود اساتید به ارزیابͬ و بررسͬ

همرده با تعامل و بررسͬ

مͬ نظر تبادل و بحث به خود همرده دانشجویان سایر با را خود کارهای دانشجویان شیوه این در
صاحب ولͬ باشند، متخصصنمͬ ها حوزه این در لزوماً رده هم دانشجویان این اینͺه با گذارند.
فراهم کار آن درباره را نوینͬ بازخورد تواند مͬ که باشند مͬ یͺتایͬ بعضاً شخصͬ های منظر
به را ارزشمندی نتایج که داده نشان تجربه ولͬ باشد نمͬ وارسͬ قابل شیوه این چند هر بیاورد.

[١٨] دارد. دنبال

١abstract model
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آموزشهوشمند های استراتژی ٢.١.٢

برای هوشمند آموزش�گر های سیستم در مطرح مختلف های استراتژی بررسͬ به بخش این در
گیرنده کار به های سیستم از مثال�هایͬ استراتژی هر برای پردازیم. تعریفمͬ ناخوش های حوزه
داده نشان مطالعات ندارند، واضحͬ ”هوشمندی” ها استراتژی از برخͬ اینͺه با شود. مͬ بیان آن
که مطلبͬ به مبحث این به ورود از پیش پایه�ای نͺته ͷی عنوان به بوده�اند.[١٨] موفق که است
مͬ�تواند عامͬ و نادان سیستم ͷی آن�ها ادعای بر بنا کنیم. مͬ اشاره اند کرده بیان وکاس٣ بروک٢

دهد: آموزش را ای پیچیده مطالب

دانشجویان به مͬ�خواهد که ۴ دانشحوزه�ای که باشیم داشته ذهن استدر مهم بسیار
دانشجویان ۵ کژفهمͬ تا کند مͬ استفاده سیستم که دانشͬ پایͽاه با لزوماً شود، منتقل
بتوانند که بسازیم آموزشͬ های سیستم دارد امͺان نیست. برابر دهد، تشخیص را
غنͬ�تر بسیار که کنند منتقل دانشجویان به مؤثر و کارآ بصورت را دامنه�ایͬ دانش
آموزشͽر سیستم اگر فهمد. مͬ سیستم خود که است چیزی آن از پیچیده�تر و
رسمͬ قابل بسادگͬ حساب علم مانند که دامنه�هایͬ از فراتر است قرار هوشمند

[١٠] گیرد. قرار استفاده مورد بینش این باید بروند، هستند سازی۶

مدل بر مبتنͬ استراتژی

گیرد. مͬ شͺل جواب مدل مبنای بر آموزش مدل بر مبتنͬ هوشمند آموزش�گر های سیستم در
برای کلͬ مدل ͷی یا و دهند مͬ نشان را مطرح مسأله جواب بیشتری تعداد یا ͷی ها مدل این
مͬ استفاده ٨ ͷکم آوردن فراهم نیز و دانشجو ٧ عمل کنترل برای مدل این هستند. زمینه آن
قوی آموزش�گر شوند. مͬ تقسیم ضعیف و قوی دسته دو به مدل بر مبتنͬ های آموزش�گر شود.
مدل با طریقͬ به ٩ ورودی هر بطوریͺه کنند، دنبال را مدل دقیقاً که کند مͬ مجبور را دانشجویان
آموزش�گر شود. مͬ نامیده ١٠ دل ردیاب آموزش�گر معمولا˟ ها سیستم این باشد. داشته مطابقت
اجبار را آن محتوای از سخت تبعیتسفتو ولͬ مͬ�کنند استفاده راهنما عنوان به مدل از ضعیف

[١٨] کنند. نمͬ

٢Bruke
٣Kass
۴domain knowledge
۵misconception
۶formalized
٧action
٨help
٩entry
١٠model tracing
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[٣٣]ولͬ اند بوده فیزیͷموفق هایخوشتعریفمانند حوزه در مدل بر مبتنͬ های آموزش�گر
سیستم این کردن پیاده اند. نیافته دست تعریف ناخوش های حوزه در موفقیت از میزان این به
بازی مانند باشد مͬ دامنه از مدلͬ ͷی سازی رسمͬ نیازمند تعریف ناخوش های حوزه در ها
تعریف خوش مجموعه زیر ͷی مانند آموزش�گر این . ١٢ ای دامنه زیر مدل ͷی یا ١١ متشابه های
مͬ�تواند همچنان آموزش�گر این کردند بیان بروک و کاس که همانطور کند. مͬ عمل دامنه از
باز را کلیدی تعریف ناخوش عناصر درحالیͺه دهد آموزش مجموعه زیر آن در هایͬ مهارت
تر” ”ضعیف رویͺردهای این نشود. دانشجویان گمراهͬ موجب که آنجایͬ تا است، گذاشته

کرده�اند. پیدا دست هایͬ موفقیت به تعریف ناخوش های حوزه در مدل بر مبتنͬ

قید بر مبتنͬ استراتژی

که را مشخصاتͬ قیود این است. شده ساخته ها قید از ای مجموعه از قید بر مبتنͬ های سیستم
کنند. مͬ بیان باشد، داشته نباید جواب ͷی که را مشخصاتͬ نیز و باشد داشته باید جواب ͷی
ͷی از بخشͬ تنها یا و باشد کافͬ جواب ͷی کامل توصیف برای است ممͺن مشخصات این

کند. توصیف را جواب
یا و ها نیازمندی قوی های قید شوند. مͬ بندی دسته ضعیف و قوی دسته دو در قیدها
درباره هشدارها و ترجیحات ضعیف های قید دهند. مͬ نشان را قطعͬ و مطلق های ممنوعیت
بر قید بر مبتنͬ های سیستم این مدل بر مبتنͬ های سیستم خلاف بر کنند. مͬ بیان را جواب ͷی

اند. نشده ساخته بحث مورد دامنه از سازگار لزوماً یا و کامل های مدل مبنای
برخͬ اند. رفته کار به تعریف ناخوش های حوزه در ضعیف قید بر مبتنͬ های سیستم
تعریف ناخوش های حوزه برای قید بر مبتنͬ های آموزش�گر که دارند آن از نشانه�هایͬ مطالعات
که است باقͬ سوال این چند هر هستند. مدل بر مبتنͬ های آموزش�گر از مناسب�تر تربیتͬ نظر از

[١٨] آورند؟ فراهم را مقتضͬ های بازخورد همه توانند مͬ قید بر مبتنͬ های آموزش�گر آیا

اکتشافͬ یادگیری استراتژی

از آن انتقال و ای دامنه دانش سازی رسمͬ از است شده متشͺل ها دامنه از بسیاری در آموزش
پشتیبانͬ شوند: مͬ تقسیم دسته سه به اکتشافͬ یادگیری های رویͺرد سخنرانͬ. یا متن طریق
انجام حین در را کاربر اکتشاف پشتیبانͬ های سیستم مدل. ساختن و مدل، شناسایͬ اکتشاف،
ندارند، دامنه کردن مدل بر سعͬ ها سیستم این کنند. مͬ پشتیبانͬ مقید غیر دامنه ͷی در کار ͷی
یاری هوشمند های پشتیبانͬ آوردن فراهم با مدل شناسایͬ فرآیند در را کاربر کنند مͬ سعͬ بلͺه
به زیرا باشد، اکتشاف پشتیبانͬ مدل ͷی تواند مͬ تصمیم پشتیبان سیستم هر کلͬ بطور کنند.

١١analogous
١٢subdomain model
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بشناسد. بهتر را دامنه که کند مͬ ͷکم کاربر
برخلاف کنند. مͬ ͷکم مدل شناسایͬ برای دانشجو به نیز مدل شناسایͬ های سیستم
مͬ داده نمایش رسمͬ مدل ͷی توسط دامنه ها سیستم این در اکتشاف پشتیبانͬ سیستم�های
جستجو یا و آزمایشات انجام تا کنند مͬ تعامل دامنه از مدل ͷی با دانشجویان اینجا در شود.
تعریف خوش های دامنه برخͬ در ͷنیͺت این آن�ها. از نتیجه کشیدن بیرون و واقعͬ فضاهای در
های دامنه کردن مدل در موجود های چالش بعلت ولͬ است رفته کار به بخوبͬ ͷفیزی مانند

است. نداشته تعریف ناخوش های حوزه در تاکنون موفقͬ کاربرد تعریف، ناخوش
ابزارهای ها سیستم این دارند. تمرکز دامنه مدل تولید روی بر مدل ساختن های سیستم

آورند. مͬ فراهم کاربر برای را رسمͬ تولید های زبان مانند مدل ساخت

تطبیقͬ آموزش رویͺردهای ٢.٢

حامͬ که است بوده یادگیری محیط�های و یادگیر تجربه�های توسعه دنبال به آموزش١٣ͬ طراحͬ
به که آموزش از قالبͬ و روش هر مسیر این در باشد.[٣٢] وی مهارت کسب یا یادگیرنده دانش
نوعͬ عنوان به باشد یادگیرندگان توانایͬ�های و آموزشͬ مختلف نیازهای با کردن پیدا وفق دنبال
تاثیر تحت را روند این کامپیوترها سریع بسیار رشد [٢٨] میشود. شناخته تطبیقͬ آموزش از
مبتنͬ تطبیقͬ آموزش�های اما گرفت آموزششͺل مسیر در جدیدی رویͺردهای دادند. قرار خود
آموزش�های بین تعامل در مͬ�توان را آن�ها بیشتر که داشته�اند نیز محدودیت�هایͬ تͺنولوژی بر

.[١٢] کرد جستجو یادگیرنده و محور تͺنولوژی
یا یادگیرنده نیازهای حسب بر رفتارش تغییر برای سیستم ͷی ظرفیت از عبارتست تطبیق

میشود[٣٢]: ارائه اصلͬ رویͺرد سه اساس این بر وی[٢٨]. مشخصات دیͽر

به نخست درجه در یادگیرنده�ها تفاوت فرضمͬ�کند رویͺرد این کلان١۴، آموزشتطبیقͬ .١
بدهد را توانای این یادگیرنده به تا آمده تطبیقͬ یادگیری و است آنان یادگیری نرخ حسب
نماید. عبور توانایͬ�هایش با همͽام و مناسب سرعتͬ با و آموزشͬ دوره ͷی خلال از که

دهه در که بود پیشنهادی اساس بر رویͺرد این ،(ATI) درمان١۵ͬ استعداد برای تعامل .٢
که مͬ�کرد عرضه این�گونه پیشنهاد این بود. شده مطرح آموزش روانشناسͬ فضای در ۵٠
مشخص دقت به آموزش از قبل سنجش دوره در یادگیرنده خاص و حیاتͬ استعدادهای
با ارتباط کردن بیشینه اساس بر وی با آموزش یا درمان برای کاربر با تعامل آن طبق تا گردد
شناختͬ، توانایͬ�های گرایش، دانش، شامل استعدادها این بͽیرد. خاصشͺل استعداد آن

١٣Instructional Design
١۴Macro-Adaptive instruction
١۵Aptitude-Treatment Interaction
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استعدادهای از ͬͺی عنوان به شناختͬ پردازش ظرفیت اخیرا باشد. ...مͬ�تواند و مهارت�ها
یافته�های که شد داده توسعه تطبیقͬ یادگیری سیستم�های آن اساس بر و شد مطرح گذار اثر

مͬ�کند[١١]. ی�ͷپارچه تطبیقͬ آموزش حوزه با را بار١۶ شناختͬ نظریه

مͬ�کند سعͬ و مͬ�گیرد شͺل داده پردازش محوریت به که جزئ١٧ͬ، تطبیقͬ آموزش .٣
برای مناسبͬ آموزش نسخه�های و کند دنبال یادگیری فرآیند طͬ در را یادگیرنده نیازهای
و پویاست جزئͬ تطبیقͬ آموزش کلان، رویͺرد خلاف بر کند.[٢٢] فراهم نیازها این
راهͺار بهترین تا مͬ�کند دنبال را یادگیرنده لحظه�ای مشخصات و کاری میان برآوردهای
نمونه�ای هوشمند آموزش�گر سیستم�های دهد.[٢٨] پیشنهاد خاص شرایطͬ در را آموزش
استفاده شده مطرح مقاصد برای مصنوعͬ هوش تͺنی��ͷهای از که مͬ�باشد رویͺرد این از

مͬ�کند.

متفاوتͬ کاملا رویͺردهای که باشد داشته وجود است ممͺن مختلفͬ سیستم�های البته
باشند. دیده کار در را فوق رویͺرد�های از ترکیبͬ یا و کرده اتخاذ

عملͬکلاس�های استفاده مورد کم بسیار کلان، رویͺرد که اند مطالعاتبسیاریگزارشداده
که زیرا نشده�اند موفق سازی پیاده کلان تطبیق بر مبتنͬ سیستم عموم و گرفته قرار درس
از آموزگاران یا است برخوردار زیادی پیچیدگͬ از کنونͬ برنامه�های در آن�ها پیاده�سازی

[٣٢] اند. بͬ�بهره آموزش بالای کیفیت

تاثیرات از حاکͬ و گرفته شͺل سوم رویͺرد حول مطالعات از بسیاری دیͽر سویͬ از
دستآوردهای وجود اما مͬ�باشد. رویͺرد این بر مبتنͬ نتایجسیستم�های خوبدر پذیر مشاهده
طبق عموما ها سیستم این است. گردیده حوزه این مسیر و راه در اشتباه سبب بسیار جزئͬ
معیارهای به توجهͬ و مͬ�کند؟) کار مͬ�شده�اند(آیا سنجیده مصنوعͬ هوش معیارهای
از مͬ�کند؟).بسیاری کار کارآمد، گونه�ای به (آیا نداشته� حوزه آن دغدغه�های و تربیتͬ
آموزش�گری حوزه در مͬ�رسد نظر به آموزش، استراتژی�های و یادگیری ارزشمند اصول

باشند. غایب هوشمند

تطبیقͬ آموزش چارچوب ٣.٢

مبتنͬ آموزشͬ سیستم ͷی از عبارتست هوشمند آموزش�گر سیستم�های از خلاصه تعریف ͷی
شود، داده آموزش باید چیز چه مͬ�کند مشخص که آموزشͬ محتوای مدل�های به که کامپیوتر بر
شبیه میابند: توسعه جاه�طلبانه بسیار هدفͬ با هوشمند آموزش�گر سیستم�های مͬ�باشد.[٢١] مجهز

١۶Cognitive Load Theory
١٧Micro-Adaptive instruction
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ͷی در آموزش�دهنده و یادگیرنده که نوعͬ به واقعͬ دنیای در آموزشͬ موقعیت ͷی بیشینه سازی
مͬ�کند. عمل خود وظیفه به کسͬ هر و گرفته قرار ͷی به ͷی مͺالمه

مͬ�شود[٣٢]: تعریف زیر های مولفه قالب در هوشمند آموزش�گر سیستم�های دانش

مͺانیزم�هایͬ شامل و مͬ�شود گفته نیز دانش�آموز مدل یا کاربر مدل که یادگیرنده١٨، مدل .١
و کاربر مشخصات شامل مدل این است. وی نادانسته�های و دانسته�ها شناخت برای
بر علاوه مͬ�باشد.[١۵] شناختͬ ͷسب و یادگیری ͷسب یا پیشین دانش مانند پارامترهایͬ
مͬ�تواند مدل این از بخشͬ نیز وی عملیات تمامͬ گزارش و کاربر جزئͬ رفتارهای آن

باشد.

ارتباط و شود داده آموزش باید که دانشͬ یا محتوا از نیابت به که حوزه١٩، مدل یا خبره .٢
دارد. حضور دامنه اجزای بین

در یاددهنده مولفه صورت به که ذاتͬ آموزشͬ استراتژی شامل آموزش٢٠ͬ، یا تربیتͬ مدل .٣
مͬ�شود.[١٣] دیده هوشمند آموزش�گرهای

توجه بیشترین که است آموزشͬ و تربیتͬ مدل از بخشͬ واقع در تعامل٢١، و ارتباط مدل .۴
دارد. انسان با رابط نحوه به را

در که دارد وجود شناخت٢٢ͬ مدل عنوان به مولفه�ای سیستم�ها از دسته�ای در که است ذکر شایان
حوزه مدل و آموزشͬ مدل از ترکیبͬ واقع در و مͬ�رود کار به شناختͬ آموزش�گرهای با ترکیب

است.
توجه باشد. مناسبͬ آغاز نقطه مͬ�تواند یادگیرنده مدل ، آموزش�گر سیستم ͷی طراحͬ برای
جنبه�های کامل نمایان�گر داشت انتظار یادگیرنده مدل از نمͬ�توان که است ضروری نیز نͺته این به

باشد[٣٢]. یادگیرنده رفتاری و حسͬ شناختͬ،
را اصلͬ قسمت سه هوشمند، آموزش�گر سیستم�های موجود معماری�های عمده به نͽاهͬ در
منبع شامل قسمت�ها این مͬ�پردازیم. آن توضیح به بعد بخش�های در که داد تشخیص مͬ�توان
یادگیرنده در که است داده�ای منبع لایه بود. خواهد آموزش�گر مسیر و آموزش�گر هدف آموزش�گر،
کار شامل ها آموزش�گر عموم هدف مͬ�شود. یافت کار ͷی انجام در وی رفتارهای از استفاده با
نیز مسیر کند. طͬ باید کار آن به رسیدن برای که هایͬ قدم و دهد انجام باید وی که است بعدی
مͬ�تواند مثال برای که شد خواهد استفاده شود انجام باید که کاری به منبع وضعیت ترجمه برای

باشد. آن�گاه - اگر ساده قوانین سری ͷی شامل
١٨learner model
١٩domain model
٢٠pedagogical model
٢١interface model
٢٢Cognitive Model
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یادگیرنده ۴.٢

کرد. بندی دسته مختلفͬ روش�های به مͬ�توان را دارد وجود یادگیرنده مدل در که اطلاعاتͬ انواع
بر آن�که وجود با اند. شده مشخص ثبات و بودن تغییر قابلیت اساس بر که دسته�های مثال برای
دارد وجود خوبͬ آرای توافق کاربر مدل مختلف پارامترهای مشخصکردن و بندی دسته اهمیت
سعͬ که بندی�ها دسته بهترین از ͬͺی . مͬ�شود[٩] دیده متفاوتͬ نظرات بسیار مدل�ها ارائه در اما

است[٣٢]: شده آورده کند آوری جمع خوبͬ به را دیͽران کارهای کرده

، شناخت٢٧ͬ ͷسب ، اولیه٢۶ دانش ، هوش٢۵ ، کاری٢۴ حافظه ظرفیت مانند شناخت٢٣. .١
یادگیری٢٩ اهداف ، یادگیری٢٨ ͷسب

حالت٣۵ ، یقین٣۴ ، حیرت٣٣ ، ٣٢ وجد ، گیج٣١ͬ ، ناامیدی مانند حسͬ. تاثیر٣٠ .٢

شده، گرفته نمرات مولفه، هر برای تلاش میزان بازخورد، و ͷکم به نیاز مانند رفتار٣۶. .٣
…

آموزش محتوای ۵.٢

نیز آموزش محتوای داشتند، بسیار ابهامات و زیاد پیچیدگͬ�های که یادگیرنده مدل�های همانند
ابعاد مهمترین از ͬͺی .[ است[؟ بندی دسته و برداشت در تفرق دارای و نرسیده توافقͬ به
دیͽر و نمایش ،٣٧ همراه حمایت . مͬ�باشد آموزشͬ محتوای و مواد تطبیق، هدفِ کاربردیِ

٢٣Cognition
٢۴Working memory capacity
٢۵Intelligence
٢۶prior knowledge
٢٧Cognitive Style
٢٨Learning Style
٢٩learning goals
٣٠Affect
٣١frustration
٣٢eureka
٣٣delight
٣۴certainty
٣۵mood
٣۶Behavior
٣٧Accompanying support
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در شوند منطبق محیط و کاربر با تعامل با متناسب مͬ�توانند که آموزش پروسه طراحͬ ها مولفه
مͬ�گیرند.[٣٢] قرار دسته این

متدولوژی به مͬ�توان همچنین مͬ�پردازد. آموزش زمان با مرتبط جنبه�های به دیͽر بعد ͷی
پرداخت. تطبیق قابل مهم ابعاد از ͬͺی عنوان به آموزش ارائه

تطبیق روشهای ۶.٢

یادگیری سیستم ͷی ندارد لزومͬ و هستند سیستم ͷی از متفاوت جنبه دو هوشمندی و تطبیق
هدف به تطبیق منبع انتقال هنͽام بیشتر سیستم�ها گونه این هوشمندی باشد. نیز هوشمند تطبیقͬ
میͺنند.[٩] عمل زیر گونه�های از ͬͺی به مختلف روش�های کلͬ نͽاه در مͬ�گیرد. صورت تطبیق

:

مخاطبین گروه�بندی .١

مخاطبین مشخصات بر مبتنͬ .٢

مشخصات به توجه + بندی گروه .٣

روش�های برای الͽوریتم�های کردن اجرایͬ در هوشمند های سیستم روش�های از برخͬ اما و
فوق[٣٢]:

ͷکلاسی قانون بر مبتنͬ •

بیزی احتمالات •

فازی منطق •

کنونͬ وضعیت ٧.٢

عملͬ نتایج که قوی کار هیچ کنون تا مͬ�رسد نظر به یادگیرنده کردن مدل کنونͬ وضعیت در
باشد، آموزش موضوع برای کاربر مختلف های مشخصه گذاشتن هم کنار در برای تئوری یا
هم نسبت به را کاربر مختلف مشخصات اهمیت ارتباط نوعͬ به که تحقیقͬ است. نشده ارائه
هدف به منبع تبدیل در هوشمند روش�های از خوبͬ تجربͬ نتایج تاکنون همچنین دهد.[٣٢] ارائه
بͽیرد. بیشتریصورت تجربͬ های نمونه باید که است نشده ارزیابͬ تطبیقͬ یادگیری �های سیستم



٣ فصل

مساله

عمومͬ فرآیند از فرضͬ یͷسناریوی سریع و گذرا صورت به مͬ�کنیم سعͬ مساله طرح ابتدای در
در مربͬ شخصیت جایͽاه�شناسͬ سناریو، این طرح از هدف دهیم. ارائه را تحقیق عملیات ͷی

است. کاربر و پژوهش�گر با آن روابط و واقعͬ فرآیند

تحقیق فرضͬ سناریوی ١.٣

مفاهیم دیͽر با آن روابط و آن جایͽاه درک و موضوع ͷی مفهوم در کاوش پژوهش، از هدف
ذهن ͬͽدوگان معروف مساله درباره است گرفته تصمیم پژوهش�گر ͷی کنید فرض مثلا است.
پاسخ باب در را صحیح ذهنیتͬ بتواند هم و شود آشنا مساله فضای با هم تا کند کنͺاشͬ ١ بدن
مشخص مͬ�شود.برای پیشنهاد موضوع مطالعه برای پیشنهادی طرحͬ زیر، گام�های در بیابد. آن
مسیر ابتدای سمت به مسیر انتهای از مͬ�شود پیشنهاد پژوهش، مقصد به رسیدن منزل�های شدن

کنیم. تضمین را روش بودن عملیاتͬ بتوانیم بهتر تا باشیم داشته نͽاهͬ
رساله این در ما که آن�چیز دارد. قرار موضوع از صحیح درک و فهم پژوهش مسیر انتهای
صاحب فرد گویͬ است. موضوع ͷی از فهم همین واقع در نیز مͬ�دهیم آن به را اهمیت بیشترین
و کژی ذهنش در موضوع مختلف ابعاد و نشسته مفهوم نظاره به نوعͬ به خود درون در بینش،

ندارد. ͬͽناهماهن
را عامل چند ذهن در باشد رسیده موضوع ͷی به نسبت عمیق بینش به فردی که صورتͬ در

دارد. زمان هم

مفهوم از ذهنͬ منسجم تصویر •

موضوع جایͽاه •

١Mind-Body Problem

١٩
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دیͽر مفاهیم با مفهوم ارتباط •

به کافͬ عمق و دقت با و مختلف ابعاد از ناظر چشم باید کیفیتͬ با تصویر چنین به رسیدن برای
دارد: اصلͬ وجه دو پرداخت این بپردازد. آن ارتباطات و اجزا و ابعاد نظاره به و مفهوم مطالعه

مفهوم فهم برای گوناگون های جنبه از پرداختن •

موضوع به پرداختن فضای و جنبه به توجه با پرداختن�ها تجمیع •

که صورتͬ در کنیم. تهیه جامع بعدی ٣ نقشه ͷی آزادی میدان از مͬ�خواهیم کنید فرض مثلا
این داریم پیش�رو در که راه�هایͬ از ͬͺی باشیم، نداشته آن ساختار مورد در مشخصͬ اطلاعات
ͬͺنزدی عͺس، فضای به توجه با و گرفته مختلفعͺس زوایای از و مختلف جاهای از که است

نماییم. تهیه آن از بعدی ٣ جامع تصویر ͷی ... و دوری و
ابزار و روش به مسلح که هستیم آن نیازمند موضوع از منظر ͷی از ساده تصویر ͷی تهیه برای
استخراج مفهوم از صحیح تصویری آن از استفاده با بتوانیم تا باشیم منظر همان در لازم تحقیق

کنیم.
از نیز موضوع ͷی به پرداختن مختلف های جنبه و ممͺن های راه تمامͬ احصای البته

بود. خواهد موضوع ͷی فهم سمت به مسیر ابتدایͬ های قدم مهمترین

کار مراحل ١.١.٣

سناریوی ͷی برای زیر مراحل مͬ�کرد، دنبال را انتها از مسیری که شده طرح تحلیل به توجه با
مͬ�گردد. پیشنهاد ١.٣ تحقیق فرضͬ

مفهوم سمت به ابواب یافتن

ابتدای در پژوهش موضوع از نادرست) چند (هر کلͬ و ابتدایͬ تصور ͷی پژوهش برای معمولا
که معنا این به باشد. زبانͬ واژه چند غالب در است ممͺن ابتدایͬ داشته�ی این است. موجود کار
ذهن مساله یعنͬ شده، طرح مثال در هستند. استفاده مورد بیشتر واژه�هایͬ چه نظر مد مفهوم حول
هارمونͬ، قبیل …از و روانشناسͬ تاریخ، فلسفه، حوزه�های از را متعددی واژه�های مͬ�توان بدن -
مد مفهوم درک به نوعͬ به را ما ͬͽهم اول نͽاه در که گرفت کار …به و جبریون نفس، روح،

مͬ�کند. ͷنزدی نظر

ذهنͬ تصویر به رسیدن برای مسیر هر در تحقیق

موضوعͬ مشخصشدن یا پاسخͬ به هدفدست�یابͬ با روش�مند فرآیندی از عبارتاست تحقیق
مͬ�پردازد. فرآیند روش�مندی توضیح به تحقیق روش خاص. حوزه�ی در مساله ͷی باب در
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آ... .مفهوم پژوهش�گر. .. پژوهش�گر ͷکم سیستم

.

.

به ابواب یافتن
مفهوم سمت

.

.

در حرکت
مسیر�ها
اساس بر

تحقیق روش

.

.

فضای چیدن
مفهوم

فرضͬ سناریوی چارت :١.٣ شͺل

محقق که باشد داشته باید مشخصاتͬ ایده�آل وضعیت در آمده دست به پاسخ و تحقیق نتیجه
دارد. آن��ها کردن برآورده در سعͬ

به دست�یابͬ یا و تر پیچیده نحوی به را پاسخ است ممͺن که اضافاتͬ از دور به : سادگͬ •
کند. مشͺل�تر را آن

بهره�وری کیفیت از پاسخ به رسیدن مسیر یا فرآیند ͷی برای آمده دست به پاسخ کارایͬ: •
است. برخوردار بالایͬ کارایͬ و

این از تا مͬ�دهد امͺان او به و مͬ�گشاید فهم از بابͬ محقق، برای پاسخ فهم شهودی: •
مشخصه، این وجود با واقع در بͽیرد. ͷکم دیͽر مسائل فهم و تفͺر فرآیند در پاسخ
فرآیند در و بͽیرد قرار مخاطب یا محقق ذهن اختیار در که مͬ�کند پیدا را این امͺان پاسخ

شود. ٢ متجسم وی تفͺر چارچوبه و

تحریر میتواند کاغذ روی بر و دارد دیͽران برای که انتقالͬ قابل اطلاعات از جدا پاسخ، واقع در
رسانه�ای و تصویری از حاکͬ موجودیت این دارد. محقق فهم و فͺر جنس از درونͬ ماهیتͬ شود،

٢embodied
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وی و میͽیرد قرار متفͺر اختیار در Ͱش ͷی صورت به آن حواشͬ� و متعلقات با که است ذهنͬ
بͽیرد. بهره دیͽر تفͺرات خام ماده عنوان به آن از مͬ�تواند

که است موضوعͬ باشد، باید چͽونه تحقیق خام ماده از فهمͬ چنین به دستیابͬ فرآیند این�که
تنوع که است ضروری نͺته این به توجه برمͬ�خیزد. مسائل از خاص حوزه آن در تحقیق روش از
همین به است. تفͺر محصولات جنس و نوع تنوع از بیشتر بسیار تحقیق روش�های کثرت و
محقق و متفͺر در را آن آثار و مشخصات مͬ�توان تحقیق نتایج روی بر بیشتری دقت با خاطر

کرد. دنبال

آمده دست به تصاویر تجمیع

ذهنͬ تصاویر و فهم�ها صورت به آمده دست به نتایج مختلف، منظرهای از مفهوم مطالعه از بعد
مؤید و جزئیات و کیفیت با واحد، نهایͬ تصویر دنبال به که است آن حقیقت است. گرفته شͺل
تجمیع در ذهن فرآیندهای با باید خاطر همین به . هستیم رساله در شده ارائه تحقیقات نتایج
بیاید. دست به محصول این عملیات در تا کنیم ͷکم مسیر این در و بوده آشنا مختلف فهم�های
روش���های و منظرها از آمده دست به های فهم از مولویحͺایت ͬͺتاری در معروففیل داستان
را گوشش دومͬ مͬ�کند. ناودان گمان و مͬ�زند دست فیل خرطوم به اول نفر دارد. گوناگون
ستونͬ با مͬ�کند تصور و مͬ�زند پایش به دست سوم نفر مͬ�آورد. ذهن به بادبزن و مͬ�کند لمس
تصویر به بخواهیم اگر مͬ�یابد. بزرگ ͬͽسن تخته را فیل پشت هم فرد آخرین و است مواجه قطور
مطالعه برای بالا از منظری و جامع روشͬ ابتدا از بایستͬ یا برسیم مولوی نظر مد فیل صحیح
گوناگون منظرهای از آمده دست به فهم�های و تصاویر کنیم سعͬ آن�که یا و کنیم انتخاب هدف
ͷکم ذهنمان در واحد شͺل و نظریه ͷی تͺمیل به تا دهیم قرار هم کنار مسیر طول در و بارها را

کنند.

تحقیق فرآیند در مربͬ نقش ٢.١.٣

بررسͬ با تا شد مطرح موضوع ͷی روی بر تأمل و تفͺر از مثالͬ صورت به شده توصیف فرآیند
نوشته این مخاطب به موثر نحوی به نظرمان مد مشخصات آن، در مثالͬ هوشمندِ مربͬ ͷی نقش
این به مͬ�کنیم استسعͬ نشده بیان مساله از مشخصͬ تعریفͬ هنوز که مرحله این در یابد. انتقال
نقش�های از نمونه چند زیر در بنͽریم. کاربر با آن تعاملات و کاربری مشخصات منظر از موجود

مͬ�کنیم: بیان را شخصیتͬ چنین ابتدایͬ

ورود در منظرها بهترین کردن پیدا و مفهوم بررسͬ برای مختلف ابواب انتخاب مرحله در •
با و کرده بازی را دهنده پیشنهاد سیستم ͷی نقش مͬ�تواند مربͬ بحث، ͷی مطالعه به
اهمیت میزان با مختلف جایͽزین راهͺارهای پیشنهاد یا و ورود برای مسیر بهترین ارائه

کند. یاری را کاربر ارزششان، و
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آن حوزه در مناسب تحقیق روش به نیازمند کاربر مطالعه، برای منظری هر انتخاب با •
محور، زمان روش باید شود مطالعه تاریخͬ مساله ͷی بناست اگر مͬ�باشد. خاص منظر
از استفاده با باید است طبیعͬ علوم یا فلسفͬ مساله ͷی حوزه اگر و شود گرفته کار به
روش اساس بر حرکت بپردازیم. مطالعه به حوزه��ها از کدام هر در مخصوص روش��های
آموزش�گر سیستم�های در شده مطرح راه�های از بسیاری از استفاده با ابتدایͬ قدم در تحقیق
وارسͬ در کاربر شناختͬ بالای سطح ویژگͬ�های به توجه البته بود. خواهد میسر هوشمند

کرد. خواهد هوشمند مربͬ ویژگͬ�های از استفاده به وادار را ما موضوع، فهم

مربͬ ذهنͬ، واحد تصویر ساختن برای جداگانه، های بررسͬ و مختلف مطالعات انجام با •
و تصویری تͺنی�ͷهای و تفͺر صحیح روش بر منطبق روش�های از استفاده با مͬ�تواند

نماید. شایانͬ ͷکم کاربر فهم�های و برداشت�ها تجمیع به کارا گونه�ای به رسانه�ای،

تحقیق فرآیند ادامه در مربͬ نقش ٣.١.٣

به رسیدن که است درست است. ͹پررن بسیار حاضر رساله اهداف در تربیت، نتایج به نیل
است تربیت و تعلیم فرآیند در مهم بسیار و اساسͬ گام�های از ͬͺی ذهنͬ منطبق و صحیح تصویر
که مسیری ادامه از فرضͬ نمونه�ای ٢.٣ تصویر در . نمͬ�شود ختم نقطه همین به مسیر این اما

است. شده داده نمایش است تحقیق و تفͺر پس از متفͺر پیش�روی

ذهنͬ... تصویر .. تفͺر روش .. تفͺرات و روانیات

.

.

قبول

.

.

باور

.

.

دغدغه

.

.

مداومت

.

.

روحͬ صفت

.

.

رفتارها سرچشمه .

.

رفتارها

کاربر وجود در تفͺر تاثیر فرضͬ روند :٢.٣ شͺل

آموزش�گر سیستم�های بهترین محصول که ذهنͬ، تصویر گرفتن شͺل با فرضͬ، فرآیند این طبق
باور نام به چیزی او درون بیافتد قبول مورد فرد وجود در که صورتͬ در بود، خواهد هوشمند
دغدغه گیری شͺل سبب بͽیرد، قرار توجه مورد کسͬ وجود در باور وقتͬ کرد. خواهد ایجاد
دغدغه مداومت صورت در شد. خواهد جدید عملͬ و فͺری عرصه�های به ورود یا نو مسائل حل
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مدت بلند در صفات گونه این که آمد خواهد وجود به او وجود در روحͬ صفات فرد، وجود در
عوامل که مͬ�دانیم البته مͬ�دهد. شͺل را فرد کنش�های و رفتارها اصلͬ زمینه و هستند ماندگار
مسیر ادامه در و مͬ�شود متجلͬ فرد خروجͬ�های در دیͽر لایه�ای در نیز لحظه�ای تفͺرات و روانͬ
که صورتͬ در حال گذاشت. خواهد اثر او روانیات و تفͺرات بر مجددا فرد مشاهدات و رفتارها
تحقیق پسینͬ فرآیندهای چنین در هوشمند مربͬ نقش سراغ مجددا بͽیریم، نظر در را فوق فرآیند

مͬ�کنیم: بیان را نمونه چند ذهن آشنایͬ جهت و اختصار به و مͬ�رویم

بیشترین محیطͬ اثرگذارهای از مخاطب، وجود در موضوع قبول برای مͬ�تواند مربͬ •
تعامل محیط در موجود های مولفه از گرفتن بهره به موثر نحوی به و گرفته را استفاده
مسیر ادامه برای محͺم پایه�ای مͬ�تواند موضوع، قبول به بخشͬ عمق با گونه این بپردازد.

بیاورد. فراهم

های مساله طرح یا و قبلͬ نتایج ، موضوع دلنیشین و غیرمزاحم تͺرارهای با مͬ�تواند مربͬ •
کاربر وجود در دغدغه گیری شͺل برای را مسیر و کرده باورها بͺارگیری در ͷکم مشابه،

کند. باز

باور ͷی از برآمده روحیات بهترین کاربر، خود تحلیل توان از استفاده با مͬ�تواند مربͬ •
وی وجود در را روحیات آن محیط عوامل و فضاسازی از استفاده با و یافته را خاص

کند. مستحͺم

کلͬ معماری ٢.٣

مجازی همراه و واحد شخصیت ͷی آوردن وجود به برای است ایده�ای هوشمند، مربͬ سیستم
مشایعت حین در و کرده بازی نقش بتواند مختلف نرم�افزارهای و صحنه�ها در که کاربر برای
کاربر ابعادی مدل به توجه دیͽر سویͬ از بیاورد. دست به او از بیشتری شناخت کاربر با بیشتر
از ͬͺی شناختͬ، بالاتر سطوح جنس� از محصولاتͬ به دستیافتن برای مربͬ مجازی شخصیت و

بود. خواهد ما موضوع طرح در مطرح کلیدی بسیار نقاط
معماری مجازی، فضاهای تمامͬ در هوشمند آموزش و مربͬ سیستم سازی یͺپارچه جهت
درونͬ�ترین است. نموده مجزا یͺدیͽر از کاملا را کار مختلف سطوح شده گرفته نظر در ٣.٣ در
جدای شخصیتͬ است. نهفته لایه این در مربͬ شخصیت واقع در است. مربͬ مدل همان لایه
میان در شده توزیع صورت به او خروجͬ رفتارهای و ورودی حس�های یعنͬ مربͬ، بدن بدن. از

داشت. خواهد وجود هوشمند عامل�های و دیͽر نرم�افزارهای
دارد. وجود مجازی فضای در که است دوستͬ مͬ�شود، القاء کاربر به سیستم این از که حسͬ
دسته سه به مربͬ رفتاری فضای مͬ�کند. ͷکم را او مختلف جاهای در و مͬ�بیند را او کارهای

مͬ�شود: تقسیم اصلͬ



٢۵ مساله .٣ فصل

نرم�افزار پشتیبان و ͷکم سیستم�های آموزش: پشتیبان یا هوشمند آموزش�گر سیستم�های .١
پیاده نرم�افزار در هوشمند مربͬ امͺانات و فضا از استفاده با را خود کار منطق مͬ�توانند
سیستم�های درون از مͬ�توانند تربیت استراتژی�های و کاربر مدل رفتاری، مدل یعنͬ کنند.
های منطق با اما یͺپارچه صورت به و شده جدا هوشمند آموزش�گرهای و ͷکم ، پشتیبان

شود. استفاده هوشمند مربͬ از حوزه هر به مختص

کاربر به دهͬ جهت راه�های مهمترین از ͬͺی نرم�افزار: درون کارهای چینش مدیریت .٢
در است. وی برای صحیح چینش با نرم�افزاری وظایف کردن فراهم وی، از حمایت و
پیشنهاد نرم�افزار برای کاربری تعامل مدل برای موثر و کارا معماری بتوانیم که صورتͬ
قرار هوشمند مربͬ اختیار در نرم�افزاری وظایف چینش مدیریت آن، از استفاده با که دهیم
عمیق�تر بسیار صورت به آن از استفاده با که داشت خواهیم اختیار در توانمندی ابزار بͽیرد،

پرداخت. آموزشͬ و تربیتͬ اثرات به مͬ�توان

بارانͬ شما کامپیوتر هوای نرم�افزار، ͷی با کار حین در کنید تصور هوشمند: عامل�های .٣
مستقیم اثر کاربر حالت و حس بر نحو بهترین به اثرگذارهایͬ چنین که نیست ͬͺش شود.
کاربر حس ارتباط از درکصحیحͬ کنار در نشانه�شناسͬ از خوبͬ شناخت اگر مͬ�گذارند.
گرفتن یاری با مͬ�تواند وی باشد، موجود هوشمند مربͬ در سیستم کنونͬ نیاز وضعیت با
انسان�ها زنده، موجودات مانند طبیعͬ، عوامل از تبعیت به که هوشمند عامل�های انواع از
چندین کاربر وجود در را اثرگذاری عمق دارند، را کاربر با ارتباط برقراری در سعͬ ... و

کند. برابر

قرار کاربر مستقیم مخاطب که باورپذیر یا نما انسان عامل ͷی باورپذیر: شخصیت (آ)
گرفته�اند. قرار استفاده مورد مختلفͬ های پروژه در کنون تا عامل�ها گونه این بͽیرد.
قابل که شده بیان کنون تا زیادی بسیار مطالب شخصیتͬ چنین کردن باورپذیر در

بود. خواهد استفاده

ارتباط گرفته�اند. قرار استفاده مورد کمتر عامل�ها از دسته این محیطͬ: عامل�های (ب)
بسیار مدل کاربر درونͬ حالت و هوشمند مربͬ رفتاری مدل با عامل�هایͬ چنین این
بͽیرد. قرار مطالعه مورد خاص و جداگانه صورت به باید که بود خواهد پیچیده�ای

حتͬ یا مختلف افزارهای نرم از مͬ�تواند وی مربͬ، ورودی حواس جایͽاه در دیͽر سوی از
کند. دریافت را حواس اطلاعات هستند دیͽر افراد نماینده که هوشمند مربیان دیͽر با تعامل
کاربر رفتاری مدل و عام�تر صورت به محیط مدل یعنͬ اصلͬ مدل دو به ورودی حواس این تبدیل
به سیستم این دادن ارتباط برای است طبیعͬ مͬ�گیرد. صورت مرحله این در خاص�تر صورت به
باشد شده تشͺیل افزودنͬ�ها از قبولͬ قابل صورت به آن معماری باید مجازی فضای جای�جای

کنند. برقرار ارتباط راحتͬ به بتوانند همرده سیستم�های تا



٢۶ مساله .٣ فصل

صورت به نظریه�ها از دسته ۵ برای که است جایͽاهͬ معماری این مهم بسیار دیͽر یͷبخش
است. شده گنجانده معماری در افزودنͬ

تحقیق روش�های •

روانشناسͬ نظریه�های •

جهان�بینͬ نظریه�های •

تربیتͬ و آموزشͬ نظریه�های •

رفتاری نظریه�های •

سیستم عمومͬ اجزای :٣.٣ شͺل

کاربر مدل ١.٢.٣

مختلف سطوح کردن درگیر اهمیت رساله، این مقدمه در شده مطرح دغدغه�های به توجه با
ͷی سیستم درون اساس این بر دارد. اهمیت بسیار کاربر برای کارا و یͺتا مدل در کاربر شناختͬ



٢٧ مساله .٣ فصل

های مشخصه که باشد داشته وجود باید ابعادی، میان یا بˀعدی درون ارتباطات با ، ابعادی مدل
طرح باید هوشمند مربͬ عامل برای نیز مشابهͬ مدل بͽنجاند. بتواند خود در را کاربر مختلف
مدلͬ چنین از فرضͬ نمونه�ای دهد. جای آن در را خود رفتارهای و احساس اهداف، وی تا شود

است. شده آورده ۴.٣ شͺل در

کاریر ابعادی فرضͬ مدل :۴.٣ شͺل

معماری است. مطرحشده برایسطوحمختلفشناختͬ لایه�هایمختلفͬ فرضͬ، مدل این در
است. مختلف لایه�های بین ارتباطات به دقت نیازمند مختلف سطوح این اساس بر عاملͬ

مربͬ مدل ٢.٢.٣

خروجͬ�هایش و ورودی�ها در گرفتنسطوحمختلفشناختͬ نظر در امͺان و بودن اثرگذار برای مربͬ،
قابل کاربر موضوعات خودش برای هم تا باشد داشته کاربر مدل با مشابه تقریبا مدلͬ میبایست
مدل پیچیدگͬ�های که است واضح البته کند. ایجاد کاربر برای مناسب رفتارهای هم و باشد فهم

بود.[١٠] خواهد کاربر مدل از کمتر مراتب به مربͬ



٢٨ مساله .٣ فصل

اهداف توی در تو فضاهای بر مبتنͬ آموزش چارچوبه ٣.٢.٣

مͬ�تواند مربͬ، سمت از صادره نوع ͷی ایجاد به تصمیم یعنͬ کاربر قبال در رفتاری نسخه تولید
است نظر مورد سیستم نهایت سمت از که آن�چیز باشد. داشته پیچیده یا ساده منطقͬ پشتوانه
صادره ͷی تولید در آموزشͬ اهداف مختلف لایه�های شده گرفته نظر در و رفتارها بودن یͺپارچه
بر و باشد داشته وجود باید آموزش سیستم در مختلفͬ لایه�های چه که این است. مربͬ سمت از
چارچوبه از که است موضوعͬ بزند دست کارا و یͺنوا رفتاری به مربͬ ͷی چͽونه آن�ها اساس
فرضͬ ای نمونه ۵.٣ شͺل در آمد. برخواهد تربیتͬ اهداف توی در تو فضاهای بر مبتنͬ آموزش

است. شده آورده مدل آموزشͬ اهداف از

آموزشͬ اهداف فرضͬ مدل :۵.٣ شͺل

لایه شود، واقع غفلت مورد هیچ�گاه نباید که لایه�ای مهم�ترین و ترین بیرونͬ مدل، این طبق
اثر اما مͬ�کنند. بازی ترتیب به رفتار گیری شͺل در بیشتری سهم دیͽر موضوعات است. اخلاق

بود. خواهد محسوس بیشتر مدت بلند در درونͬ لایه�های



٢٩ مساله .٣ فصل

تحقیق روش ٣.٣

مدل�سازی حوزه در کمͬ روش�های از استفاده با رساله این از آمده دست به مدل�های ارزیابͬ برای
شد. خواهد انجام هست کاربر رفتارهای بررسͬ یا پرسش�نامه بر مبتنͬ عموما که روانشناختͬ
مختص ارزیابͬ روش�های با شود ارائه موضوعه اصول بر مبتنͬ سیستم ͷی که صورتͬ در البته

گرفت. خواهد قرار بررسͬ مورد خود به
است. شده آورده زیر در پروژه پیشنهادی بندی زمان جدول

کارها زمان�بندی جدول :١.٣ جدول
٧ ۶ ۵ ۴ ٣ ٢ ١ ها ترم / کار عنوان

x موجود کارهای مطالعه
x x مجله یا کنفرانس برای موجود کارهای بندی جمع

x x کاربر مدل�سازی
x x x کاربر مدل برای مقاله ارائه و بندی جمع

x x x تو در تو اهداف با آموزشͬ مربͬ مدل
x x x آموزشͬ مربͬ مدل برای مقاله ارائه و بندی جمع

x x x پیشنهادی چارچوب ارائه
x x x x رساله آوری جمع



آ� پیوست

مفاهیم تعریف

مطرح موضوع ضرورت و کلیت تا تلاششد گردید ارائه گذشته فصل در که مقدمه�ای به توجه با
به که واژگانͬ خصوص به مفاهیم و واژگان ابهام بردن میان از برای کوتاه، فصل این در گردد.
مراجع به اشاره با را گردد تعریف درستͬ به بایست پروژه تعریف در جایͽاهشان حساسیت دلیل

داد: خواهیم شرح آن

علم •

رخدادها[٢] یا پدیده�ها نظری تفسیر و آزمایشͽاهͬ بررسͬ توصیف، مشاهده، –

و توضیحات قالب در دانش سازماندهͬ و ایجاد برای ͷسیستماتی مجموعه ͷی –
[٣۴] جهان درباره پذیر آزمون بینͬ�هایͬ پیش

به مفروض یا و شده شناخته محل�های از منطقͬ نتایج استخراج فرآیند یا عمل استنباط، •
[١] صحیح

: است آمده دهخدا نامه ͹فرهن در خرد •

.( آنندراج (از ( ناصری آرای انجمن (از قاطع) (برهان . عقل (ا˚) [ ʿر ِ خ ] خرد.
(از الاطباء) (ناظم . زیرکͬ . دانش . هوش . فراست تدبیر. . ادراک . عقل . دریافت
َ ن ] ً نهͬ نُه˂یة. . ح˼لم حʿصاة. ح˼جͬ. زور. زَور. دهاء. ح˼جر. .ّ لُب .( منیری ٔ شرفنامه

. ناطقه . روع .[ ْ هʿن ُ ن /

تنه دانش و بود او بیخ خرد
. بنه را راستͬ اندرون بدو

.( نخجوانͬ اسدی ͹فرهن ٔ حاشیه (از ؟

بود بخرد که تن ͷی نیوشنده

٣٠



٣١ مفاهیم تعریف آ�. پیوست

بود. صد از بهتر نابخردان ز
. نظامͬ

و مͬ�شود انجام صحیح دانش از بیشتر چیزی با که است کاری بخردانه، کار از ما منظور
در خرد مفهوم نوعͬ به مͬ�باشد. خود جای�گاه در مختلف قلق�های و دانش از استفاده آن

است. صحیح دانش و نͺات از فراتر زیر عبارت مضمون

دارد. مͺانͬ نͺته هر و جایͬ سخن هر

خویشتن ذهن در کارا و جامع تصویری به قبلͬ، تربیت و تجربه با که است فردی خردمند و
مͬ�گیرد. کار به را آن مختلف موضوعات در و یافته دست بیرونͬ دانش و دانسته�ها از

کاربری، تعامل طراحͬ •

مختلف حوزه�های در توجه قابل پژوهشͬ موضوعات جمله از کاربری تعامل و نما طراحͬ
تعریفشده موضوع این برای استانداردهایͬ کنون تا [٣١] هستند. شناسͬ زیبایͬ جمله از

شد.[٢۵] انجام نرم�افزار طراحͬ برای ٨٠ دهه در که کارهایͬ جمله است.از

توسعه اولیه مراحل در ها نرم�افزار خاص کاربری رابط به مربوط مسائل درک به تمایل
برای فراوان سازی شبیه ابزارهای تا شد سبب پشتیبانͬ، نهایͬ مراحل در حتͬ یا نرم�افزار

یابد.[٢٩] توسعه کاربری ͬͺگرافی رابط طراحͬ

حوزه١ •

مͬ�شود. اطلاق مسائل از مجموعه�ای فیزیͷیا مطالعاتمثل از محدوده�ای به معمولا حوزه
و معلوم سناریوی ͷی درون مشخص هدف ͷی به رسیدن از عبارتست مسئله٢ مقابل در
میͺنند. مختلفجستجو های وضعیت و حالات از فضایͬ در که هایͬ روش از استفاده با

[١٨]

تعریف۴ ناخوش حوزه و تعریف٣ خوش حوزه •

حوزه ͷی ،ͬͺمینس است.[١٨] شده ارائه کنون تا تعریفͬ ناخوش از مختلفͬ تعاریف
بودن قبول قابل شناسایͬ برای ͷسیستماتی مسیر ͷی که مͬ�داند حوزه�ای را تعریف خوش
تعریف ناخوش حوزه مقابل، در باشد. داشته وجود آن برای شده پیشنهاد حل راه ͷی

ندارد.[٢٠] شده�ای تعریف فرآیند چنین

١Domain
٢Problem
٣Well-Defined domain
۴Ill-Defined domain



٣٢ مفاهیم تعریف آ�. پیوست

یͺتا پاسخ یافتن در مساله حل�کننده توانایͬ به بودن، تعریف ناخوش از نول۵ تعریف
بیرون را تعریف ناخوش مسائل حوزه سیمون۶ مقابل در و است.[٢٣] وابسته آن برای
بازی در مثلا باشند. حل قابل حالت-فضا در جستجو با که مͬ�داند مسائلͬ محدوده از
چنین این بازی کل بردن که حالͬ در است تعریف خوش حرکت ͷی انتخاب ، شطرنج

نیست.

مͬ�کنند: تعریف زیر ویژگͬ�های با را تعریف ناخوش مسائل حوزه پینͺوس٨ و اشل٧ͬ

ندارد وجود قطعͬ پاسخ .١

است مساله مفهوم به وابسته شدت به پاسخ .٢

است. دستͬ دم کارهای به آن�ها نͽاشت و مرتبط مفاهیم استخراج نیازمند مساله حل .٣

مدل •

مدل�های است. واقعͬ دنیای بهتر فهم برای انسان به ͬͺکم بلͺه نیست واقعیت مدل
دنیای در روابط پر�رن�͹کردن به زیادی ͷکم که هستند کیفͬ مدل�های واقع در مفهومͬ

هستند. پیچیده مدل�های توسعه برای ابتدایͬ گام و مͬ�کنند واقعͬ

معماری •

مͬ کار به سیستم توسعه و طراحͬ در که است کلیدی تصمیمات بردارنده در معماری
در مͬ�شوند. سیستم�ها در تنوع به منجر که هستند متفاوت معماری الͽوهای این آیند.
کمیت یا و کیفیت به رسیدن برای دستورالعمل و راهبرد تعدادی شامل معماری هر واقع

است. مفهومͬ موضوع ͷی واقع در معماری مͬ�باشد. مدنظر

چارچوب •

واحد معماری ͷی برای زیادی چارچوب�های مͬ�رساند. واقعیت به را معماری چارچوب،
باشد. موجود مͬ�تواند

۵Newell
۶Simon
٧Ashley
٨pinkus
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