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در فضای کسب و کار امروز موضوع کليدی و حيااتی بارای ماديرا      

. باشاد توانايی تصميم گيری سريع بر پايه اطلاعات جامع و صحيح می

برای رسيد  به چنين هدفی سازمانها به سمت بهره گياری از دانا   

ری نهفته در داده ها و اطلاعات در راستای تصميم سازی و تصميم گيا 

اد و مبتنی بر دان  و آگاهی گام برداشته اند و در اين مساير باه اي ا   

سيساتم هاای  .پياده سازی سيستم مديريت داشبورد روی آورده اند

هم که م موعه ای از برنامه ها و داده های مرتبط بپشتيبانی از تصميم 

ن گونه کمک اي.برای کمک به تحليل و تصميم گيری طراحی می شوند

عاات سيستم ها در تصميم  گيری بي  از سيستم های مديريت اطلا

(MIS) يا سيستم های اطلاعات اجرايی(EIS) است.

متعریف سیستم های پشتیبانی از تصمی
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در چارچوب داشبوردهای مديريتی که شامل انواع ابزارها DSSسيستم های 

می باشد  به ارائه متغيرها و شاخص های مورد نياز ..   ( گيج ها و نمودار ها و)

.  جهت کل سازما  می پردازند 

ميزا  کيلومتر  .داشبورد در کسب و کار شبيه داشبورد اتومبيل عمل خواهد کرد

يت  طی شده   دمای آب رادياتور   ميزا  بنزين باقی مانده در باک   سرعت   وضع

احبا  م موعه اطلاعاتی است که داشبورد نصب شده در اتومبيل به ص... ايمنی و 

ورت کليه اين اطلاعات با وجود حياتی و لازم بود  تنها به ص. آ  ارائه خواهد داد

عت  يک هشدار عمل خواهند نمود و نسبت موفقيت به نحوه تصميم گيری و سر

.عمل صاحب اتومبيل وابسته می باشد
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ل با طراحی شايد به نظر برسد که داشبورد اتومبيل تنها يک لايه نماي  شکي
لاعی از مناسب است   اما چند لحظه به اتومبيلی فکر کنيد که نميتوانيد اط

و وضعيت درونی آ  داشته باشيد و تمام سفرتا  را بايد با حدس و گما 
يت و اين وضع! احتمال های غلط و درست و تصميم گيری های مبهم طی کنيد

.قطعاً غير قابل تحمل خواهد بود

5



داشبورد مديريت اين امکا  را به مديرا  شرکت شما ميدهد که در هر 

لحظه عملکرد سازما  خود را مشاهده کرده و وضعيت آنرا نسبت به هدف

دی برای اين منظور می بايست شاخص های کلي. نهايی تا  پاي  کنيد

سازما  و واحدها  (KPI: Key Performance Indicator)عملکرد

ای تعريف شود تا بتوا  در هر لحظه از وضعيت شرکت و عملکردها واحده

.سازمانی مطلع شد
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رباره اين سيستم ها دارای يک بانک اطلاعاتی متشکل از دان  موجود د

يرود ی موضوع و يک زبا  که برای فرموله کرد  مسائل و پرس  بکار م

.و يک برنامه مدلسازی برای ازماي  تصميمات ممکن هستند

ی را دنبال هر سيستم پشتيبا  تصميم گيری دستيابی به سه هدف اصل

:می کند

افتهکمک به مدير برای تصميم گيری در مورد مسائل نيمه ساخت ي( 1

نی ا پشتيبانی تصميم گيری ان ام شده توسط مدير و نه جايگزي( 2

بهبود کارائی تصميم گيری و توجه بيشتر به اثر بخشی ا ( 3

 DSSاهداف 
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 DSSاجزای

بانک مدلها-1
پايگاه های داده )از داده های داخل -DSSبانک اطلاعاتی -2

و داده های شخصی فرد تصميم( اينترنت)  داده های خارجی (سازما 
.  گير استفاده می نمايد

DSS- می تواند خود دارایDatabase مستقل بوده يا از پايگاه های
.  داده سازما  استفاده نمايد

سيستم مديريت بانک اطلاعاتی-3

سيستم مديريت مدلها-4

نرم افزار مديريت-5
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مراحل کلی طراحی و پیاده سازی سیستم

شناسايی فرايندهای سازما : فاز اول

تعريف شاخصهای کليدی عملکرد سازما  و واحدها: فاز دوم

(KPI)

طراحی سيستم داشبورد مديريت: فاز سوم

طراحی و پياده سازی نرم افزار: فاز چهارم
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:دلایل نیاز به سیستم های مکانیزه حمایت از تصمیم گیری

ازش چو  توانايی ذهن بشر در پرد: محدودیتهای فکری بشر در پردازش وذخیره سازی
وانيم ذخيره ودسترسی به اطلاعات محدود است با استفاده ازاين سيستمها می ت

.اين محدوديت را برطرف کنيم

اگر برای حل يک مساله نياز به اطلاعات ودانشهای : محدودیتهای دانش
يم از متنوعی باشد توانائی يک فرد در حل ا  مسئله محدود ميباشدواگر بخواه
راد چندين متخصص در هر زمينه استفاده کنيم هماهنگی وارتباط بين اين اف

انند به سيستمهای کامپيوتری اين مشکلات را حل کرده ومی تو.مشکل خواهد بود
. سرعت به ح م زيادی اطلاعات دسترسی پيدا کرده وانها راپردازش کنند

.همچنين ميتوانند هماهنگی وارتباط بين ا  افراد را آسا  کنند
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شود حمايت کامپيوتری باعث کاه  تعداد افراد گروه می: کاهش هزینه
وامکا  برقراری ارتباط از مناطق مختلف را برای اعضای گروه فراهم می
ن سازد و همچنين باعث افزاي  بهره وری بخ  ستادی ميشود که همه اي

.موارد من ر به کاه  هزينه خواهد شد

ه صرفه کامپيوترها می توانند به سرعت وبه شکل مقرو  ب: حمایت فنی
.ای داده های لازم را جست و وذخيره کنند يا انتقال دهند

ه سازيهای سيستمهای کامپيوتری با اجرای سريع شبي: حمایت از کیفیت
ررسی پيچيده به مديرا  کمک ميکنند تا امکانها و راهکارهای گوناگو  را ب
طريق وتاثيرات مختلف را به سرعت ومقرو  به صرفه ارزيابی کنند واز اين

کيفيت تصميمها را بالا ببرند
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خصوصیات کلی سیستم های تصمیم یار

اخت يافته     سيستمی است که به منظور پشتيبانی از تصميم گيری نيمه س-
. بکار می رود

.  است( On-line)بر خط -
.  رابط کاربر و خروجی های گرافيکی می باشد-
های يک سيستم بر پايه کامپيوتر است که از تکنولوژی ها و متدلوژی-

. کامپيوتری استفاده می کند
.  ی شودبه تصميم گيری کمک می کند ولی جايگزين فرد تصميم گير نم-
در از پايگاه های داده  مدل های تحليلی و محاسباتی و سيستم های خبره-

. حل مسائل استفاده می کند
ار را قابليت به کارگيری در حل مسائل نيمه ساختار يافته و بی ساخت-

. داراست
.  را دارد« GDSS»قابليت پشتيبانی از تصميم گيری های فردی و گروهی -
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.  برای کليه سطوح مديريتی قابل استفاده است-
ولی « یبهبود اثربخش»دقت  سرعت و کيفيت تصميم گيری را بهبود می بخشد -

.  تأثيری ندارد« هزينه تصميم گيری»در راندما  تصميم گيری 
و      به سمت قابليت های يادگيری و خلاقيت  کارکرد شبکه ایDSSسيستم های -

. سهولت بهره برداری به پي  می رود
-DSS تصميم گيرا  سازما  را با کنار هم آورد  قضاوت انسانی و اطلاعات

ند  که کامپيوتری شده در حل مسائل ساخت يافته و نيمه ساخت يافته ياری می ک
دهای اين گونه مسائل قابل حل با سيستم های کامپيوتری ديگر و يا ابزارها و مت

.  استاندارد نيستند
تا مديرا  پشتيبانی برای سطوح مختلف مديريتی از سطوح استراتژيک گرفته-

. عملياتی فراهم می شود
.  ود داردپشتيبانی هم برای تصميم گيری انفرادی و هم تصميم گيری گروهی وج-
-DSSی برای چندين تصميم گيری مرتبط با هم و يا تصميم گيری های متوال

. پشتيبانی فراهم می کند
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DSS - جست وی شرايطی که)تمام مراحل تصميم گيری را که شامل  هوش
ی اختراع  توسعه و بررسی گزينه ها)  طراحی (نياز به تصميم گيری دارند

و ( کنانتخاب يکی از گزينه های مم)  انتخاب (موجود برای پياده کرد  تصميم
.  پياده سازی است را پشتيبانی می کند

. انواع مختلف فرآيندهای تصميم گيری را پشتيبانی می کند-
-DSSی آيد انعطاف پذير است طوری که کاربرا  بر حسب تغييراتی که به وجود م

ر اصلی را می توانند سيستم را نسبت به نياز خود شکل دهند  به اين معنی که عناص
.  اضافه  حذف  ترکيب و يا سازماندهی دوباره کنند

-DSSود   در تلاش است که تأثير گذار بود  تصميم گيری يعنی دقت  بروز ب
.  تصميمات را بهبود ببخشد

.  اردتصميم گيرنده بر تمامی مراحل تصميم گيری در حل يک مسئله تسلط د-
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ُِDSSوانايی ت. از مدل ها برای ارزيابی موقعيت های تصميم گيری استفاده می کند
مدل کرد  باعث می شود که استراتژی های مختلف را در ترکيب ها و شرايط 

. مختلف بتوانيم بررسی کنيم
-DSSم دستيابی به انواع مختلف منابع داده با فرمت های گوناگو  را فراه

. می کند
.  انعطاف پذير است-
. قدرت ريسک را بالا می برد-



DSSانواع 

DSS  داده محور

ستم های اين سيستم ها  شامل سي. اولين نوع سيستم های پشتيبا  تصميم کلی  داده گرا هستند
و دريافت فايل و گزارش دهی مديريت  انبارداری و ت زيه و تحليل داده ها  اطلاعات مديرا  اجرايی

.  سيستم فاصله ای هستند
به ويژه  داده  محور  بر امکا  دسترسی و تغيير در پايگاه داده های بزرگ ساختار يافته  تاکيد کرده و
. در سری های زمانی از داده های داخل شرکت و گاهی نيز از داده های خارجی استفاده می کند
يفه ای  سيستم های انبار داده اجازه تغيير داده ها را با ابزار کامپيوتری می دهند  يا به منظور ان ام وظ
خاص  اي اد و مستقر می شوند و يا همراه با ابزار کلی و عوامل ديگر  کارايی بيشتری را فراهم

.  می اورند

DSSمدل محور

DSS  مدل محور شامل سيستم هايی می شود که از مدل های مالی و حسابداری  مدل های توصيفی و
مدل محور  بر دستيابی به مدل و اي اد تغيير در ا   DSS. مدل های بهينه سازی استفاده می کنند

. ابزار ساده اماری و تحليلی  سطوح ابتدايی عملکرد را امکا  پذير می کنند. تاکيد دارد
DSSمدل محور از داده ها و عواملی که توسط تصميم گيرا  فراهم شده اند  استفاده می کند تا در

خيلی پايگاه های داده. ت زيه و تحليل وضعيت به انها کمک کند  اما گاهی داده ها متمرکز نيستند
. مدل محور نيازی ندارندDSSبزرگ  معمولا به 
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DSS  دانش محور

DSSاين . دان  محور می تواند ان ام کارهايی را به مديرا  پيشنهاد کندDSS ها  سيستم های 
در واژه خبره به معنی داشتن دان . فردی کامپيوتری هستند که در حل مسائلی خاص خبره اند

يک حوزه  توانايی فهم مسئله در ا  حوزه و دان  مهارت برای حل چنين مسائلی استفاده 
ی گردد اين ارتباط به کاربردهای تحليلی باز م. مفهوم داده کاوی  به اين مورد مرتبط است. می شود

دان  محور به کار DSSابزار که برای اي اد . که الگوهای پنها  را در پايگاه داده جست وجو می کند
.  نيز ناميده می شوند« روش های پشتيبانی تصميم هوشمند»گرفته می شوند  گاهی 

DSS  سند محور

سند محور يا سيستم دان  مديريت به وجود DSS  تحت عنوا  DSSبه تازگی نوع جديدی از 
يک . دامده است تا به مديرا  در بازيابی و مديريت اسناد و صفحات وب  ساختار نيافته  کمک کن

DSS دی انبارداری و پردازشی را يکپارچه می کند تا سنسند محور  انواع مختلفی از فناوری های
وب امکا  دسترسی. کامل  بازيابی شده و ت زيه و تحليل شده را تهيه کند

پايگاه های داده ترکيبی اسناد متنی  )به ح م عظيمی از پايگاه  های داده 
.  را فراهم می کند( تصاوير  صوت ها و فيلم
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DSS   گروهی و ارتباطات محور 

از مدت ها پي  مطرح شده اند  اما در حال ( GDSS)سيستم های پشتيبا  تصميم گروه
. ارتباطات محور يا گروه افزار را می توا  تعريف کردDSSحاضر دسته وسيع تر 

DSSارتباطات و گروهی  نوعی سيستم پشتيبا  تصميم ترکيبی است که بر استفاده از
م فعل و سيستم پشتيبا  تصميم گروه يک سيست. مدل های تصميم گيری تاکيد دارد

با هم و به انفعالی مبتنی بر رايانه است که تلاش می کند حل مسائل تصميم گيرانی که
ندی  گروه افزار از ارتباطات الکترونيکی  زما  ب. عنوا  گروه کار می کنند  تسهيل  شود
اشتراک اسناد و ديگر فعاليت هايی

.  که مربوط به بهره  وری گروه و پشتيبانی تصميم می شود  حمايت می کند
 گروهی  DSSتعداد زيادی از توانمندی ها و فناوری ها مانند

ارچوب  وجود پست الکترونيکی  تابلوهای تبليغاتی و ويدئو کنفرانس  در اين دسته از چ
.دارند

 هايی   رويه ها و سياست  ها  کاتالوگ های خصوصيات توليد  اسناد تاريخی شرکت  مثال
سند محور در دسترس قرار می گيرند و شامل DSSاز اسنادی هستند که به وسيله 

يک موتور . دقايقی از جلسات  يادداشت های شرکت و توافقات مهم نيز می شوند
سند محور در DSSو  ابزار کمکی قدرتمندی برای تصميم گيری بوده و با جست وجو 
ارتباط است

18



19

زمينه فعاليت اين فناوری ممکن است در محدوده رايانه مرکزی  شبکه محلی و يا 
که بحث شد  می توانند با استفاده از DSSهمه موارد کلی . ساختاری بر مبنای وب باشد

يک . های وب  محور می نامندDSSاين سيستم ها را . فناوری های وب گسترش يابند
DSS وب محور سيستمی رايانه ای شده است که اطلاعات پشتيبا  تصميم را نشا

ب و کار از تحليلگرا  کس. می دهد يا ابزار پشتيبا  سيستم را برای مديرا  فراهم می کند
است  به DSSرايانه سرور که ميزبا  برنامه های . مرورگرهای مختلفی استفاده می کنند

شبکه DSSوب  محور با DSSدر بسياری از شرکت ها  . رايانه کاربرا  وصل می شود
ت اری گسترده  مترادف استDSSداخلی يا 

DSS  مبتنی بر وب



انک  سابقه پروژه ها و سیستم های مشابه در نظام بانکی و ب
کشاورزی

نگاهی به تاريخچه نظام بانکی نشا  می دهد که در مقاطع 
ريت گوناگو  زمانی فعاليتهايی درجهت ارتقاء نظام های اطلاعات مدي
در بانکهای مختلف از جمله بانک سپه   بانک کشاورزی   بانک

مامی نکته مشترک در ت. ان ام گرفته است ... صادرات   بانک ملت و 
براين . می باشد MISاين فعاليتها   تمرکز آنها بر سيستم های 

صميم اساس   حرکت بانک کشاورزی در طراحی سيستم پشتيبانی ت
(DSS )ی به عنوا  سطحی بالاتر در نظام های اطلاعات مديريت بانک

.  در نوع خود نوآورانه و منحصر   به فرد می باشد 
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فرآیند انجام کار  
مورد استفاده قرار ( DSS)روشی که برای طراحی سيستم پشتيبانی تصميم 
و تحليل آ  ( Content) گرفته است  در مرحله طراحی  روشی مبتنی بر محتوا 

ت ابتدا طی يکی پروسه زماانی چهارماهاه باا مشاارک    : می باشد بدين شکل که 
و سطح عمليات بانک با هدف MISمديرا  خبره بانکی تمامی گزارشهای سطح 

استخراج پارامتر ها و شاخص های مورد نياز جهت هدايت و مديريت بانک   مورد
700نتي ه اين مرحله از کاار کاه حاصال مطالعاه     . مطالعه و تحليل قرار گرفت 

حوزه اصلی به همراه بي  12عنوا  گزارش در حوزه های مختلف بود  شناسايی 
. عنوا  متغير و شاخص کاربردی بوده است 120از 

در مرحله دوم با هدف آمادگی  جهت ورود باه مرحلاه طراحای فيزيکای و     
لاه  در ايان مرح . ساخت سيستم  اقدام به طراحی منطقی سيستم صورت گرفت 

گاناه  12متغيرها و شاخصهای تعريف شده طبقه بندی و در ارتباط با حوزه هاای  
ن قرار گرفت و کاربرد هر يک از آنها به لحاظ راهبردی و عمليااتی باود  تعياي   

در همين راستا داشبوردها و نمودارهای لازم نيز در اين مرحله طراحی و. گرديد 
. نحوه استفاده و قابليت هر يک تعريف گرديد 
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: اطلاعات کليدی که اين داشبورد در اختيار می گذارد عبارتند از 
سپرده مردمی پايا  دوره -
مانده تسهيلات پرداختی -
کل سپرده پايا  دوره-
کل سپرده روزانه-
مانده مطالبات پايا  دوره -
مانده مطالبات سررسيد گذشته  معوق و مشکوک الوصول-

مانده مطالبات سررسيد گذشته-
مانده مطالبات معوق-
مانده مطالبات مشکوک الوصول-

به کل سپرده (بدو  رسوب گواهی ويژه)سپرده مردمی -
رعايت روش مانده-
ريسک اعتباری-
درصد تحقق برنامه وصول و سپرده -
درصد رشد سپرده مردمی نسبت به پايا  سال و مشابه سال قبل -
(مديريتها و کل بانک ) سپرده سرانه شعب -
( شعب  مديريتها  و کل بانک )سپرده سرانه پرسنل -
درصد وصولی از آنچه که بايد وصول شود در پايا  دوره -
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:  نتیجه گیری

ه يک سيستم بسيار ضروری برای تمامی سازما  ها  بDSSيک -
. ويژه مديريت سازما  می باشد

DSSدر حال حاضر کامل ترين سيستم برای يک سازما   -
. می باشد

-DSS به طور مستقيم با مديرا  در ارتباط است وبا پردازش
انبوهی از داده ها  گزينه های يک تصميم را در اختيار او قرار 

.  می دهد
-DSS در بسترISتعريف و پياده سازی می شود .
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ه با تشکر از صبر وحوصل
یهمه دوستان واستاد گرام


