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   مقايسة ميداني شاخص هاي محوري اخلاق پزشكي 
  در جوامع غربي و ايران

  
  1دكتر سام ايراني
  2شبنم گلزار مشكي

  :چكيدة مقاله 
برخوردار بوده س و جايگاهي ويژه در بين اديان و جوامع انساني اره از تقدوحرفة پزشكي هم : مقدمه  
علت ، ر زماني نه چندان دور ، پزشك را حكيم خطاب مي كردند كه اگر به دليل آن توجه كنيم د .است

خيصي و آزمايشگاهي در گذشته يك حكيم باشي از امكانات ابتدايي تش. دمشخص مي گرد حرفهتقدس اين 
در حكيم بودن  ، راز اين موضوع. ي كرد اما بسياري از مشكلات درماني جامعة خود را حل م برخوردار نبود ؛

سرچشمه مي ، فكر و خضوع ، ت حكمتي كه از عبادت افرادي چون حكيم بوعلي سينا ، به واسطة .وي بود 
حكايت  از محور بودن اخلاق و امور معنوي در اين حرفهبه حل مشكلات درماني مي پرداختند كه ، گرفت 

                    پژوهش هاي بسياري دربارة اخلاق پزشكي صورت گرفته كه در اين ميان ، ، در سال هاي اخير  ،مي كند
                    شاخص هاي مهم اخلاق پزشكي از ديدگاه بيماران ، آنهم در جوامع غربي و شرقي ، كمتر مورد توجه 

  .به بررسي اين موضوع مي پردازد ، اين پژوهش . واقع شده است 
                     ،) ميلادي  2012( شمسي  1391و  1390 هاي اين پژوهش به روش مقطعي ، در سال:  روش   

                   ، ) سوئيس ( و ژنو ) فرانسه ( ، پاريس ) انگلستان (  لندنو ) ايران ( اهواز  هاي تهران ، اصفهان وشهردر 
از هر بيمارستان نيز . تصادفي انتخاب گرديدند ، چهار بيمارستان به صورت  ر شهردر ه .صورت گرفته است 

                    ،  جنسيتي تساويتلف ، به صورت تصادفي و با رعايت نفر از بيماران بستري در بخش هاي مخ 50تعداد 
دد كه با پژوهش هاي متع شاخص مهم اخلاق پزشكي يازده ، در موردص به شخص شخمصاحبة  مورد

  .قرار گرفتند  ، استخراج گرديده بودندميداني ، 
اهواز ، بيماران اولويت مهمترين شاخص هاي اخلاق پزشكي  و ، اصفهان هاي تهراندر شهر:  يافته ها   
                    عدم ماديگرايي  ، )درصد  3/31( كو اخلاق ني ،) درصد  5/68( ايمان به خدا  .بدين گونه انتخاب كردند ، را 
به تلاش در ، ) درصد  73/25( ت قلب و دلسوزي رق، ) درصد  16/30( وجدان كاري ، ) درصد  45/30( 

                                                            
  تاريخ اديان ، انگلستان PhDپزشك و  ١
  كارشناس ارشد هنر ، ايران ٢
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( صبر در برخورد با بيمار ، ) درصد  87/23( ري ، تجربة كا) درصد  19/24( پزشكي  روز بودن دانش
( حفظ اسرار بيمار و ) درصد  22/17( وقت شناسي  ،) درصد  75/18( دقت عمل در كار ، ) درصد  16/20
  ) .درصد  73/15

ي را ، بدين ، بيماران اولويت مهمترين شاخص هاي اخلاق پزشكو ژنو  ، پاريس لندن هايدر شهراما    
) درصد  03/38( پزشكي  دانش،  تلاش در به روز بودن ) درصد  58/70( تجربة كاري . گونه انتخاب كردند 

درصد  02/21( وقت شناسي ، ) درصد  65/24(  حفظ اسرار بيمار،  )درصد  89/25(     دقت عمل در كار، 
 38/7(  رقت قلب و دلسوزي، ) درصد  56/10( بيمار با صبر در برخورد  ،) درصد  96/19(  ، وجدان كاري) 

   ) .درصد  98/3( ايمان به خدا و ) درصد  02/4( ، عدم ماديگرايي  )درصد  12/4(  اخلاق نيكو ،) درصد 
در يران ايافته هاي به دست آمده نشان مي دهد كه اختلاف ديدگاه جوامع غربي و :  نتيجه گيري   

 علم سالاري "و  " عقل گرايي "،  "انسان محوري  ". بسيار عميق و ريشه اي است ق پزشكي ، اصول اخلا
 "،  " خدا محوري "،  جامعة ايراني در انديشةكه   در حالي. اخلاق پزشكي در غرب است  از مباني ، "

تضادي كه در تمامي پايه هاي  .محسوب مي شوند ، از اركان پايه ،  " رسانيخدمت  "و  " اخلاق گرايي
  .به چشم مي خورد و غرب ،  ايراني انديشة

   . ايراني اخلاق پزشكي ، انديشة غربي ، انديشة : واژگان كليدي 
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  :مقدمه و هدف 
حرفة پزشكي ، از قديمي ترين مشاغل تاريخ بشريت بوده و مي توان ادعا كرد كه با آفرينش بشر قرين    

. برخوردار بوده است همواره از تقدس و جايگاهي ويژه در بين اديان و جوامع انساني اين حرفه ، . بوده است 
قلمداد شده كه يكي از مهم ، جوامع بشري  در پايداري، سه شغل  سلامت و پاكيِتوحيدي ،  اديانِ در تاريخِ

در زماني نه چندان دور ، پزشك را حكيم خطاب مي كردند كه اگر به . اين سه شغل ، حرفة پزشكي است 
در گذشته يك حكيم باشي از امكانات . دليل آن توجه كنيم ، علت تقدس اين حرفه مشخص مي گردد 

. ايشگاهي برخوردار نبود ؛ اما بسياري از مشكلات درماني جامعة خود را حل مي كرد ابتدايي تشخيصي و آزم
كه نحوة معاينات و روش هاي ، افرادي چون حكيم بوعلي سينا . وي بود راز اين موضوع ، در حكيم بودن 

كه از عبادت ، تفكر و خضوع ، به واسطة حكمتي ست ، زبانزد خاص و عام ا، در دنياي پزشكي ، ش ا درماني
اين مي پرداختند كه از محور بودن اخلاق و امور معنوي در مشكلات درماني  به حلسرچشمه مي گرفت ، 
  .حرفه حكايت مي كند 

                    در علم پزشكي  علم اخلاق، توجه خاصي به كاربرد در سال هاي اخير با توجه به اهميت اين موضوع ،    
، همچنين رشته دانشگاهي  به عنوان يكي از سرفصل هاي درسي دانشجويان پزشكيو اخلاق پزشكي شده 
و شاخص پژوهش هاي بسياري دربارة اخلاق پزشكي صورت گرفته همچنين . قرار داده شده است  مجزا ،
  .ختلفي براي آن تعريف شده است هاي م
كه اين  متفاوتي برخوردارندجوامع مختلف بشري از جايگاه  ي درتعريف شده اخلاق پزشك شاخص هاي   

بر روي  كنون پژوهشيتا. گردد  تفاوت نگرش فلسفي و سنتي آن جوامع بر مي بهبيشتر جايگاه ،  اختلاف
در اين  لذا. از ديدگاه بيماران ، صورت نگرفته بود شاخص ها در جوامع غربي و شرقي     اين  جايگاه

در ، اه بيماران از ديدگجايگاه شاخص هاي مشترك اخلاق پزشكي                    مطالعةپژوهش ، به 
اختلاف جايگاه شاخص ها را ، جوامع آن فلسفة حاكم بر از دريچة سپس  . مي پردازيم جوامع غربي و ايران

  .دهيم  قرار مي مورد بحث
  :روش كار 

هجري  1386در جامعة ايراني و غربي ، در سال  مشترك اخلاق پزشكيجهت پيدا كردن شاخص هاي    
شمسي ، سه شهر پرجمعيت ايران و اروپا ، كه داراي آمار بالاي مراجعه به بيمارستان ها بودند  ، همچنين 

ب شهر هاي تهران ، بدين ترتي. يسم پزشكي بالايي نيز بوده و هستند ، انتخاب گرديدند تورصنعت  صاحب
اهواز و اصفهان از كشور جمهوري اسلامي ايران و شهرهاي لندن از انگلستان ، پاريس از فرانسه و ژنو از 

  . مطالعة ميداني اين پژوهش گرديدند ايديدسوئيس ، كان
ل توريسم پزشكي ، شاخه اي از توريسم بين المل. در اينجا لازم است توريسم پزشكي را تعريف كنيم    

، به خاطر بهره مندي از امكانات پزشكي موجود در كشور يا شهري ،  )گردشگر (  در آن توريست است كه
  .مي كند اقدام به سفر 

كه داراي  در مرحلة بعد ، در هر شش شهر انتخاب شده ، اقدام به گزينش چهار بيمارستاني كرديم   
  :شرايط ذيل باشند 
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اين شرط بدين دليل انتخاب گرديد كه اينگونه . بيمارستان ها ، دولتي از نوع دانشگاهي باشند ) لف ا
  .بيمارستان ها ، تقريباً پذيراي تمامي اقشار جامعه هستند 

  . يعني صاحب تمامي بخش هاي استاندارد بيمارستاني باشند. بيمارستان ها ، عمومي باشند ) ب 
در خصوص بيمارستان هايي كه داراي شرايط فوق باشند ، اين بيمارستان ها  پس از مطالعة فراوان   

  :انتخاب گرديدند 
  :كشور جمهوري اسلامي ايران 

ان بيمارست – 3، ) ره ( بيمارستان امام خميني  - 2، ) ع ( بيمارستان امام حسين  -  1:  شهر تهران
  . لقانيطا بيمارستان آيت االله -  4 سينا و 

بيمارستان  – 4بيمارستان گلستان و  – 3بيمارستان سينا ،  – 2بيمارستان رازي ،  – 1:  شهر اهواز
  . )ره ( خميني  امام 

 – 4بيمارستان امين و  – 3بيمارستان الزهرا ،  – 2بيمارستان آيت االله كاشاني ،  – 1:  شهر اصفهان
  . سينابيمارستان 

  :ر انگلستان كشو
 – 4بيمارستان رويال لندن و  – 3بيمارستان بارتس ،  – 2بيمارستان كرامول ،  – 1:  شهر لندن

  . لندن چستبيمارستان 
  :فرانسه و سوئيس  هايكشور
بيمارستانشان نام ، اجازة انتشار  در اين دو شهرهاي انتخابي  بيمارستانمقامات :  پاريس و ژنو هايشهر

  .را ندادند 
                   در مرحلة بعد ، با توجه به اينكه هدف ما در اين پژوهش ، يك مطالعة كاملاً ميداني بود و مي خواستيم    

نگيريم ، اقدام به در زمينة تعيين شاخص هاي مشترك  هيچ كمكي از امكانات كتابخانه اي و دانشگاهي
اين فرآيند . ، كرديم  كردن شاخص هاي مشترك اخلاق پزشكيرو در رو با بيماران ، براي پيدا  مصاحبة

بيمار بستري در بخش هاي مختلف جراحي ، زنان و  2400در اين مدت . به طول انجاميد نزديك سه سال 
پايي كه رعايت نسبت جنسيتي بيمار ارو 1200بيمار ايراني و  1200. داخلي ، مورد مصاحبه قرار گرفتند 

شكي را به شرح ذيل انتخاب ، يازده شاخصة مهم در زمينة اخلاق پز آمده بودهم در ميان آنان به عمل 
  . كردند 

تلاش در به روز بودن اطلاعات پزشكي ، يكي از مهمترين وظايف و تعهد هاي اخلاقي هر پزشكي )  1
ن در عصر ما ، بسيار فراواكه بيماري هاي نوظهور ،  دليل اين شاخصه را برگزيدند بيماران به اين . است 
  .و كوتاهي در اين زمينه مي تواند منجر به خسارات مالي و جاني گسترده اي شود   ه اندشد

شاخصه ميزان اين . تجربة كاري ، از ديدگاه بيماران يعني در حيطة عمل آوردن دروس نظري )  2
  .نشان مي دهد را ممارست پزشك در متعالي كردن محفوظات علمي ، به صورت عملي 
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ايمان به خدا از . ايمان به خدا از مهمترين شاخصه هاي انتخابي بيماران در اخلاق پزشكي بود )  3
  .ديدگاه آنان همان اتصال به منبع بي انتهاي الهي و برخورداري از فيوضات آن بود 

رقت قلب و دلسوزي ، اخلاقي كه اگر يك پزشك فاقد آن باشد به يقين نمي تواند وظيفة خود را به )  4
  .طور كامل به انجام برساند 

  .عدم نگاه اقتصادي به بيمار و شغل پزشكي )  5
وجدان كاري ، همان صفت اخلاقي است كه نمي گذارد انسان در هيچ شغلي كوتاهي و كم فروشي )  6
  .كند 
اخلاق نيكو ، كليد به دست آوردن قلب هر كسي است و در هر شغلي مهمترين راه براي جلب اعتماد )  7

ارتباط متقابل همان چيزي است كه در پزشكي ، پل . اشخاص              و ايجاد ارتباط متقابل است 
  .پيروزي ناميده مي شود 

  .ان ها در ارتباط تنگاتنگ است دقت عمل در كار ، به خصوص در كارهايي كه با حيات انس)  8
  صبر در برخورد با بيمار)  9

  وقت شناسي)  10
  حفظ اسرار بيمار)  11
اكنون پس از سه سال مصاحبة رو در رو با بيماران ، يازده شاخص مشترك اخلاق پزشكي ، استخراج    

  .شده و جهت انجام مرحلة نهايي آماده گرديدند 
انجام ) ميلادي  2012( هجري شمسي  1391و  1390ه در سال هاي در مرحلة نهايي اين پروژه ك   

بخش هاي جراحي ، زنان و داخلي ،  دربيمار بستري  50گرديد ، از هر كدام از بيمارستان هاي فوق ، 
 و مجدداً به صورت مصاحبة رو در رو ، مورد نظرسنجي از يازده شاخص استخراج شدة مشتركشدند انتخاب 

پس از به دست آمدن آمار نهايي ، اعداد به دست آمده از بيشترين درصد تا . ار گرفتند اخلاق پزشكي ، قر
عنوان سه شهر تهران ، اهواز و اصفهان ، به آمار  د ، مرتب گرديده و سپس ميانگين مجموعپايين ترين درص

معة اروپايي ، كشور جمهوري اسلامي ايران و ميانگين مجموع سه شهر لندن ، پاريس و ژنو ، به عنوان جا
  .استخراج شده و مورد بررسي قرار گرفت 

  :يافته ها 
  :يافته هاي ذيل پس از انجام عمليات آماري به دست آمد 

  :ميانگين مجموع سه شهر تهران ، اهواز و اصفهان ، به عنوان كشور جمهوري اسلامي ايران 
  درصد 5/68، ايمان به خدا )  1
  درصد 3/31 ،اخلاق نيكو )  2
  درصد 45/30عدم ماديگرايي ،  ) 3
  درصد 16/30وجدان كاري ،  ) 4
  درصد 73/25، ت قلب و دلسوزي رق)  5
  درصد 19/24،  پزشكي تلاش در به روز بودن دانش)  6
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  درصد 87/23تجربة كاري ، )  7
  درصد 16/20صبر در برخورد با بيمار ، )  8
  درصد 75/18دقت عمل در كار ، )  9

  درصد  22/17وقت شناسي ، )  10
  درصد  73/15حفظ اسرار بيمار ، )  11

  ) :غربي ( جامعة اروپايي ، به عنوان  ژنوو  پاريس،  لندنميانگين مجموع سه شهر 
  درصد 58/70تجربة كاري ، )  1
  درصد 03/38پزشكي ،  تلاش در به روز بودن دانش)  2
  درصد 89/25،  دقت عمل در كار)  3
  درصد 65/24،  حفظ اسرار بيمار)  4
  درصد 02/21 وقت شناسي ،)  5
  درصد  96/19وجدان كاري ، )  6
  درصد 56/10 بيماربا صبر در برخورد )  7
  درصد 38/7، رقت قلب و دلسوزي )  8
  درصد 12/4،  اخلاق نيكو)  9

  درصد 02/4عدم ماديگرايي ، )  10
  درصد 98/3ايمان به خدا ، )  11 

  :بحث و نتيجه گيري 
دانش پزشكي هماره آميخنه با زندگي بشر بوده است و مباحث اخلاق پزشكي ، به عنوان جزء    

ورت گرفته در ص برخي اصلاحاتاز نيمة قرن بيستم ، به دنبال . جداناپذير آن ، هميشه مطرح بوده است 
ن فلسفي ، بر پاية همان نگرش نظرية آزادي فردي و حقوق بشر و ظهور نگرش هاي نوي جوامع غربي و اراية
  .، پي ريزي شدريشه در جهان بيني و فلسفة غرب دارد ، پايه هاي علم اخلاق پزشكي كه هاي نوين فلسفي 

، از اصول فلسفة غرب و ارزش هاي  دارد ددر جهان وجواصول علم اخلاق پزشكي كه هم اكنون    
از سوي ديگر ، دانش اخلاق پزشكي در كشور ما ، دانشي نوپاست و از سوي .  پيروي مي كند ، سكولاريسم

اگر ما بخواهيم مباحث . ارائه نشده است ، شمندان كشورمان ، در اين حوزه هنوز چهارچوب مشخصي ياند
راه بيشتر  و به تبع آن ، نظام سلامت كشور ، بسط و توسعه دهيم ، دواخلاق پزشكي را در جامعة خود 

كشور مسنولي گردد و يا  وامع غربي در مبحث اخلاق پزشكي ، براصول جيا بايد همان انديشه ها و . نداريم 
پزشكي غربي با فرهنگ ، آداب و دين و آيين كشورمان هماهنگ  اخلاقمشخص شد كه جايگاه اصول  اگر

اثبات گرديد ، بايد به دنبال تهيه و تدوين اصول و ارزش هاي متناسب ه اين مطلب ، كه با اين مطالعنيست 
فلسفة غرب و شرق ، از مباني جهان بيني گرفته تا انسان شناسي ،  مقايسة مباني. با جامعه ايراني برآييم 

  .اين دو فلسفه عميق وريشه اي هستند نشان مي دهد تفاوت واختلاف هاي 
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 "،  "انسان محوري  " .از اين مطالعه نيز ، همين اختلاف را نشان مي دهد  يافته هاي به دست آمده   
مشاهده شد كه تجربة كاري . از مباني اخلاق پزشكي در غرب است  ، "علم سالاري  "و  "عقل گرايي 

در حالي .  ين شاخصه ها در غرب ، هستند، كم رنگ ترين امهمترين شاخصة اخلاق پزشكي و ايمان به خدا 
پايه ،  ، از اركان "خدمت رساني  "و  "اخلاق گرايي  "،  "خدا محوري  "كه  در انديشة جامعة ايراني ، 

ايمان به خدا ، مهمترين .  ه شدبه خوبي نشان داد اين مطلب ،اين مطالعه نيز در . محسوب مي شوند 
  .شاخصة اخلاق پزشكي در جامعة ايراني است 

اين مطالعه نشان داد كه فلسفة غرب در حوزة اخلاق پزشكي ، از پايه و اساس با نوع نگرش حاكم بر    
يران متفاوت و متضاد است و دستورالعمل هاي اخلاق پزشكي برگرفته از فلسفة غرب ، در جامعة جامعة ا

كه با دقت در اصول فلسفة غني ايراني ، لذا بر دانشمندان كشور ماست . ايران قابل پياده شدن نيست 
   . و ارزش هاي اخلاقي ايراني است  ها ، سنن مجموعه اي را پي ريزي كنند كه حافظ انديشه
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