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 محمدزاده



 فصل اول
 
 

 مقدمه اي از روش شناسي

 محمدزاده



 )تاريخچه(روش شناسي 

 كپرنيك، گاليله، كيلر، نيوتون): 16قرن (رنسانس علمي •

 

 محمدزاده



باور عموم بر آن بود كه با ظهور علم جديد، پرده از اسرار هستي به يكباره به كنار رقته و حقيقت 
 .محض خود را آكَار كرده است

 انسان در خدمت علم نه علم در خدمت انسان

 )تاريخچه(روش شناسي 

 محمدزاده



 !اما خيلي زود يافته هاي علمي دچار تحول گرديد

تلسكوپ، ميكروسكوپ: تكنولوژي مانند: و گسترش مرزهاي مشاهده   

 )تاريخچه(روش شناسي 

 محمدزاده



 )تاريخچه(روش شناسي 

 محمدزاده



 )مكاتب(روش شناسي 

 محمدزاده



 )مكاتب(روش شناسي 

 محمدزاده



 پوزيتيويسم منطقي: مكاتب روش شناسي

، كارل گوستاو )1953-1891(، هانس رايشنباخ)1970-1891(، رودولف كارناپ)1916-1838(ارنست ماخ
 )1997-1905(همپل

 محمدزاده



 پوزيتيويسم منطقي: مكاتب روش شناسي

 تاكيد بر تحليل منطقي علم و در نتيجه دستوري و توصيه اي دانستن فلسفه و روش شناسي علوم1.

 همبستگي و پيوند با فلسفه تحليل و منطق رياضي2.

 تاكيد بر وحدت منطق و روش شناسي علوم طبيعي و علوم اجتماعي3.

 تاكيد بر رئاليسم علمي و نفي نسبيت گرايي4.

 تاكيد بر منطق استقرايي، هم در مقام گردآوري و هم در مقام داوري و ارزيابي5.

 تاكيد بر اثبات پذيري و تائيد پذيري به عنوان ملاك علمي بودن6.

 تقدم مشاهده بر فرضيه و تئوري7.

 استخراج و استنتاج فرصيه ها از مشاهدات و داده هاي اوليه8.

 نفي هرگونه پيشفرض در علم بويژه پيشفرضهاي متافيزيكي9.
 كمي و انباشته ديدن رشد علم و نفي انقلاب علمي10.
 تاكيد بر بي طرفي علم به معناي بي طرفي عالم و محقق در مقام جمع آوري11.
 :تاكيد بر روش علمي به سه مرحله زير12.

 )تثبيت=اقدام به اثبات(مشاهده، فرضيه يابي و آزمون 

 محمدزاده



 پوزيتيويسم منطقي: مكاتب روش شناسي

 :كارل گوستاو همپل

 محمدزاده



 راسيوناليسم انتقادي: مكاتب روش شناسي

 )1962-1884(، باشلار)1997-1917(، وات كينز)1974-1922(، ايمره لاكاتوژ )1994-1902(كارل ريموند پوپر

 محمدزاده



 راسيوناليسم انتقادي: مكاتب روش شناسي

 تاكيد بر تحليل منطقي علم و در نتيجه دستوري و توصيه اي دانستن فلسفه و روش شناسي علوم1.

 همبستگي و پيوند با فلسفه تحليل و منطق رياضي2.

 تاكيد بر وحدت منطق و روش شناسي علوم طبيعي و علوم اجتماعي3.

 تاكيد بر رئاليسم علمي و نفي نسبيت گرايي4.

 تاكيد بر منطق قياسي بويژه در مقام داوري و ارزيابي5.

 تاكيد بر ابطال پذيري به عنوان ملاك علمي بودن6.

 تقدم فرضيه و تئوري بر مشاهده7.

 استخراج و استنتاج فرصيه ها از مشاهدات و داده هاي اوليه8.

 در طراحي فرضيه ها) بويژه پيشفرضهاي متافيزيكي(تاكيد بر تاثير عميق پيشفرضها 9.
 كمي و انباشته نديدن رشد علم و تاكيد بر خلاقيتها و ظهور انقلابهاي علمي10.
 تاكيد بر بي طرفي علم به معناي بي طرفي موازين علمي در مقام داوري و ارزيابي11.
 :تاكيد بر روش علمي به سه مرحله زير12.

 )نقادي=اقدام به ابطال(مساله، فرضيه سازي و آزمون 

 محمدزاده



 راسيوناليسم انتقادي: مكاتب روش شناسي

 محمدزاده



 راسيوناليسم انتقادي: مكاتب روش شناسي

 محمدزاده



 جامعه شناختي علم: مكاتب روش شناسي

 )1994-1924(، پل فايرابند )1996-1922(توماس كوهن

 محمدزاده



 جامعه شناختي علم: مكاتب روش شناسي

 دستوري-جامعه شناختي و توصيفي علم و نفي رويكرد منطقي-تاكيد بر رويكرد تاريخي1.

تاكيد بر سير تدريجي علم و عبور از دوره هاي نرمال، بحران و انقلاب همانند انقلابهاي 2.
 سياسي-اجتماعي

 
 
 
 
 

 عدم وجود روند عقلايي در تاريخ علم3.

 تاكيد بر علمي بودن يك راي بر مبناي پذيرش عالمان4.
 
 

 نسبيت گرايي تاريخي و اجتماعي و نفي رئاليسم علمي 5.

 پيوستگي و همبستگي تئوريهاي علمي با روانشناسي و جامعه شناسي عالمان6.

 تاكيد بر عدم وجود روش علمي واحد در علوم7.

 محمدزاده



 جامعه شناختي علم: مكاتب روش شناسي

 محمدزاده



 تفهمي-استنباطي: مكاتب روش شناسي

 )1943-1889(، كالينگ وود)1997-1926(، پيتر وينچ)1920-1864(، ماكس وبر)1911-1833(ويلهلم ديلتاي

 محمدزاده



 تبييين بيروني در علوم طبيعي در مقابل تفسير دروني در علوم اجتماعي1.

 علت گرايي و علت كاوري در علوم طبيعي در مقابل دليل گرايي و معنا كاوي در علوم اجتماعي2.

 قانونمندي علوم طبيعي در مقابل قاعده مندي علوم اجتماعي 3.

 حقيقي بودن علوم طبيعي در مقابل اعتباري بودن علوم اجتماعي4.

 تاكيد فهم دروني، هرمنوتيكي و تاويلي در مرحله گردآوري و دستيابي5.

 تاكيد بر فهم جمعي قواعد در مرحله داوري و ارزيابي6.

 تفهمي-استنباطي: مكاتب روش شناسي

 :ماكس وبر

 محمدزاده



 تفهمي-استنباطي: مكاتب روش شناسي

 :ويليهم ديلتاي

 محمدزاده



 تفهمي-استنباطي: مكاتب روش شناسي

 :كالينگ وود

 محمدزاده



 )نقدي فرانفوررت(انتقادي -ديالكتيكي: مكاتب روش شناسي

، يورگن )1979-1898(، هربرت ماركوزه)1969-1903(، تئودور آدرنو)1974-1895(ماكس هوركهايمر
 )1929(هابرماس

 محمدزاده



 )نئوماركسيسم(پايه قراردادن روش ديالكتيكي هگل و ماركس در تبيين اجتماعي 1.

 نقد ديالكتيكي نظريه ها در علوم اجتماعي در مقابل نقد منطقي نظريه ها در علوم طبيعي2.

نقادي جامعه به عنوان مبناي نظريه ها در علوم اجتماعي در مقابل نقد صوري نظريه ها در علوم 3.
 طبيعي

 تاكيد بر محافظه كار بودن علوم طبيعي در مقابل انقلابي بودن علوم اجتماعي 4.

 تاكيد بر رابطه ديالكتيكي علم و عمل به ويژه در عرصه علوم اجتماعي5.

 نفي صدق و كذب نظريه هاي علمي و در نتيجه پذيرش نسبيت گرايي6.

 در هم تنيدگيي دانش و ارزش درر علوم اجتماعي و در نتيجه ايدئولوژيك بودن علوم اجتماعي7.

 )نقدي فرانفوررت(انتقادي -ديالكتيكي: مكاتب روش شناسي

:كارل ماركس  

 محمدزاده



 :يورگن هابرماس

 )نقدي فرانفوررت(انتقادي -ديالكتيكي: مكاتب روش شناسي

 محمدزاده



است، ديالكتيك يكي از ادوات فلسفه و نظريه اي    مناظره و  مباحثه  به معناي ديالكتيك
و به طور مشخص به   يونان باستان  است، پيشينه تفكر ديالكتيكي به  منطق درباره سرشت

 .باز مي گردد سقراط  نظريات
به بيان ساده، هرگاه دو نظر فلسفي در تضاد يا تباين با همديگر باشند عملي خردگونه كه آن 

اين امر اجباري و  ماركس و هگل  از نظر. دو را در يك نظريه جديد جمع كند دياليكتيك است
 .ذاتي خرد است

ديالكتيك به روش خاصي از بحث و مناظره گفته مي شود كه اول بار سقراط حكيم در مقابلِ 
هدف وي از اين روش، رفع اشتباه و رسيدن به حقيقت . طرف گفتگوي خود در پيش گرفت

روش او به اين صورت بود كه در آغاز، از مقدمات ساده شروع به پرسش مي نمود و از  . بود
سپس به تدريج به سوالات خود ادامه مي داد تا  . طرف خود در موافقت با آنها اقرار مي گرفت 

يا اينكه مقدماتي را : اينكه بحث را به جايي مي رساند كه طرف مقابلش، دو راه بيشتر نداشت
كه پيش از اين در آغاز بحث پذيرفته بود، انكار كند و يا اينكه از ادعاهاي خود دست بكشد و 

اين روش گفتگو و بحث، امروزه نيز به نام روش  . به چيزي اعتراف كند كه سقراط معتقد است
 .ديالكتيكي يا روش سقراطي معروف است

 )نقدي فرانفوررت(انتقادي -ديالكتيكي: مكاتب روش شناسي

 محمدزاده



 :يورگن هابرماس

 )نقدي فرانفوررت(انتقادي -ديالكتيكي: مكاتب روش شناسي

 :سطوح تعلق انساني

 تعلق به فهم تعلق به رهايي
تعلق به مهار و 

 پيش بيني

علوم  
 تجربي

علوم  
 تفسيري

علوم  
 ديالكتيك

 محمدزاده



 )جمع بندي (روش شناسي 

 محمدزاده



 )جمع بندي (روش شناسي 

 محمدزاده



 )جمع بندي (روش شناسي 

 محمدزاده



 روش علمي و مراحل آن

 فصل دوم

 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 محمدزاده



 هدف تحقيق علمي

مهمترين مساله هر نوع معرفت شناسي و علم شناسي، 
 .ايجاد تعادل بين عينيت و ذهنيت در علم است

 محمدزاده



 مراحل روش علمي

 محمدزاده



 مساله

 دانايي ناداني

 محمدزاده



 مساله

 محمدزاده



 مساله

 خلاقيت لازمه طرح مساله 

 محمدزاده



 وسيله به كه هستند ها حدس از اي مجموعه ها نظريه
  براي يا رو پيش مسائل براي حلي راه عنوان به دانشمندان
 .شوند مي ارائه مواجه مورد هاي پديده تبيين

 نظريه و فرضيه

 محمدزاده



 نظريه و فرضيه

 مجموعه گزاره هاي
 مرتبط منسجم
كه براي حلّ يك  
 مسئله ارائه مي شود

 محمدزاده



 نظريه و فرضيه

 محمدزاده



 )ارزيابي و اعتبار سنجي(آزمون 

 محمدزاده



 )ارزيابي و اعتبار سنجي(آزمون 

 محمدزاده



 طبقه بندي علوم بر اساس روش آزمون

 محمدزاده



 طبقه بندي علوم بر اساس روش آزمون

 محمدزاده



 طبقه بندي علوم بر اساس روش آزمون

 محمدزاده



 طبقه بندي علوم بر اساس روش آزمون

 محمدزاده



 طبقه بندي علوم بر اساس روش آزمون

 محمدزاده



مروري بر روش شناسي  

 علم اقتصاد

 محمدزاده



)1ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 مي مبادرت علمي تحليل و تجزيه هاي روش بررسي به اقتصاد، علم شناسي روش
 رشته اين تكامل و گسترش براي اقتصاد رشته محققان و دانشمندان كه ورزد
 .اند گرفته كار به
  از كه شد نوشته اقتصاد شناسي روش درباره بسياري مطالب نوزدهم قرن در

  شد پيگيري كايزنز اليوت جان و ميل استوارت جان توسط و آغاز ناسوسينيور
  ميان جدال .گرديد آوري جمع و خلاصه كينز نويل جان توسط سرانجام و

 اوليه هاي دهه در گرايي ابطال و گرايي استقرا جمله از شناسي روش مكاتب
  و كمي هاي شيوه و ها روش كارگيري به در را اساسي هاي چالش بيستم قرن

 شديد انتقادهاي .آورد وجود به اقتصاد جمله از و انساني علوم در بويژه مقداري
  طبيعي علوم همانند مكانيكي هاي شيوه كارگيري به در هارود و برگن تين از
 آنچه اما .است اقتصاد در شناسي روش هاي جدال ترين مشهور جزو اقتصاد در
 در اخير سال 150 در گرفته صورت تحولات با همزمان نمايد مي مسلم كه

 كه طوري به نبوده تأثير بي قاعده اين از هم اقتصاد شناسي، روش و علم تاريخ
 ابطال منطق، پوزيتيويسم پوزيتيويسم، هاي روش از يك هر حاكميت ما

  مي مشاهده گذشته دهه چند اين در اقتصاد علم غالب برجريان ... و گرايي
 .كنيم

 محمدزاده



)2ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 رياضي اقتصاد رشد در توان مي را منطقي پوزيتيويسم به پوزيتيويسم از چرخش
 كه چرا .يافت اقتصادي هاي تئوري در رياضي هاي مدل از استفاده ميزان و

 خلق يا آوري جمع به مشاهده قابل عوامل به توجه جاي به اقتصاددانان
 مي قضايا اين .بودند معتبر منطقي لحاظ به كه ورزيدند مي مبادرت قضايايي
 كه مسأله اين .باشد مشاهده قابل غير يا مشاهده قابل هاي داده درباره تواند

  مي است، دقيق هاي داده آوري جمع به نسبت منطقي اعتبار اهميت نمايانگر
 .باشد رياضيات بر حد از بيش تأكيد مبناي تواند

  علم، غير از علم تميز معيار و است شناخت بنياد تجربه پوزيتيويسم، نگرش در
  توان مي را اي نظريه .است معين شرايط در تكرار قابل تجربي هاي آزمون
 تكرار قابل هاي آزمون و عيني مشاهدات براساس كه دانست معتبر و صادق
 شده بنا مشاهدات در اثباتي شواهد براساس كه تئوري هر .باشد شده اثبات
 در يا و مفروضيات بخش در كه شواهدي دهد، ارائه را اثباتي موارد يا و باشد
  »گرايي اثبات« عنوان تحت هستند، استفاده قابل استقرايي اثبات يك جريان
 شوند مي تلقي ارزشمند

 محمدزاده



)3ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 كه شدند آن بر آنان .نپذيرفتند را تئوري بر مشاهده تقدم منطقي ها پوزيتيويست
 ها فرض و ها حدس قالب در نظريات و هاست نظريه از انباشته اي مشاهده هر

 در كه منطقي ها پوزيتيويست .روند مي كار به امور مشاهده براي همواره
 اعتقاد دادند بسط علوم ساير در را خود نفوذ دوم جهاني جنگ از پس دوران
 زمينه پايه بر انتقادي اي مقاله پوپر كارل .داشتند متافيزيك از علم تميز به
 دانش به اثباتي كمكي تئوري هر داشت مي ابراز كه داد ارائه منطقي هاي
 كارل گرايي ابطال با .باشد ابطال قابل تئوري آن كه صورتي در است علمي
 .شود مي شروع است، شده معروف استقرا مسأله به كه آنچه از انتقاد پوپر،
 صادق نتايج به توان نمي الزاماً صادق مقدمات از گرايي، ابطال ايده برطبق
  مشاهداتي هاي گزاره از توان نمي را شمولي جهان گزاره هيچ و يافت دست
  مي را شمول جهان اي گزاره يعني .است صادق آن عكس بر اما كرد، استنتاج
 علم غير از علم تميز معيار گرايي ابطال .كرد ابطال مشاهده يك با حتي توان
 نقيضي وجود امكان منطقي نظر از كه معنا اين به داند مي »پذيري ابطال« را

 منطقي، پوزيتيويسم مانند گرايي ابطال در .باشد داشته وجود نظريه براي
  هاي ابطال و ها حدس تاريخ علم، تاريخ .نيست نظريه بر مقدم هرگز مشاهده
 .است پيوسته

 محمدزاده



)4ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

  ليپسي ريچارد اسميت، ورنون چمبرلين، استيگر، بيكر، ساموئلسون، پل فريدمن، ميلتون
 پوپري ابطالگرايي و منطقي هاي پوزيتيويست ها، پوزيتيويست تأثير تحت همگي ...و
  ريچارد مثال، عنوان به .پرداختند اقتصاد در ها شناسي روش اين كردن بردي كار به

 بر اي مقدمه« عنوان با را اقتصاد علم شناسي روش در خود معروف كتاب ليپسي
  اين بعدي هاي ويرايش در چند هر .نوشت پوپر شديد تأثير تحت »اثباتي اقتصاد
 بنيان كماكان اقتصاددانان، از بسياري زعم به كتاب اين .زد اصلاحاتي به دست كتاب

 .شود مي تلقي مدرن اقتصاد پوزيتيويسم
 هاي پژوهش و شناسي روش بر كه ساموئلسون گرايي توصيف و فريدمن ابزارگرايي اما

 سوي از را ها نقادي بيشترين بود افكنده سايه اقتصاد هشتاد و هفتاد هاي دهه
 همچون شناسي روش در جديد هاي ديدگاه طرفداران و گرايان نهاد ها، ماركسيست

 .داشت دنبال به ماكي و لاسن كلاسكي، مك
  ياري هدف با( بيني پيش براي ابزاري عنوان به ها نظريه از استفاده معناي به گرايي ابزار

 ميلتون .است تجربي و علمي هاي مقياس توليد و )اقتصادي سياستگذاران به رساندن
 1953 سال در اثباتي متدولوژي عنوان با اي مقاله در را خود شناسي روش فريدمن
 .كرد مطرح

 محمدزاده



)5ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 مي قرار ويژه توجه مورد را سودمندي است، معروف هم شيكاگو پوزيتيويسم به كه فريدمني پوزيتيويسم
 هاي تئوري ارائه طرف يك در .دارد جنبه دو سودمندي شيكاگو، اقتصاد مدرسه پيروان اعتقاد به .دهد
 طرف در گيرد، مي قرار توجه مورد شود استفاده ابزار عنوان به سياستگذاران سوي از بتوانند كه اثباتي
 قدرت به مربوط اعتقادات تأييد و كلي طور به كلاسيكي نئو اقتصاد گسترش براي بودن مفيد ديگر
 .است شيكاگو مكتب توجه مورد نكته مشخص، طور به بازار سيستم مطلق

 كسي هر كه صورت بدين .داد ارائه مطلب آن براي استدلال يك خود 1953 سال مقاله در فريدمن خود
 هاي داوري پيش از بايد است، سياستگذاران استفاده براي مفيدي هاي تئوري ارائه دنبال به فقط كه

 اجتناب شوند، مي ناميده منطقي هاي پوزيتيويست اغلب كه تحليلي فيلسوفان گروه به نسبت فلسفي
 قابل حتي يا و بودن ابطال قابل به مربوط سؤالات كه كند توجه نكته اين به بايد عوض در و كند
 اهميت شوند، مي مطرح اقتصادي هاي مدل رفتاري فروض با مواجهه در كه واقعيت با بودن قياس
 در استدلالي چنين كه نمود مشاهده توان مي راحتي به .دارند ها مدل آن نتايج سودمندي از كمتري
 عليه استدلال يك نه فريدمن مقاله .باشد مي گرايانه ابزار متدولوژي به متمايل شديداً واقع

 براي هنوز اثباتي مشاهدات موضوع .بود پيچيده منطقي پوزيتيويسم بر نقدي فقط بلكه پوزيتيويسم
 و هاست بيني پيش و نتايج به شواهد كردن محدود منظور به او مرزبندي تنها .است مطرح من فريد

 شاخص يك عنوان به و كرده جدا را ها تئوري و مفروضات ها، مدل منطقي هاي تحليل اينگونه
 در مهمي نقش آشكاري به اثباتي هاي داده .كند مي ياد آنها از اثباتي هاي تئوري سودمندي
 پيش يك توانند مي مربوط اثباتي هاي داده فقط فريدمن براي اما .كند مي ايفا فريدمني متدولوژي

 .زند مي تخمين را نفر يك تئوري يا و مدل سودمندي كه باشند موفق بيني

 محمدزاده



)6ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 از تحليلي را آنها بلكه پذيرد نمي كننده تبيين عنوان به را ها نظريه كه است روشي گرايي توصيف اما•
 اقتصادي پوزيتيويسم از بنيادگرايانه كمتر ديدگاهي ساموئلسون، نظر اين .داند مي مشاهده قابل حوادث
 شرط كه شود مي استدلال طور اين است، مرسوم هم MIT پوزيتيويسم به كه ديدگاه اين در .دهد مي ارائه

 را اثباتي شواهد وسيله به ابطال قابليت گزاره آن كه است اين اقتصاد در اثباتي گزاره يك براي حداقل
 تمام كنند، مي بيان 40 دهه اواخر در اقتصاددانان از گروهي كه همانگونه خلاصه، طور به .باشد داشته
 شود تضمين بايد كه چيزي تمام .دارند ابطال قابليت تجربي صورت به اصل در صحيح، اثباتي هاي تئوري
 از گرا حداقل نسخه اين .است نشده بيان علمي غير زائد سخنان پايه بر تئوري آن كه است اين

 ناخوشايندي از خواهند مي كه كند مي تأمين را رياضي هاي مدل سازندگان منافع بيشتر پوزيتيويسم،
 .كنند پرهيز پيچيده واقعي دنياي تجربي هاي داده به پرداختن ارزش كم هاي

  و 70 هاي دهه در اقتصاد علم شناسي روش بر حاكم غالب جريان ساموئلسون و فريدمن هاي شناسي روش•
 عنوان به را خطابي رويكرد خود، آثار در غالب جريان اين برنقد تمركز با را خود كار كلاسكي مك .بود 80

 پل مشهور، شناس روش فيلسوف انديشه تأثير تحت وي .كرد معرفي ها شناسي روش اين براي بديلي
 مقاله در كه ورزد مي مبادرت اقتصاددانان استفاده مورد هاي شناسي روش از تيزي و تند نقادي به فايرابند،
 هاي گفتمان كردن مجزا با مقاله اين در وي .است مشهود »اقتصاد علم در گرايي خطابه« عنوان با وي

 استهزا مورد منتقدان از بسياري بيان در كه )رسمي( علمي روش كه دارد مي بيان غيررسمي، و رسمي
 وي .است قياسي ـ فرضي مدل و گرايي عمليات رفتارگرايي، منطقي، گرايي اثبات از معجوني شود، مي واقع
 قرار خود انتقاد مورد تك تك را آنها داند، مي يكي گرايي اثبات با را آن كه مدرنيسم احكام بيان با سپس
 ب .دهد مي

 محمدزاده



)7ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 :از عبارتند احكام اين كند، مي تلقي مدرنيسم از كلاسكي مك كه آنچه طبق بر
 .است علم هدف كنترل و بيني پيش )1
 .است مهم آن درستي براي نظريه يك )هاي بيني پيش يا( پذير مشاهده پيامدهاي تنها )2
 .است تكرار قابل عيني آزمايش مستلزم پذيري مشاهده )3
 .شود مي ابطال نظريه باشد، غلط نظريه يك تجربي پيامد اگر فقط و اگر )4
 .شود نمي محسوب علمي دانش ،)كاوي درون( ذهني مشاهدات شود؛ داشته گرامي بايد عينيت )5
 و است ناقص شما دانش كنيد، بيان ارقام برحسب را آن توانيد نمي وقتي ؛)شود محقق بايد( كلوين، حكم )6

 .نيست كننده راضي
 نقش فرضيه يك كشف در نحوي به است ممكن آن نظام و شناسي زيبايي متافيزيكي، باورهاي كاوي، درون )7

 .داشت نخواهند نقشي آن توجيه در اما باشند، داشته
 .كند جدا هنجاري از را اثباتي و غيرعلمي استدلال از را علمي استدلال كه است شناسي روش كار اين )8
 .آورد درمي دهنده پوشش قانون يك قالب در را آن پديده، يك علل تبيين )9
 يا اخلاقي( ارزش درباره چيزي )اقتصاددانان نقش در اقتصاددانان مثلاً( دانشمندان نقش در دانشمندان )10

 )ندارند گفتن براي حرفي ارزش برابر در( .بگويند كه ندارند )هنري
  وجود )اعتقادي( باوري ها گزاره اين از نيمي به حتي فلسفه در امروزه كه اين به اشاره با ادامه در وي سپس

 در اي عمده اكثريت كه كند مي ادعا فريدمن، ميلتون و شيكاگو مكتب از مخصوصاً هايي مثال ذكر با ندارد
 .معتقدند آنها تمام به اقتصاد

 محمدزاده



)8ادامه(روش شناسي علم اقتصاد   

 :دارد تمركز شناسي روش اين كليدي ويژگي 2 بر اثباتي اقتصاد شناسي روش بر كلاسكي مك نقد
 شناسي شناخت قواعد بر حد از بيش تأكيد )1
 گويي پيش )2

 كشيدن چالش به با وي، .است علم فلسفه قلمرو در نوگرايي بارز نمونه كلاسكي مك براي گرايي اثبات
 و كند مي آغاز را بحث اقتصاد، علم مورد در نوگرا / گرا اثبات شناختي روش از انسان درك خويشتن

 كه دهد مي قرار حمله مورد را نوگرايانه باور اين »مرزبندي مشكل« نام به اي مسأله كردن برجسته با
 وجود حوزه 2 اين در شناخت به نيل هاي راه زمينه در غيرعلم و علم ميان مشخصي بندي تقسيم
 متفاوت شناخت هاي راه ساير به نسبت ماهيت نظر از را علمي شناخت كه فكر اين عليه هم لذا .دارد
 مي )گيري موضع( است، شده برقرار غيرعلم و علم ميان كه مراتبي سلسله آن عليه هم و داند مي
 .كند

 محمدزاده



انواع منابع انتشار مطالعات علمي و 
 مراحل انجام آنها

 
)در حوزه آموزش و پژوهش علم اقتصاد (  

 

 محمدزاده



 انواع تحقيق و پژوهش بر اساس هدف
 و است اشياء و ها پديده شناخت و واقعيتها و حقايق كشف جستجوي در كه است تحقيقي :بنيادي
 تفكر و انديشه با .مي پردازد واقعيت يك صفات و ويژگيها تبيين به و نمايد مي كشف را علمي روابط

 انديشه گذار پايه يا تفكر يك تبيين و شرح بنيادي تحقيق ديگر سخن به .دارد كار و سر منطقي
 .است جديد هاي

  
 بنابراين گيرد مي صورت بشر عمومي دانش مرزهاي گسترش هدف با كه است پژوهشي :توسعه اي

 به و نمايد كمك علوم اين گسترش به بتواند تجربي و انساني علوم حوزه در كه موضوعاتي از يك هر
 مي جاي اي توسعه تحقيقات حوزه در كند روشن را آن ناشناخته وجوه و بپردازد آن تبيين و شرح
 .گيرد
 

 .گيرد مي انجام اجتماعي يا علمي خاص معضل يا مشكل حل منظور به كه است تحقيقي :كاربردي
 قرار استفاده مورد جامعه يا كارخانه يا كارگاه در مشخص و روشن صورت به بايد كاربردي تحقيق

 .گيرد

 محمدزاده



 انواع تحقيقات و پژوهشهاي علمي بر اساس نحوه تدوين و انتشار

 انواع مقالات

پاياننامه هاي كارشناسي 
 ارشد

رساله هاي 
 دكتري

طرحهاي پژوهشي مراكز  علمي  
 )پژوهشكده هاي تخصصي(

طرحهاي تحقيقاتي موسسات 
 خصوصي

انواع متعارف  
طرحهاي تحقيقاتي  و مرسوم

 نهادهاي دولتي

 محمدزاده



 پاياننامه ها

 محمدزاده



 آشنايي با پاياننامه ها و رساله هاي دانشگاهي. 2

 مراحل اداري تهيه پاياننامه هاي دانشگاهي

 براي تصويب در جلسه گروه تخصصي  ........ ارائه پروپزال 1.

 زير نظر اساتيد راهنما و مشاور....... تدوين پاياننامه 2.

 داوري از طرف صاحبنظران حوزه مورد مطالعه........ دفاع از پاياننامه   3.

 محمدزاده



 )پروپزال(پاياننامه ها. 1

 :مراحل تهيه پروپزال

 ايجاد مساله براي دانشجو و جوياي دانش.... انتخاب موضوع . 1

 

؟!  

 محمدزاده



 )پروپزال(پاياننامه ها. 1

انتخاب موضوع نيازمند مطالعه مستمر از منابع گسترده 

 !است

براي اينكار مي توان به تارنامه هاي مجلات علمي مراجعه و از آرشيو  

 .آنها تحقيقات انجام گرفته قبلي را بررسي كرد

www.sid.ir 

www.irandoc.ac.ir 

www.civilica.com 

www.magiran.com محمدزاده 



 )پروپزال(پاياننامه ها. 1

 اقتصاد

 دانشگاه شهيد بهشتي

 

 اقتصاد اسلامي

پژوهشگاه فرهنگ و انديشه 

 اسلامي

 

دانش و (اقتصاد پولي، مالي 

 )توسعه

 دانشگاه فردوسي مشهد

 

 اقتصاد و تجارت نوين

معاونت برنامه ريزي و امور 

اقتصادي وزرات صنعت، معدن  

 و تجارت

 

اقتصاد و توسعه منطقه اي 

 )دانش و توسعه(

 دانشگاه فردوسي مشهد

 

 

 

فصلنامه  (فصلنامه اقتصاد مقداري 
 )بررسيهاي اقتصادي

 دانشگاه شهيد چمران اهواز
 

 مجله بين المللي بازرگاني و توسعه
 دانشگاه سيستان و بلوچستان

 
 مطالعات گردشگري

دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده  
 مديريت و حسابداري

 
 *اقتصاد انرژي* مطالعات

 موسسه مطالعات بين المللي انرژي
 

 نامه مفيد
 دانشگاه مفيد

 تحقيقات مدل سازي اقتصادي
 دانشگاه علوم اقتصادي

 
 توسعه كارآفريني

 انجمن مديريت ايران
 

 جستارهاي اقتصادي
 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

 
 دانش و توسعه

 دانشگاه فردوسي مشهد
 

 سياست علم و فناوري
مركز تحقيقات سياسي علمي كشور با همكاري 

 انجمن علمي مديريت فناوري ايران
 

 )نامه مفيد(سياست هاي اقتصادي 
 دانشگاه مفيد

 
 پژوهشنامه علوم اقتصادي

 دانشگاه مازندران
 

 پژوهشنامه مديريت اجرايي
 دانشگاه مازندران

 
 پژوهشهاي اقتصادي

پژوهشكده اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس 
 تهران
 

 پژوهشهاي اقتصادي ايران
 دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائي

 
 تحقيقات اقتصادي

 دانشكده اقتصاد، دانشگاه تهران
 

 تحقيقات بازاريابي نوين
معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه  

 اصفهان
 

 تحقيقات مالي
 دانشكده مديريت دانشگاه تهران

 پژوهش ها و سياست هاي اقتصادي
 معاونت امور اقتصادي، وزارت امور اقتصاد و دارايي

 
 پژوهش هاي رشد و توسعه اقتصادي

 دانشگاه پيام نور استان مركزي
 

 پژوهش هاي مديريت منابع انساني
دانشكده و پژوهشكده مديريت و برنامه ريزي دانشگاه  

 )ع(امام حسين 
 

 پژوهشنامه اقتصادي
 پژوهشكده امور اقتصادي

 
 پژوهشنامه بازرگاني

 موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني

 پژوهشي-ليست برخي از مجلات علمي

 محمدزاده



 پايان نامه چيست؟”يا “ تز“,“رساله” •
•Arthur Cole  ”.... كه محققي آن را به  , گزارشي است كامل

مشروط بر اينكه همه  , عهده گرفته و به پايان رسانيده است 
از زمانيكه به شكل سوژه يا انديشه اي  , مراحل موضوع بحث را

بوده تا وقتي كه به شكل نتايج مدون و مرتب كه با ادله و براهين  
 .و مدارك مستدل شده است را در بر گيرد

 جايگاه و اهميت پايان نامه در فرايند تحصيلي•

 نمود قدرت استنباطي دانشجو در فرايند تحصيلات تكميلي •

 محمدزاده



 ويژگي هاي پايان نامه كارشناسي ارشد

دانشجو مي تواند با يك نوع تلاش . اولين تجربه در تحقيقات دانشگاهي به شمار مي آيد-1
پژوهشي آشنا شود و اين مقدمه اي براي كار تحقيقي دوره دكترا و تحقيقات در دنياي  

 .واقعيت باشد
 مي تواند دانشجو را دست كم در يك جنبه از موضوع حرفه اي يا اكادميك ماهر سازد-2
 مي تواند به عنوان يك فعاليت آموزشي مهم در يادگيري تحقيق پيشرفته مطرح باشد-3
 

 پايان نامه ورساله اهداف

 ) Scholarly Work(صرفا يك كار پژوهشي و تحقيقاتي 
 )Research competence(رقابت پژوهشي 

 اهداف چيست؟)Contribution to Knowledge(مشاركت در دانش 
 

ذهن دانشجو را در مسير مسائل جامعه به حركت درآورد ,راه نشان دهد:پايان نامه ورساله
 و او را براي آيندهاي بهتر آماده سازد

 )ثمره فعاليت هاي خود را بزودي مشاهده نمايد”جاذبه بيشتر (مسائل كاربردي و نظري تواما
 محمدزاده



 Research Proposal؟ تحقيق پيشنهادي طرح

 :گويد پاسخ دانشجو بايد که سوا	تی 
 دارد؟ تحقيق ارزش موضوع اين آيا
 نوشت؟ اي رساله موضوع اين در شود مي آيا
 دارم؟ را آن انجام توان من آيا
 است؟ من در كار اين به اي وعلاقه ميل آيا

 
 رساله يا نامه پايان موضوع انتخاب نحوه

 :روبروست زير اساسي سوالات با نويسي نامه پايان بطوركلي
 يا مقصد چه براي يادانشگاه و آموزشي گروه,عالي مدرسه يك در اصولا-1

 شود؟ مي نوشته رساله يا و نامه پايان مقاصدي
  مي دكتري يا و ارشد كارشناسي دوره با رابطه در مختلفي موضوعات اگر-2

 دارد؟ اولويت انتخابي موضوع دليل چه به باشد مطرح تواند
 محمدزاده



 آنچه به هنگام انتخاب موضوع بايد مورد توجه باشد

 )رساله يا نامه پايان براي انتخاب شكل بدترين( باشد دانشجو علاقه مورد �

  يا و موضوع تبيين عدم( باشد داشته نظر در را خود توانايي دانشجو�
 )مدارك و اسناد تهيه در لازم هاي بيني پيش وعدم كار گستردگي

 )بگشايد را جامعه مشكلات از گرهي( باشد داشته نظر در را جامعه نياز�

 براي او با و كند پيدا رابطه اين در را راهنمايي استاد بتواند دانشجو�
 و دانشگاه استاد؟ انتخاب ابتدا, تحقيق موضوع توجيه ( برسد تفاهم به كار
  )راهنما صلاحيت شهر؟

 مورد هاي زمينه فهرست( .باشد وابسته او كاري زمينه به المقدور حتي�
 )قبلي كار, PhD به گسترش ,علاقه

 محمدزاده



 آفت زدگي فرايند پايان نامه نويسي در ايران

بالا بودن تعداد .(تقبل بيش از حد مسئوليت راهنمايي يا مشاوره توسط اساتيد -1
وضعيت ,حرص,نشانه برتري ومقبوليت استاد,وضع نامناسب معيشتي اساتيد,دانشجويان

 ...)اخلاقيات ويژه استادو,كمبود استاد آشنا,خاص تخصصي
 )مكان مناسب,عدم آشنايي,جدي نگرفتن,ساعات زياد تدريس(عدم اختصاص زمان لازم-2
ويا مراكز تصويب (نا آشنايي اكثر اعضاي شوراها و كميته هاي تحصيلات تكميلي -3

 Two ways.با مباني روش تحقيق) كننده طرحهاي تحقيق در دانشكده ها
 وارد كردن ايرادهاي غيرعلمي وروش شناختي:الف

 تصويب بيجا
فقدان مكانيزمي كه نحوه هماهنگي تدريجي در طي مراحل تحقيق بين استادان راهنما و  -4

 ...)سرگرداني دانشجو.(مشاور را فراهم آورد
نبود يك ذهنيت مشخص در بين دانشجويان در ميزان و چگونگي انتظار آنان از نقش -5

 استاد راهنما و مشاورين در فرايند تحقيق وبالعكس
 محمدزاده



 .كليشه اي شدن قالب هاي ذهني بعضي استادان در امر تحقيق-6
بيربط بودن بخش هايي از ادبيات تحقيق پايان نامه با موضوع  :بحران حجم گرايي-7

 ......استفاده از حروف درشت و,و مساله اصلي تحقيق
 غير استاندارد بودن معيارهاي ارزيابي يك رساله تحقيقي -8
تكراري بودن موضوع اكثر رساله ها و محدود شدن آنها به بررسي نقشها و رابطه -9

 DBT)......(ها و 
 عدم همكاري سازمانها با دانشجويان ودانشگاه-10
مي كنند و رنج پايان نامه “ پايان نامه نويسي”داير شدن مراكز و موسساتي كه -11

 نويسي را هموار ساخته اند
شيوع بي رويه نظرسنجي و كاربردهاي بي مورد پرسشنامه براي جمع آوري داده  -12

 هادر تحقيقات

 محمدزاده



 دو رويكرد در پايان نامه نويسي

 فرايندي رويكرد-الف
 مشخص از بعد آن طي كه است علمي روش بكارگيري و انجام واقع در

 سپس و سازد مي هايي فرضيه پژوهشگر,تحقيق اصلي مسئله شدن
 .كند مي گيري نتيجه نهايت ودر كرده آزمون را آنها

 
   تدويني رويكرد -ب
 فصلها( شده تعريف چارچوب يك از استفاده با پژوهشگر ,رويكرد اين در

  و مراحل انجام در فرايندي رويكرد طي كه را آنچه,) انها ومحتواي
  .سازد مي مدون است آورده بدست تحقيق گامهاي

 محمدزاده



 استاد راهنما و مشاورين

 بعد, كلي هماهنگي,پروژه مديريت,دانشجويان و استاد متقابل وظايف,وتفريط افراط : انتخاب نحوه
 فعاليتي؟ چه يافتن پايان از

 :مثل مواردي .است مخدوش درانتظارات آشفتگي علت به متقابل رابطه اين گاها متاسفانه
 كار حين در نامه پايان محتواي با رابطه در استاد نامعقول اظهارات�
 پايان فرايند طول در هماهنگي كوچكترين بدون استاد به دانشجو توسط كامل نامه پايان ارايه�

 .نويسي نامه
  و “اطلاعات آوري جمع” ابزار طراحي با رابطه در استاد از تاييد دراخذ دانشجو هماهنگي عدم�

 .استاد به آن نتايج ارايه و آماري نمونه در ابزار كارگيري به اقدام
 ناهماهنگ اظهارات كشاكش در دانشجو وسرگرداني مشاوران-راهنما استاد بين هاي تناقض�

 آنها
  سرگردان نتيجه ودر ومشاورين راهنما استاد بين كار تقسيم مكانيزم )وكار ساز( نبودن مشخص�

 ؟ مشاور يا راهنما دانشجودربرابراظهارات ماندن

 محمدزاده



 : اجزاي تشكيل دهنده پروپزال پايان نامه 

تحقيق ) مساله(تاريخچه و سابقه موضوع  -3) تعريف موضوع تحقيق ( بيان مسأله  -2مقدمه  -1
چارچوب نظري  -6اهداف تحقيق  -5اهميت و ضرورت موضوع تحقيق  -4) پيشينه تحقيق(

قلمرو مكاني   -10روش تحقيق  -9فرضيه هاي تحقيق  -8مدل تحليلي تحقيق  -7تحقيق 
  -13روش نمونه گيري و تعيين حجم نمونه  -12قلمرو زماني تحقيق  -11) جامعه آماري(تحقيق

محدوديتهاي تحقيق  -15روش تجزيه و تحليل داده ها  -14) اطلاعات (ابزارهاي گردآوري داده ها 
 شرح واژه ها و اصطلاحات بكار رفته در تحقيق  -16

 

 محمدزاده



 مقدمه -1

معمولاً در مقدمه ، پژوهشگر سعي مي كند با آوردن مطالبي براي خواننده ذهنيت 
در واقع از اين طريق مي  . مورد نظر خود را در رابطه با موضوع ايجاد نمايد 

خواهد خواننده را با مباني و كليات موضوع تحقيق مورد نظر خود آشنا كند و او  
 .را براي فهم بهتر موارد ديگري كه آماده سازد 

مقدمه نبايد بيش از حد طولاني باشد و در برگيرنده مطالب حاشيه اي و غير مرتبط  
 .باشد و يا مطالبي را كه در بخشهاي ديگر اين فصل خواهد آمد مطرح كند 

با توجه به اينكه هدف از تهيه فصل اول ، آشنا ساختن خواننده با كليات تحقيق مي   
صفحه را در نظر مي گيرند  3تا  2/1باشد لذا معمولاً براي قسمت مقدمه حداكثر 

  . 

 

 

 محمدزاده



 )مسأله اصلي تحقيق / پرشس آغازي تحقيق ( بيان مسأله  -2
حل مسأله ممكن است . صورت يك مسأله غالباً اساسي تر از حل آن است 

فقط مستلزم مهارتهاي تجربي و و يا رياضي باشد ، حال آنكه طرح سئولات  
نو و بررسي مسائل قديمي از ديدگاهي تازه ، نيازمند ذهني خلاق است و  

 . اين نكته بيانگر آزمودگي فرد در علم است 

هر پژوهش در واقع با قصد پاسخگويي و راحل يابي براي يك مسأله اصلي كه در  
هر پژوهش براي اينكه انسجام  . قالب يك پرسش ظهور كرده است آغاز مي شود 

، هدفمندي و كاربردي بودن خود را حفظ كند بايد بر حول يك مسأله اصلي ، 
 .سازماندهي شود 

 ( Problem Area)مركزي است كه درحوزه يك مساله ، ,هر مسأله اصلي درواقع 
 :حوزه مسأله در برگيرنده. قرار گرفته است 

مسائل حاشيه اي ، پيراموني و پديداري است كه بر گرد مسأله اصلي نمودار شده   
 .است 

 
 محمدزاده



اصلي يا حاشيه اي بودن يك مسأله در واقع به هدف تحقيق وابسته است ، لذا مي توان گفت ،  
 مثال.اصلي يا حاشيه اي بودن يك مسأله امري نسبي است 

 »چه رابطه اي بين ساختار سازماني و ميزان بهره وري كاركنان وجود دارد ؟ « اصلي
) مثلاً نقش انگيزشي شيوه هاي فعلي پرداخت دستمزد (اما در تحقيق ديگري در همان سازمان

مي تواند در نظر ) جانبي / حاشيه اي ( » مسأله پيراموني « همين مسأله به عنوان يك
گرفته شود ، در چنين حالتي محقق در پي آن است تا با كنترل متغيرهاي غير مرتبط  

 .نقش مداخله گري و تعديگري آنها را كاهش داده و اعتبار تحقيق را افزايش دهد
مسأله علمي عبارت از « به عبارت ديگر مسأله اصلي تحقيق بايد يك مسأله علمي باشد و 

 .  تحريك ذهني است كه نيازمند به يك پاسخ از طريق تحقيق علمي مي باشد
مساله ، سئوالي است كه در ذهن پژوهشگر راجع به يك پديده ، مشكل يا معضل اجتماعي ، 

 .سازماني مطرح مي شود 
هدف محقق از طرح اين سئوال ريشه يابي علت يا علل به وجود آورنده آن مشكل يا معضل  

 : بطور كلي اين ريشه يابي را مي توان در اين سئوال خلاصه كرد كه . است
 چه چيزي اين پديده يا مشكل را به وجود آورده است ، و چرا ؟

 

 

 

 محمدزاده



 :اركان وظايف يك پژوهشگر 
 انتخاب يك معضل عمومي با بيان عاميانه1.
 تبديل آن به زبان علمي و صورتبندي آن در قالب يك مسأله علمي 2.
 بررسي و مطالعه آن با استفاده از روشهاي علمي 3.
 نيل به شناخت علمي در مورد علل و روابط مربوط به مسأله مورد نظر   4.
و در نهايت برگرداندن آن از زبان علمي به زبان عاميانه به منظور ارايه راه حلها و  5.

 .چاره جوئيها
اگر اين مسأله در ذهن محقق از . هر تحقيقي به دنيال طرح مسأله اي آغاز مي شود 

وضوح و روشني لازم برخودارنباشد ، به اجبار محقق به كلي گويي مي پردازد و به اين 
لذا براي جلوگيري از كلي بافي و  . ترتيب ، خود را از علم و روش علمي دور مي كند 

 :در نتيجه ، كلي گويي ، لازم است كه 
 اولاً محقق در مورد پديده يا مسأله مورد نظر به تفكر بيشتري بپردازد  

و در قدم بعدي، از طريق بررسي ادبيات و منابع مربوط ذهن خود را در مورد مسأله  
 .  مزبور روشن كند و از مشورت با صاحبنظران دريغ نورزد 

 محمدزاده



حل مسأله نيازمند شناخت خود مسأله است و بدون شناختن و روشن كردن صورت  
 : حل مسأله به دو امر بستگي دارد . مسأله، هيچ مسأله اي قابل حل نخواهد بود 

 . محقق بداند چه كاري را مي خواهد يا بايد انجام دهد )  1

 مسأله خوب چيست، و يا مسأله علمي چه ويژگيهاي دارد ؟)  2
منظور از بيان مسأله ، طرح مسايل اجتماعي بزبان علمي « : بطور كلي مي توان گفت 
 :است ، اين امر شامل

. محدود كردن مسأله، اثبات ضرورت مسأله و لزوم انجام بررسي تجربي در مورد آن  
 پژوهشگر بايد بتواند مسأله را به گونه اي بيان كند كه اهميت آن را به اثبات برساند

در شناسايي مسأله تحقيق ، پژوهشگر سعي برآن دارد تا شواهدي دال بر وجود مسأله  
عرضه كند به عبارت ديگر پژوهشگر زمينه اي را تصوير ميكند كه در آن مسأله مورد 

 :نظر رخ داده است، در اين مرحله
 .  ويژگيهاي مسأله، گستردگي و علل احتمالي بروز آن نيز شناسايي مي گردد  

 محمدزاده



.  بيان يك مسأله روشن ،دقيق و قابل بررسي شايد مشكل ترين مرحله تحقيق باشد 
 :  بيان خوب يك مسأله ، بر اطلاعات زير استوار است 

 اهميت مسأله) الف 

 تحديد مسأله در يك حوزه تخصصي  )   ب

 اطلاعات كلي درباره تحقيقات انجام شده  ) ج  

 چارچوبي براي ارايه نتايج تحقيق ) د   

 مشكلات موجود در سازمان  ) ه  

 قلمروهاي مورد نظر مديريت براي بهبود  ) و  

قلمروهاي نظري و مفهومي كه پژوهشگران قلمرو تحقيقات بنيادي بايد از طريق  ) ز  
 . نمودها و عوارض آنها را مشخص تر و محدود تر كنند 

 تعريف تمامي متغيرهاي مرتبط اعم از متغيرهاي مفهومي يا عملياتي)ح
بايد توجه  . باشند › غير ساختارمند ‹  يا ›  ساختارمند‹مسايل تحقيق ، مي توانند  

 داشت كه درجه ساختارمندي مسأله ، تابع برداشتي است كه از آنها مي شود
 محمدزاده



مجموعه صفاتي كه بايد در يك ): پرسش آغازي(ويژگيها و چگونگي بيانيه مسأله تحقيق 
 :خوب جمع باشد عبارتند از )بيان مسأله ( پرسش آغازي 

 واضح ، روشن ، محدود و بدون ابهام بودن 2-1-1
 :تغييرات در سبك مديريت چه نتايجي در زندگي كاركنان سازمان دارد ؟ اين پرسش

 بسيار گنگ است ، 
 معلوم نيست منظور از تغييرات چه نوع تغييراتي است ؟  

چيست ؟ آيا منظور زندگي شغلي ، خانوادگي ، اجتماعي يا ›  زندگي كاركنان ‹  منظور از 
 فرهنگي است ؟

 آيا امكانات زندگي آنها مورد نظر است ؟ 
 آيا كيفيت زندگي كاري آنان مطرح است ؟ 
آيا منظور از تغييرات در سبك ، سبك كليه مديران عالي و مياني است ؟ يا فقط مديران   

 :بطوركلي يك پرسش آغازي خوب بايد......عالي ، يا مياني؟ و
 :و مخصوصاً بايد بتوان كاركردباشد ، يعني اينكه بتوان بر مبناي آن ›  عملي‹  
 را براي آن فراهم آوردپاسخهايي  عناصر 

 محمدزاده



 علل كاهش بهره وري در صنايع خودروسازي ايران چيست ؟  

 :علي رغم اينكه برخي ابهامها  مانند
چه نوع بهروري؟ كل ؟ جزيي ؟ يا عوامل كل ؟ ، علل درون صنعتي يا برون   

 را مي توان درباره اين پرسش مطرح كرد ، اما ....  صنعتي ؟ 
اين پرسش تا حدودي دقيق و روشن است ، و مي توان مدعي شد كه اكثر افراد از 

آن معناي مشتركي را مي فهمند ، اما دامنه و فراگيري آن بسيار وسيع و 
كرانه هاي مسأله ابعاد بسياري را در بر مي گيرد و در  .تحديد نشده است 

 :نهايت به
اين نكته اساسي را همواره بايد :نتايج كلي تر و غير كاربردي تري مي انجامد ، لذا 

 :مد نظر داشت كه 
مبهم تر و غير كاربردي تر جوابهاي آن درنتيجه باشد كلي تر هرچه سئوال  

 :خواهد بود  بنابر اين 
و فاقد چارچوبي تنگ يك پرسش دقيق و روشن كار تحقيق را از همان ابتدا در  

 محمدزاده محصور نمي كندامكانات تصميم گيري 



تا چه حدي افزايش مشاركت كاركنان در تصميم گيريهاي مديريتي به  
منظور افزايش توليد نه صرفاً به خاطر ارتقاء روحيه كاري و افزايش  

 رضايت شغلي بر افزايش بهره وري و وجدان كاري تأثير دارد ؟

 .اين پرسش هم طولاني و هم مبهم است 
به طوري كه نمي توان اولويت  . مفروضات آن متعدد و هدف آن مكرر است  

 .. تحقيق را به درستي تشخيص داد 

 :بطور خلاصه ، براي آنكه پرسش آغازي پردازش پذير باشد ، بايد آن را
 روشن، صريح و حتي المقدور كوتاه كرد 
و بايد موضوعي را برگزيد كه محتاج راه حلي باشد كه از تحقيق به دست مي  

 .آيد 
تحقيقي كه در صدد حل مشكلات جامعه بشري باشد و در كوتاه مدت ، ميان  

مدت و يا درازمدت كاربردي نداشته باشد ، جز اتلاف وقت ، منابع مالي و 
 .انساني ثمره ديگري ندارد 

 محمدزاده



عملي /قابليت تبديل به فرضيه شدن(امكان بررسي داشتن2-1-2
 )بودن

آيا ميان كارايي مديران واحدهاي توليدي بخش خصوصي ومديران در بخش 
 دولتي تفاوت معناداري وجود دارد؟

چنانچه چندين سال وقت صرف اين تحقيق شود ، بودجه اي چندين ميليون 
توماني و همكاراني ورزيده و صاحب صلاحيت در اختيار باشد مي توان 

 .  اميدوار بود كه اين گونه طرحهاي تحقيقاتي به جايي برسد 

محقق وقتي كه به طرح پرسش آغازي مبادرت مي كند ، بايد نه تنها از نظر 
 :صلاحيت علمي ، بلكه از

ميزان وقت ، پول و امكاناتي كه براي اجراي طرح تحقيق نياز دارد مطمئن  
 :بديهي است كه. باشد 

يك محقق كه تنها مي خواهد پايان نامه تحصيلي بنويسد ، با امكانات   
محدودش نمي تواند از عهده اجراي چنين طرح تحقيقي كه امكانات يك  

 مركز تحقيقاتي را مي خواهد ، برآيد 
 محمدزاده



 عدم تأكيد بر قضاوتهاي اخلاقي ، ارزشي ، فلسفي   -2-1-3

 آيا نظام مالياتي كه در كشور ما اجرا مي شود از لحاظ اجتماعي عادلانه است ؟ 

از اين پرسش پيداست كه طراح آن قصد ندارد كاركرد نظام مالياتي را بررسي كند ،بلكه مي 
 خواهد؟

و اين برخورد ، بيرون از صلاحيت علوم اجتماعي و از لحاظ ارزشي داوري كند درباره آن  
 است ، زيرا... مديريت و

 .، هميشه به آساني ميسر نيست علمي از ديدگاه ارزشي تفكيك ديدگاه  
هدف پرسش . باشد حكم اخلاقي نبايد در پي صدور : به طور كلي ، يك پرسش آغازي خوب

است لذا نبايد تحقيق ، نمايشگر يك موضوع  فهميدن، بلكه قضاوت كردن نيست آغازي ، 
 اخلاقي باشد يا احكام اخلاقي صادر كند

 مباني فلسفي شكل گيري سازمانهاي ايراني چيست ؟

) بويژه مديريت ( اين پرسش از مقوله؟فلسفه است و روشهاي تحقيق علوم مهندسي و اجتماعي 
 .هيچ راهي در آن ندارد ؟

زندگي اجتماعي ساخته معنا و ماهيت چيزها و كيفيت زيرا اين روشها براي انديشيدن درباره  
را تحليل چگونگي  وجود و ماهيت و فرايندهاي تحولشان نشده اند ، بلكه فقط مي توانند 

 .  كنند 
 محمدزاده



 آيا كارخانه داران كارگران را استثمار مي كنند ؟ 

است كه در  ديدگاهياست ، يا به عبارت ديگر، › پرسش كاذب ‹ اين پرسش يك 
 .قالب پرسش استتار شده است 

‹ يا ›  آري‹ اين مسلم است كه پاسخ اين پرسش در ذهن طرح كننده اش پيشاپيش  

با چنين پرسشهايي هميشه اين امكان وجود دارد كه تحقيق را به گونه  . است › نه 
 . باشد ، يا بالعكس ›  مثبت ‹ اي اجرا كرد كه پاسخ به آن 

 ››آيا تقلب مالياتي علت كسري بودجه دولت است ؟‹‹

در اين مورد نيز به آساني مي توان پي برد كه طرح كننده پرسش مي خواهد به هر نحو 
 :جا دارد هميشه از خود بپرسيم .پاسخ از پيش آماده مشخصي را تحميل كند

 آن؟شناخت يك مسĤله است يا اثبات آيا هدف طرح كننده پرسش ، 

باشد ، ››پرسش باز ‹‹يا يك ›› پرسش حقيقي‹‹يك پرسش آغازي خوب ،بايد يك 
 ؟:يعني پرسشي كه

براي آن در نظر گرفت ،نه اينكه مجذوب يك چندين پاسخ متفاوت از پيش بتوان  
 .شده براي آن باشيمپاسخ قطعي از پيش آماده 

 محمدزاده



 عدم تمركز بر پيش بيني هاي كلي  -2-1-4

 وضعيت آينده مديريت سازمانهاي ايراني چه خواهد شد ؟ 

اين مسأله بر يك پيش بيني كلي تأكيد دارد كه با روشهاي تحقيق متداول قابل پاسخگويي 
 لذا  .قرار مي گيرد (Futurists)نيست و در حوزه تحليل آينده نگرها 

بنابراين براي . نامه نمي توان به چنين تحقيقاتي پرداخت چهارچوب اهداف يك پايان در 
 :يك پژوهشگر تازه كار بهتر است

مسĤله خود را پيرامون مقولاتي تنظيم كند كه اكنون وجود دارند نه آنچه كه هنوز وجود ندارد  
 ؟:اين پيش بيني ها ،.

كمي هم بر خوردارند و اعتماد قابل قابلييت اعتماد نيستند،از  مفيدگذشته از اينكه چندان 
 .ملا حظه اي به آنها نمي توان كرد 

 بصورت سوالي مطرح شدن   -2-1-5

 .شدن تجارت بر فعاليت بخش صنعت ايران تĤثير دارد جهاني
 :اين مطلب ،علي رغم اينكه برخي از معايب مطرح شده در مثالهاي قبلي ،را دارد ،

 :لذا.مطرح نشده است مسĤلهو به عنوان يك خبري است جمله اي 
در چنين حالتي محقق نمي داند كه از اين پس .مي شود بي معني جستجوي پاسخ براي آن  

 .باشد چه چيز يا هدفي بايد به دنبال 
 محمدزاده



 توجه به رابطه بين حداقل دو مفهوم يا متغير كلي  -2-1-6

 آيا به اجراي مديريت مشاركتي نياز هست ؟ 

مشاهده نمي شود ، لذا مشخص نيست كه محقق در تحقيق رابطه اي در مسأله بالا 
 :در هر پرسش آغازي. دنبال مي كند چه متغيرهايي خود كدام رابطه را بين 

را تعريف و روشن  دو يا چند متغير بين روابط و نوعي بستگي حتي المقدور بايد ‹‹  
  ››نمائيم 

 امكان اندازه گيري داشتن  – 2-1-7

 تاريخي مديران ايراني چگونه شكل مي گيرد ؟    –ذهنيت فلسفي 

قابل اندازه قابل بررسي و به سخن دقيقتر ، :بطور كلي بايد گفت مسأله تحقيق بايد
بايد دقت كرد كه در طرح مسأله نه تنها بايد به وجود روابط بين . باشد  گيري

 متغيرها توجه داشت بلكه بايد 
 :لذا بايد مسأله تحقيق .روابط متغيرهاي مورد نظر نيز قابل اندازه گيري باشند 

 .قابل آزمايش باشد( Empirical Methods ) حل شدني واز طريق روشهاي تجربي  

 محمدزاده



در خصوص انتخاب مسائل تحقيقاتي   :ملاكهاي انتخاب مسائل تحقيقاتي  –  2-2
 :  نكاتي را بايد مورد توجه قرار داد كه بعضي از مهمترين آنها عبارتند از 

 خودداري از دوباره كاري در تحقيقات و وفاداري نسبت به تحقيقات انجام شده قبلي  

 درجه اهميت مسأله تحقيق و ارزش ادامه آن 

 علاقه مندي ، كنجكاوي و كشش علمي براي دريافت واقعيات  

 آموزش ، شرايط و كيفيات فردي شخص محقق 

 فراهم بودن اطلاعات و علمي بودن روش تحقيق  

 وجود وسايل و امكانات مورد نياز تحقيق و مناسب بودن شرايط كار  

 امكان همكاري و همياري در انجام تحقيق بين واحدها و افراد ذيربط 

 مخارج تحقيق و استفاده احتمالي از آن 

 مشكلات ، موانع ، رويدادها و خسارات احتمالي در رابطه با تحقيق 

 .prob. Def)(زمان لازم براي تحقيق 

 محمدزاده



 : بنابراين بهتراست مشكل را اين گونه تعريف كنيم 
هر وضعيتي كه به عنوان فاصله بين واقعيت و وضعيت مطلوب پديدار  

 شود   
 : راههاي دستيابي به مسأله عبارتند از 

.I  خلاء موجود در پژوهشهاي گذشته 
.II2 عدم مطابقت نتايج پژوهشهاي انجام شده 

.III و در نهايت انتظار مي رود بتوان با .واقعيتهاي توصيف و تبيين نشده
بكارگيري نتايج تحقيقات چهارهدف عمده و مرتبط با هم را برآورده  

 : ساخت

 كاهش زمان  -1

 كاهش هزينه هاي زايد   -2

 افزايش كميت   -3

 محمدزاده ارتقاء كيفيت -4



 چگونگي ارزيابي مسأله تحقيق  -3/2

 : براي ارزيابي مسائل تحقيق و گزاره هاي آن بايد به سؤال زير پاسخ داد 

 گستردگي و ويژگيهاي آن با توجه به يك پيشينه تحقيق يا تجربي بيان شده است ؟ , آيا زمينه مسأله

 آيا بيان مسأله دامنه مطالعه را محدود مي كند ؟ 

 آيا بيان مسأله ، قلمرو علمي مسأله را مشخص مي كند ؟ 

 آيا اهميت مسأله برحسب يك يا چند ملاك زير بررسي شده است ؟ 

 دستيابي به يك شيوه نو: الف  

 تدوين يك نظريه : ب 

 تعميم پذيرتر كردن و گسترش دانش يا نظريه : ج 

 پاسخگويي به مسايل جامعه  : د 

 پيشبرد روش شناسايي در تحقيق : ه 

با توجه به ابعاد تشكيل دهنده ) هدفهاي ويژه سؤالها يا فرضيه هاي تحقيق ( آيا گزاره هاي تحقيق 
 مسأله تدوين شده است ؟ 

 آيا گزاره هاي تحقيق ، شيوه اجراي پژوهش را آشكار مي كند ؟ 

 آيا متغييرهاي پژوهش مشخص است ؟ 

 آيا تعريف عملياتي متغيرها امكان پذير است ؟
 محمدزاده



 خطا ها در هنگام انتخاب مسأله   -4/2

اين مشكل هنگام پيدا كردن . اكثر محققان در تشخيص مسأله دچار مشكل مي شوند 
مسأله براي تهيه يك پايان نامه خود را بيشتر آشكار مي سازد ، زيرا در پژوهشهاي غير  

دانشجويي غالباً سفارش دهنده تحقيق ، مسأله تحقيق را بيان مي كند و يا اينكه 
دالن .تعريف و تدوين مي گردد  ( Pathology )مسأله در يك فرآيند آسيب شناسي 

معتقد است دانشجويان و پژوهشگران هنگام انتخاب مسأله مرتكب چهار نوع اشتباه به 
 :شرح زير مي شوند 

 . مسأله اي را بدون تحليل جنبه هاي مختلف آن ، شتابزده انتخاب مي كنند 

 بدون مطالعه منابع  مرتبط با موضوع مورد نظر، اقدام به انتخاب مسأله مي نمايند 

 . قبل از انتخاب مسأله پژوهشي ، روش اجراي تحقيق را مشخص مي كنند 

به جاي تعريف دقيق و روشن مفاهيم موجود در مسأله ، آن را بصورت كلي توصيف مي 
 :آنچه كه بيش از هر چيز اهميت دارد اين است كه.كنند 

  به عبارت ديگر مطمئن شويم. بدانيم در پي پاسخگويي به چه مسأله اي هستيم  
كه پيامدها و علايم يك مشكل را به عنوان خود مشكل اصلي در نظر نگيريم 

.   
 

 محمدزاده



 تحقيق  (Topic)رابطه بيان مسأله با عنوان  -5/2

براي انتخاب عنوان ، فرمول و قاعده . اولين گام در هر تحقيق ، انتخاب يك عنوان است 
پالودن ،تصحيح ومحدود كردن عنوانهاي : پژوهشگران با. خاصي وجود ندارد 

  .شده به سئوال و مسأله اصلي تحقيق نزديك مي شوند انتخاب 
 راههاي انتخاب عنوان تحقيق 

 تجارب شخصي  ) الف 

 كنجكاوي در اطلاعات منتشره از سوي رسانه ها) ب 

 بهره گيري از دانش قلمرو تخصصي  ) ج 

 تمايل به حل يك مسأله ) د 

 فرصتها و تهديدات پيش آمده ) ه 

 ارزشهاي فردي ) و 

 زندگي روزمره) ز 

تكنيكها و بعد از انتخاب يك عنوان از راههاي بالا و يا ديگر راهها ، پژوهشگر بايد از 
 محمدزاده .تلاش كند فنون لازم در جهت دستيابي به مسايل تحقيق 



   فنون دستيابي به مسأله تحقيق در عنوان تحقيق
 آزمون نظريه ها ، مدلها و روشهاي مطروحه در ادبيات قلمرو تخصصي •

 بحث بر سر ايده ها با ديگران •

 بكارگيري يك محتواي خاص •

 تعريف اهداف و خواسته مورد نظر از تحقيق•

 تبديل موضوع به مسأله قابل تحقيق •

چه بسا علاقه شما به موضوع ناشي از . موضوع تحقيق بايد كاملاً معين و تعريف شده باشد 
بهترين راه بررسي نظامند يك . پيچيدگي آن و طريق گوناگون انديشه درباره آن باشد 

 :موضوع
سئوالات اين فرآيند تبديل انديشه ها به .به سئوال يا سئوالات قابل تحقيق است تقليل آن  

و سپس جرح و تعديل و پيرايش آنها و رسيدن به مسأله تحقيق شامل يك رشته آزمايش و 
 :  مراحل اين فرآيند بدين شرح است. خطاست 

 توجه به جوانب سئوال برانگيز موضوع : مرحله اول 

 تعيين هدف : مرحله دوم 

 بيان موضوع به صورت يك رشته سئوال : مرحله سوم 

 ساختن فرضيه بر مبناي هر يك از پاسخهاي احتمالي : مرحله چهارم 
 محمدزاده



 : براي تنظيم عنوان تحقيق بايد نكات زير را  رعايت كرد 

را عرضه دارد و   حوزه موضوع تحقيقعنوان تحقيق ، بايد شناختي دقيق و روشن از ) الف 
صراحت ، قاطعيت و اختصار ، خالي از هرگونه ابهام و درعين داشتن ويژگيهايي نظير 

 .باشد   پيچيدگي
محقق بايد آگاه باشد كه نظم و ترتيب و كاربرد صحيح كلمات در عنوان تحقيق حائز اهميت  ) ب 

 .  بسيار است 

با توجه به اصول و موازين علمي ، تهيه امكانات علمي و واقعيتها عنوان تحقيق بايد در پرتو ) ج 
 .ترجيح دهد آرمان گرايي را بر واقع گرايي ,و تنظيم گردد 

 سئوالهايييا ) فرضيه ها (  فرضهامحقق بايستي هنگام انتخاب موضوع  يا عنوان تحقيق ، از ) د 
 باشد  آگاهكه در پي اين موضوع خواهد آمد ، 

 محمدزاده



 رابطه بيان مسأله و نوع تحقيق   -6/2

پژوهشگر بايد به اين نكته توجه كند كه بين چگونگي بيان مسأله تحقيق و نوع   
 .  بر قرار سازد رابطه منطقي تحقيق 

 

 چگونگي بيان مسأله در تحقيق توصيفي   -1/6/2 

آنچه ‹‹  با توجه به اينكه در تحقيقات توصيفي ، پژوهشگر بدنبال ترسيم تصويري از 
مي باشد ، لذا سئوالهاي زير مي تواند به هر چه دقيق تر شدن   ››  كه هست 

 .مسأله تحقيق و مشخص تر شدن آن كمك كند 
 دوره زماني مورد توجه ما كدام است ؟  

 منطقه جغرافيايي مورد نظر ما چيست ؟ 

 آيا خواهان توصيف كلي هستيم يا مقايسه و مشخص كردن الگوي گروه هاي فرعي ؟ 

 در پي چه جنبه اي از موضوع هستيم ؟  

 در چه سطحي از انتزاع ، مايل به بررسي مسأله هستيم ؟
 محمدزاده



 اشكال مختلف بيان مسأله در تحقيق تبييني   -2/6/2

 تبيين به معناي جستجوي علل يا نتايج) الف 
سال گذشته ميزان بهره وري در اكثر كشورهاي آسياي جنوب شرقي افزايش  10طي [ : مثال 

 ]يافته است 
 اولين قدم در تحقيق تبييني ، مشخص كردن اين امر است كه در پي علل هستيم يا نتايج ؟

تا  1987مثلاً ميزان بهره وري از [ قدم دوم تعيين چيزي است كه در پي علل يا نتايج آن هستيم  
1997  . [ 
.  و سپس گردآوري داده هاي مربوط  است علل يا نتايج احتمالي از تهيه فهرستي قدم بعدي 

 : روشهاي براي تهيه چنين فهرستي به شرح زير وجود دارد 

 تحقيقات پيشين انجام شده 

 داده هاي مرتبط با موضوع 

 تصورات و حدسيات شخصي

 گفتگو با افراد مطلع 

 محمدزاده



 تبيين به معناي بررسي يك انديشه ساده  ) ب 

از شيوه قبلي است و به  محدودتراين شيوه طرح و تدوين سؤالهاي تحقيق تبييني ، 
سئوال خاص  جاي جستجوي علل افزايش ميزان بهره وري ، كار خود را به يك 

 :محدود مي كند 
] » باعث افزايش ميزان بهره وري شده است ؟) مثلاً ثبات سياسي (  Xآيا « [ مثلاً  

 .حل يك مسأله خاص مي شوددر چنين حالتي نتايج تحقيق محدود به 
 

 تبيين به معناي بررسي انديشه هاي پيچده تر ) ج 

بعداز روشن شدن اينكه ثبات سياسي با افزايش بهره وري در كشورهاي آسياي  
 :جنوب شرقي قرين است ، اما 

 آن چيست ؟) مكانيزم(ساز و كار 
 چرا شدت ثبات سياسي باعث افزايش ميزان بهره وري مي شود ؟  

 آيا مي توانيم چگونگي پيوندهاي آنها را دريابيم َ؟  
 محمدزاده اگر بتوانيم آيا شناخت بهتري از علل افزايش بهره وري پيدا خواهيم كرد؟



 :  نكته 
سپس . برخي پژوهشگران ، براي تحقيق يك مساله اصلي را مطرح مي كنند كه حالت كلي دارد  

در اين كار بايد دقت كرد كه مسايل فرعي .آن را به مسايل فرعي و جزيي تر تقسيم مي كنند 
دقيقاً قابل نتيجه گيري از مساله كلي باشند و ارتباط محتوايي و منطقي محكمي با آن داشته 

) اهم ( اگر اين كار توسط پژوهشگر صورت گيرد ، بايد در فرضيه سازي يك فرضيه كلي.باشند 
 ساخته شود ، سپس اين فرضيه ، به فرضيه هاي جزيي و خاص تر تقسيم شوند

 محمدزاده



 پيشينه تحقيق  / تحقيق ) مساله ( سابقه موضوع / تاريخچه  -3

قراردهد پژوهشهاي هم خانواده براي اينكه پژوهشگرتحقيقات خود را در راستايي مجموعه 
نياز دارد با مراجعه به  , دستاوردهاي تحقيقاتي ديگران هماهنگ كندو آن را با 

آگاهي  مدارك و اسناد پيرامون موضوع و مساله اي كه براي تحقيق انتخاب كرده است ، 
 .  را گسترش دهد خود 

 : هدف از گنجاندن بخش پيشينه تحقيق عبارت است از 

 ميان اطلاعات پژوهش هاي قبلي با مساله تحقيق  ارتباط منطقي برقراري 

 مساله تحقيق چارچوب نظري و يا تجربي آشنايي با 

 مورد استفاده در پژوهشهاي گذشته  روشهاي تحقيق آشنايي با 

 :  براي رسيدن به اين اهداف توجه به نكات زير ضروري است 

 انتخاب منابع اطلاعاتي مرتبط با مساله تحقيق ) الف 

 ) عمومي به اختصاصي ( ارايه مطالب از كلي به جزيي ) ب  

 به طور مجرد و بدون رابطه با يكديگراجتناب از بيان مطالب ) ج  

 تنظيم مطالب به طور سازماندهي شده همراه با روندهاي منطقي  ) د  

 محمدزاده ارايه نتايج مطالعات قبلي و نقد آنها  ) ه  



 اهميت و ضرورت موضوع تحقيق   -4

يك مشكل اصلي در برابر پژوهشگر قراردارد و آن اين است كه بايد مشخص  
 :كند كه

 از اهميت بيشتري برخوردار است؟  چه زمينه اي اين تحقيق در  

 اهميت تحقيق از نظر تئوري   -1/4

 استدلاليبحث درباره اهميت موضوع تحقيق از نظر تئوري اغلب به صورت 
محقق بايد نشان  . پديدار مي گرددبررسي ادبيات مربوط است ودر سايه 

 :دهد كه
 به مسايل نگاه مي كندديدگاهي جديد و خلاقانه تحقيق مزبور از  

به اثبات  ادبيات و نظريه هاي موجود را نسبت به اهميت و ارزش تحقيق 
 .برساند

در ادبيات  جاي خالي موضوعي اغلب پژوهشگران در مطالعات خود متوجه  
 محمدزاده .  مي شوند كه تحقيق مزبور مي تواند اين كمبود را جبران كند 



در آن است تئوري سير تكاملي خود را پيموده كه اگر تحقيق در زمينه اي است 
 :تواندصورت تحقيق مي 

 آزمون مهمي از تئوري
 و يا موجب بسط و گسترش آن باشد 
استفاده كند كه پژوهشگران قبلي استفاده مفاهيم يا اصولي پژوهشگراز : يا امكان دارد 

را همانند پرسشهايي كه آنها در تحقيقات پيشين بكار گرفته پرسشهاي خود كرده اند و 
داده ها از گروههاي متفاوت جامعه ديگري و بدون ترديد در زمان :ولياند تنظيم نمايد ، 

از اين رو نتايج حاصل از تحقيق مي تواند موجب گسترش ديگري جمع آوري مي شود 
 تئوري پيشين گردد

   اهميت تحقيق از نظر مديران اجرايي وضرورتهاي سازماني -2/4
 صاحب نظران و خبرگان آگاه كه موضوعمي توان از طريق ارايه خلاصه اي از نوشته هاي 

را مهم مي دانند و خواستار تحقيق برروي اين مسائل هستند اهميت تحقيق  را به  
 اثبات رسانيد و يا درباره آن استدلال كرد 

كه به وسيله متخصصان و صاحب نظران مي شود ، آمار و ارقام از رويدادها و تأكيدي ارايه  
 .بيان كننده اين است كه تحقيق مورد نظر از اهميت خاصي برخوردار است 

 محمدزاده



 اهداف تحقيق   -5

 : اهداف تحقيق مي تواند به دو صورت كلي و ويژه مطرح شود 

 اهداف كلي : الف 

مشتق مي شود ، در واقع يكي از اهداف مسأله پژوهش از مستقيماً هدف كلّي 
كه معلوم مي دارد پژوهش چه چيزي را است خود موضوع تحقيق كلي ، 

 . دنبال مي كند و يا قصد تعيين آن را دارد 

 اهداف ويژه  : ب 

.  آن نشأت مي گيردازمسأله پژوهش و اهداف كلي اهداف ويژه تحقيق اصولاً 
 :محقق با بيان اين اهداف دقيقاً تصريح مي كند كه در اين تحقيق 

بنابراين ضروري است اهداف ويژه به .چه انجام مي شود و چه انجام نمي شود  
 :نحوي بيان شود كه

 بر علمي بودن نتايج پژوهش تأكيد داشته باشد و   
 محمدزاده چارچوبي مناسب ، براي تجزيه و تحليل ارايه دهد



 تحقيق چارچوب نظري -6

است كه تمام طرح يا پروژه تحقيقاتي بر پايه اي بطور كلي مي توان گفت چارچوب نظري 
 .روي آن قرار داده مي شود

،  (Independent)چارچوب نظري به رابطه بين متغيرهايي مانند متغيرهاي مستقل 
كه  (Moderating)و تعديل گر(Intervening)، مداخله گر(Dependent)وابسته 

 .  نقش دارند مي پردازد  دگرگوني شرايط مورد بررسيتصور مي شود در 
 چرا تهيه چارچوب نظري گام مهمي در فرآيند تحقيق است؟

در اين مرحله آشكار مي شود كه براي پيدا كردن راه حلهاي خوب جهت مساله ابتدا  
 پژوهشگر بايد

 مساله را بشناسد 
 را كه در مساله نقش دارند معين كند   متغيرهاييو سپس  
فرضيه هاي بين متغيرها به درستي بنا شود ، به نحوي كه بتوان شبكه ارتباطات بعد بايد  

 .  قرارداد آزمونو بعداً مورد  ايجادمربوط را 
تا چه حد به كمك يافته هاي بر پايه نتايج حاصله از آزمون فرضيه ها ، معلوم مي شود كه 

 تحقيق مي توان مساله را حل نمود
 محمدزاده



 اجزاء چارچوب نظري  

 : در هرچارچوب نظري بايد پنج ويژگي اساسي وجود داشته باشد 

متغيرها ي مورد بحث مربوط به تحقيق بايد به روشني شناسايي و  -1
 . نامگذاري شوند 

درتحقيق بايد چگونگي ارتباط بين دو يا چند متغيروابسته و مستقل بيان  -2
 .شود 

را براساس يافته هاي حاصل ازتحقيقات ماهيت و جهت روابط اگر بتوان  -3
بيان كرد ، در اين صورت بايد در بحث ها ، نشانه اي  نظريبه صورت  قبلي
 . بودن اين روابط آورده شود مثبت يا منفي دال بر 

بايد به روشني با استفاده از يافته هايي تحقيقات قبلي به اين سؤال پاسخ  -4
 . چرا ما انتظارداريم اين روابط وجود داشته باشد داد كه 

بايد ارايه گردد يا خواننده ) مدل تحليلي(نمودار شماتيك چارچوب نظري  -5
 بتواند روابط نظري را مجسم نمايد 

 محمدزاده



 :بطور كلي مي توان گفت
تجربي فراهم مي  ) نمود ( چارچوب نظري ، ساختاري را براي تشريح يك پديده 

سازد كه دامنه آن به قلمرو خاص محدود نيست بلكه در برگيرنده مفاهيم مختلف  
 مي باشد وهمچنين مفروضاتي رانيزدربر مي گيرد) توصيفي و عملياتي ( 

 : چارچوب نظري دو كاركرد اصلي دارد :كاركردهاي چارچوب نظري 

يا به صورت دقيق تري  از نو فرمول بنديپرسش آغازي را اجازه مي دهد ) الف 
 بيان كرد  

پاسخ  به عنوان شالوده اي براي فرضيه هايي به كار رود كه به اعتبار آنها محقق ) ب 
 .  خواهد داد منسجمي به پرسش آغازي 

اگر بتوانيم چارچوب نظري مسأله تحقيق را به گونه اي طرح كنيم كه از چارچوبهاي  
جانب روشن بيني  و رود ، بهتر است آنها فراتر استفاده كرده واز نظري پيشين 

آورد و  انتخابي به عمل نخست براي اينكه بايد . را از دست ندهيم احتياط  
همه تبيين كرد سپس براي اينكه  همزمانهمه چيز را نمي توان 

 . نگرشهاي يك مسأله با هم جمع پذير نيستند 
 محمدزاده



 :نكته
حتي اگر نظريه اي مشهور به عنوان چارچوب نظري تحقيق انتخاب شده 

باشد ، باز هم فرمول بندي مجدد صريح ومنسجم مسأله تحقيق ضروري  
 :در اين كار باعث بي توجهي . است 

  ساختن مدل تحليلي خواهدناتمام ماندن كار محقق در مرحله بعدي ، يعني مرحله   
 .خواهد گرفت  فرضيه هاي سطحي و نامربوطشد ، و جاي مدل تحليلي را 

 چگونگي انتخاب چارچوب  نظري 

نشان دادن  :آنچه در اينجا اهميت دارد طرفداري از اين مفهوم نظري نيست ، بلكه
آگاهي تمام  بايد آن را حتماً با . يك چارچوب نظري استمقتضيات انتخاب 

سوابق  محقق آمادگي گسستن از :تنها در اين صورت است كه .انتخاب كرد 
 را پيدا خواهد كرد  ذهني ، پيشداوريها و توهمات 

 محمدزاده



 انتخاب چارچوب نظري چگونه به عمل مي آيد؟
وكيفيت اطلاعاتي  ترسيم مي كند پي جهتي كه پرسش آغازي به طور معمول در  

فراهم آمده است  به عمل مي  مصاحبه هاي اكتشافي و آمارهاي موجود كه از 
 .آيد

 
 چيست   ( Concept )مفهوم  -1/6

.  مفهوم ، يكي از مهمتزين نمادها درزبان ، بويژه در رابطه با پژوهش علمي است « 
آغاز مي شود و هر پژوهشگر به  تشريح دنياي تجربي با تشكيل مفاهيمعلم براي 
 .، ناگزير به كاربرد آنهاست درك روابط موجود بين داده هاي خود منظور 

مفهوم را مي توان انتزاع يا تجريد  رويداهاي مشاهده پذير دانست ، بدين معنا   
 بيانگر يك چيز ، ويژگي ، يا پديده بخصوصي است  :كه

: تعريف و توصيف واقعيتها است و مقصود از آن: تشكيل مفهوم راهي كوتاه براي 
 .  است ساده كردن امر تفكر 

 محمدزاده



مفاهيم بلوكهايي هستند كه ساختمان نظريه به وسيله  «  :بطور كلي مي توان گفت
آنها ساخته مي شود  يك مفهوم ، ذهنيتي است كه در قالب آن نمادها و كلمات  

و  (x,y,…)مفاهيم در علوم تجربي غالباً به شكل نمادهايي مانند . بيان مي شود 
 يا فرمولهاي مختلف و در علوم اجتماعي به صورت كلمات بيان مي شوند

 ؟) انواع مفهوم(قابليت اندازه گيري مفاهيم متفاوت است
هنگامي كه يك مفهوم بر اساس فعاليتهاي حسي و به صورت عيني و يا حداقل   

به عبارت  . ناميده مي شودواقعي يا ملموس يا تجربي كوشش ساخته شود ، 
باشد به آن قائم به يك شرايط زماني و مكاني خاص ديگر چنا نچه مفهومي 
 .واقعي يا تجربي گويند 

مفاهيمي وجود دارند كه از هرگونه شرايط زماني و مكاني خاص مستقل هستند و به 
مجرد يا اين گونه مفاهيم را . توصيف موجوديتها غير قابل مشاهده مي پردازند 

 .وطن ، عاطفه و ارتباط : گويند ، مانندنظري 

 محمدزاده



تشخيص مفاهيم نظري  و ، اولين مرحله در توسعه و گسترش دانش 
 :اين تشخيص به اين دليل ضروري است كه.  تجربي است

هر كدام از اين دو دسته مفهوم ، وظايف مختلفي در توسعه و گسترش   
، ناشي از بكار بردن اين مفاهيم  ابهام در گسترش دانش . دانش دارند 

 به صورت غلط است
برخي از دانشمندان و محققان ترجيح مي دهند كه مفهوم واقعي و   

. بكار برند مستقيماً قابل مشاهده هستند ملموس را براي چيزهايي كه 
 ؟:مشكل اصلي در اينجا

هيچ مفهومي بدون فعاليتهاي شناختي قابل  . است » مشاهده مستقيم «   
 :مثال. مشاهده نيست 

به منظور اجتناب از اين دشواريها ، آن مفهومي را تجربي در نظر مي    
ومشاهده كنندگان در حضور يا عدم ماهيتاً مجرد نباشد گيرند كه 
 محمدزاده .داشته باشند  توافقحضور آن 



 روشهاي توسعه مفاهيم

هنگامي كه نوع مفهوم مشخص شد ، بايد آن را توسعه و گسترش  
 :مفهوم نظريتوسعه و گسترش يا ادراك يك .داد 

ناميده مي شود ،در صورتي كه توسعه و گسسترش يا  »توضيح« 
   گويند» تعريف « را مفهوم تجربي ادراك يك 

استفاده مي شود در وسايل تفكر مفاهيم نظري به عنوان از 
 :مفاهيم تجربيصورتي كه 

آزمون تفكر از مشاهده  هستند كه از طريق آنها براي  ابزاري
 .مي شود استفاده 

 محمدزاده



 مفاهيم نظري 

به :براي كسب ايده در باره ميزان و چگونگي توضيح  يك مفهوم لازم است
چنانچه توضيحات . توضيحات پيشين در مورد آن مفهوم مراجعه كرد 

گذشته موافق ايده توضيح دهنده باشد او آن را مي پذيرد ، و در  
صورتي كه مفهوم مورد نظر قبلاً توضيح داده نشده باشد ويا توضيح  
مورد قبولي در باره آن وجود نداشته باشد ، بايد توضيح داده شده ، 

اين عمل معمولاً از راه نقد و مراجعه به نظر  . مورد آزمون قرار گيرد 
 .  ديگران انجام مي شود 

 محمدزاده



   مفاهيم تجربي 
معاني  براي افراد مختلف   يكسانممكن است مفاهيم يا گزاره هاي 

دريافت پژوهشگر روشهاي معيني را براي :لذا. داشته باشند  متفاوتي
خود را  يافته هاي به كار مي برد و سپس كوشش مي كند كه پديده ها 
زبان دقيق و او براي ايجاد ارتباط يا انتقال ، به .سازد  منتقلبه ديگران 
. نياز دارد و از اين رو بايد از مفاهيم دقيق و روشن استفاده كند معيني 

 .داردتعريف آنها : برداشت يكسان از مفاهيم ، نياز به
  ملاكهاي ارزشيابي مفاهيم    

در تعريف و توضيح يك مفهوم ، معناي دقيق و درستي وجود ندارد و نمي  
تعريف يك مفهوم .  غلطاست يا  صحيحتوان گفت تعريف مفهوم ، 

ملاكهاي در آن :زماني بهتر از توضيح يا تعريف مفهومي ديگر است كه
 شدهارزشيا بي مفاهيم ،بهتر رعايت 

 محمدزاده



 ملا كهاي ارزشيابي مفاهيم نظري 

 اهميت و اعتبار تجربي  -1

منظور اين است كه هر يك از مفاهيم نظري بايد پژوهشگر و يا جوينده دانش را 
رعايت چنين ملاكي ضروري به  . راهنمايي كند چند مفهوم تجربي يا به يك 

مشاهده و اندازه گيري نظر مي رسد ، زيرا مفاهيم نظري مستقيماً قابل 
 .  نيستند

 سودمندي يا اثربخشي  -2

است كه يك مفهوم مي تعداد ارتباط هاي گاهي اوقات منظور از اثربخشي ، 
مفاهيم پسنديده و مطلوب بايد با . تواند با مفاهيم ديگر داشته باشد 

حد اكثر مفاهيم زيادي ارتباط داشته باشند و تعداد اين ارتباط ها بايد به 
 ممكن برسد 

اين ارتباط آزمون تجربي هنگامي كه تعداد ارتباط هاي بين مفاهيم زياد باشد ، 
آزمون تجربي همبستگي هاي . شود مشاهده هاي بيشتري منجرمي ها به 

 محمدزاده .مي گردد بيشتر دانش و اطلاعات كسب بين مفاهيم ، موجب 



 ثبات دروني -3

اين تناقض نه  . وجود داشته باشد تناقض دروني در توضيح مفاهيم نظري نبايد  
آنها نيز  توضيح نبايد وجود داشته باشد ، بلكه درمعناي مفاهيم تنها در 
 به كاربرده شودمعاني مختلف و با مكانهاي متفاوت در مفهوم يكسان نبايد يك 

 عمليات رياضي  -4

 استبه كميت قابل تبديل شدن مقصود تعيين اين واقعيت است كه آيا مفهوم ، 
 استفادهنماد هاي رياضي ويا اينكه پژوهشگر در توضيح آن بايد از 

 سادگي  -5  

سادگي يكي از ملاكهايي است كه هم در توضيح مفاهيم نظري و هم در تعريف 
توضيح يا تعريف يك مفهوم ممكن است . مفاهيم تجربي مورد نظر است

بنابراين سادگي عبارت  . براي عده اي ساده و براي عده اي ديگرمبهم باشد 
 . درجه توافقي كه افراد مختلف در روشن بودن معاني مفهوم دارند : است از

 محمدزاده



 ملاكهاي ارزشيابي مفاهيم تجربي

 پايايي مشاهده گرها -1

منظور اين است كه مشاهده كنندگان در گزارش از پديده هاي يكسان ، 
بايد توجه كرد امكان توافق كامل وجود ندارد و .باشند توافق داشته 

درصد توافق  90تا  80در صورتي كه در ميان مشاهده كنندگان 
 .وجود داشته باشد كافي به نظر مي رسد 

 انتزاعي بودن  -2

محدود يتهاي مقصود اين است كه مفاهيم تجربي با درنظر گرفتن 
 .زماني يا مكاني يا هر دوي آنها،بايد آغاز و پاياني داشته باشند 

 ادراكي  -3

  حداقل فعاليت هاييمنظوراز اين ملاك  اين است كه مشاهده كننده با 
 محمدزاده .كه به منظور شناخت انجام مي دهد ،مفهوم را درك كند 



 ارتباط با برخي از مفاهيم نظري -4

مفاهيم  مراد اين است كه بعد از مشاهده مفاهيم تجربي ، شخص بتواند 
رعايت اين ملاك مشابه توجه به . آن را پيدا كند نظري همتا و مقابل 

 . است اعتبار تجربي در مفاهيم نظري ملاك 

 سادگي -5

يك مفهوم . سادگي براي مفاهيم نظري و تجربي معناي يكساني دارد 
وقتي ساده وروشن است كه پژوهشگران پس از مشاهده عيني آن ، در  

 معناي آن توافق داشته باشند

 

 

 محمدزاده



 كاركردها و نقش مفاهيم  

مفاهيم در حقيقت به عنوان پديده هاي تجربي وجود ندارند ، يك مفهوم به ) الف
مثلا خطاست اگر  . خودي خود يك پديده نيست ، بلكه نمادي از يك پديده است 

را به عنوان عاملي كه داراي كششها ، نيازها و غرائز است  ) قدرت (مفهومي مانند 
 .  در نظر بگيريم 

مفهوم سازي  (مفاهيم ، بيانگر يك دورنما ، يعني راهي براي پديده هاي از طريق ) ب
مفهوم ، دانشمند را قادر مي سازد كه به جنبه اي از واقعيت ارتباط . هستند ) 

 .پيدا كند و به آن كيفيت مشتركي منسوب نمايد 
مفاهيم وسايلي هستند كه از طريق آنها عمل طبقه بندي و تعميم صورت مي  ) ج 

دانشمندان تجارب و مشاهده هاي خود را به صورت مفاهيم ، طبقه بندي  . گيرد 
مقصود از  ( . مي كنند ، سازمان مي دهند ، نظم مي بخشند و تعميم مي دهند 

مفهوم سازي تا حدودي يعني تعميم دادن ، و مقصود از تعميم ، يعني  
 ) كاهش تعداد چيزها از طريق ادراك برخي از آنها است 

مفاهيم به عنوان مؤلفه هاي تئوري عمل مي كنند و بدين ترتيب مؤلفه هاي ) د 
 محمدزاده .  تبيين و پيش بيني بشمار مي آيند 



 چيست ؟  Constructسازه -2/6

معاني مشابه دارند با اين وجود تمايز مهمي در بين » سازه «و » مفهوم « واژه هاي 
براي درك اين تمايز ، بايد به تفاوتهايي  )  62،  1374كرلينجر ، ( آنها وجود دارد 

 :  بين انواع مفاهيم توجه كنيم 

برخي مفاهيم با واقعيتها و چيزهايي كه توصيف مي كند ارتباط نزديك دارند  مثلاً 
 .  مفهوم ميز را مي توان با نشان دادن ميزها به آساني بيان كرد 

برخي مفاهيم را نمي توان به آساني به پديده هايي كه اين مفاهيم در برابر آنها ايجاد  
مثلاً مفاهيمي چون طرز فكر ، يادگيري ، نقش انگيزش ، از  . شده است ربط داد 

 .اين گونه اند 
به گونه ارادي   : اما داراي اين معناي اضافي نيز هست كه. سازه نيز يك مفهوم است 

 .و خود آگاه براي يك هدف خاص علمي اختراع يا پذيرفته شده است 
مثلاً هوش به عنوان يك مفهوم ، انتزاعي است از مشاهده هاي مربوط با رفتارهايي كه هوشمندانه يا  

اما هوش به عنوان يك سازه علمي ، داراي معنايي است كه مي تواند . غير هوشمندانه بشمار آيد 
 هم بيشتر و هم كمتر از چيزي باشد كه مقصود از يك مفهوم است

 محمدزاده



 :  دانشمندان سازه را به گونه اي نظامدار به دو طريق زير بكار مي برند 

از راههاي مختلف به سازه هاي ديگر  ) مثلاً هوش ( نخست آنكه سازه مورد نظر 
مثلاً مي توان گفت پيشرفت تحصيلي به نحوي تابع . ارتباط پيدا مي كند 
 .هوش و انگيزه است 

دوم آنكه هوش به گونه اي تعريف مي شود كه بتوان آن را مشاهده و اندازه  
مي توانيم درباره هوش كودكان مشاهده  Aبا اجراي آزمون هوش . گيري كرد 

هايي بعمل آوريم ، يا از معلمان بخواهيم درجات نسبي هوش شاگردان خود را 
 .معلوم كنند 

 : بطور كلي مي توان گفت

سازه ها غالباً از نظريه ها مشتق مي شوند  مثلاً قابليت اجتماعي يك سازه است ، 
كه از يك سو به مهارت هاي اجتماعي ، شناختي و عاطفي و از سوي ديگر به  
.  فرآيند  اجتماعي شدن و تجربه هاي اجتماعي در روابط بين فردي اشاره دارد 
مشاهده قابليت اجتماعي تنها با ايجاد شرايط خاص و با كمك متغيرها امكان 

 .پذير مي گردد 
 محمدزاده



 رابطه مفهوم با سازه 

، براي اين مقابله و مقايسه انديشه با واقعيت تحقيق عبارت است از 
 :مقابله و مقايسه ، پژوهشگر گاهي از

 :مي رود و زماني برعكس ازانديشه به سراغ واقعيتها  
بنابراين ،محقق داراي يك . رهسپار مي شودواقعيتها به سوي انديشه  

 : وظيفه دو جانبه يا دو جهته است 

در مطالعات و تحقيقاتي كه فرضيه هاي آنها مبتني بر يكي از تئوريهاي 
(  است نزديك كردن ذهنيات به عينيات رايج است، وظيفه مجقق 

 )يعني تئوري را قابل سنجش و مشاهده مي كند 
در تحقيقات اكتشافي وظيفه محقق از طريق مشاهده و اندازه گيري 

)  ساختن فرضيه و تئوري ( جزئيات ، تبديل امور عيني به امور ذهني 
 .و نزديك كردن تجارب به تفكرات و تئوريهاست 

 محمدزاده



 :هر يك از اين دو حركت متضاد ، نام خاص خود را داراست
به مشاهده ) تئوري ، فرضيه يا مفهوم ( حركت محقق از بالا به پايين ، يعني از انديشه  

» عملياتي كردن « را اصطلاحاً ) مشهود ، متغير يا اندازه ( 
(Operationalization )  منظور از عملياتي كردن قابل مشاهده . گويند

 .ساختن يك تئوري و پيش بيني طرق اندازه گيري آن است 
باشد ، عملياتي كردن به معناي قابل رويت كردن غير قابل رويت اگر مفهوم يك پديده  

پس عملياتي كردن ،جنبه . است مصداقي عيني و واقعي براي مفهوم و يافتن 
يعني شيئي را در دنياي واقعي ،جايگزين انديشه كنيم و  . دارد  جايگزين  سازي

 بدان امكان متجلي شدن و جلوه گري بدهيم 
محقق از تجارب و   ( Conceptualization)بر عكس ، در مفهوم سازي  

مشاهدات روزانه خود به طرف محفوظات و مفهومات ذهني و انديشه اي گام 
)  تئوري (مي بردارد و سعي بر اين دارد كه از امور جزيي قانون يا اصلي كلي 

بسازد تا بدين وسيله بتواند امر جزيي مشابه را تحت نظم وكنترل خود در 
پس ، مفهوم سازي قابل فهم كردن و تابع نظم و كنترل كردن مشهود يا . آورد

 .و تجارب و از آنها تئوري ساختن مي باشد ) (Observed سلسله اي از مشهودات
 محمدزاده



ليكن براي انجام اين حركتهاي متضاد ،يعني از مفهوم به مشهود ،و بر عكس 
است تا بتواند  ابزار و وسيله اي خاص ،از مشهود به مفهوم ،محقق نيازمند 

سازه نيست : اين ابزار يا وسيله ،چيزي جز.به سر منزل مقصود برسد 
مسلمااًز مفهوم تا مشهود شكاف  يا خلايي وجود دارد كه سازه آن را پر مي كند  .
 )مشهود,سازه,مفهوم.(

 مفهوم يعني چيزي كه فهم بر آن واقع شود ،يعني چيزي كه فهميده شود  
 .سازه يعني جيزي كه لفظ بر آن واقع شود ، يعني لفظي يا نامي بر آن اطلاق شود  
بنابراين .و بلاخره مشهود يعني چيزي كه بر آن مشاهده واقع شود يعني ديده شود  

،بشر خواه در مورد انديشه ها و خواه در مورد مشاهدات خود ،با استفاده از الفاظ  
 )سازه(و عناوين به نام گذاري و در نتيجه ،به طبقه بندي كردن آنها مي پردازد
مجموعه   .پس سازه انتخاب لفظ و نامي خاص براي يك مفهوم يا يك مشهود مي باشد

 منجر مي شوديك زبان خاص علمي اين الفاظ نهايتاًبه تكوين 

 محمدزاده



 چيست ؟  ( Definition) تعريف  –  3/6

تعريف قضيه اي است كه ماهيت يا خاصيت يك پديده يا مفهوم را بيان مي كند و به وسيله آن « 
به طور خلاصه مي توان  ) 1375ساده ، ( » مي توان به معاني يك پديده يا مفهوم پي مي برد 
 گفت كه در تعريف واژه دو نكته مورد توجه است  

شود تا همه افراد ، از آن مفهوم پايدار تثبيت فضاي مفهوم بطور :تعريف بايد طوري باشد كه -1
( فقط يك مطلب را بفهمند و امكان تغيير مفهوم و تعبير گوناگون از آن وجود نداشته باشد 

 )  شرط پايداري 

، بدين معني به سادگي بررسي نمود تعريف بايد به گونه اي دقيق باشد كه بتوان آن مفهوم را  -2
شده دقيقاً تعريف كه براي تعريف يك واژه بكار گرفته مي شوند بايد صفات و اصطلاحاتي :كه

قابل بررسي نظر تجربي از يكسو از :باشند ، بطوريكه فضاي مفهومي مشخص و صريحي وداراي 
 .نمود بطرق گوناگون تعبير باشند و از سوي ديگر نتوان آنها را 

 :پاسگال در كتاب روح هندسي مي گويد كه 
 .امور معلوم نيازي به تعريف ندارند 

 .هيچ امري هرچند داراي ابهام اندكي باشد نبايد بي تعريف گذاشته شود 
 در تعريف يك امر ، از اصطلاحات نبايد استفاده برد ، زيرا اصطلاحات خود نياز به تعريف دارند 

 محمدزاده



 انواع تعريف  

I ( تعريف مفهومي)Conceptual Def.( از ساير مفاهيم و هرگاه در تعريف يك مفهوم يا سازه
تعريف مفهومي تقريباً همان شرحهايي  « استفاده شود آن را تعريف وضعي مي گويند سازه ها 

 تحقيق ندارندآورده مي شود و كاربرد خاصي در امر فرهنگ واژه ها است كه معمولاً در 
 II  تعريف اسمي )(Nominal Def. لذا واقعيت بيان نمي كنند تعاريف اسمي چيزي را درباره ،

 :آنها در اين است كهمزيت . درست هستند و نه غلط نه 
برطرف شده و امكان سوءتفاهمهاي احتمالي ومعاني واژه ها مشخص از يك سواز اين طريق  

بارها مي گردد و از سوي ديگر وقتي يك مطلب در گفتار و بيان سنجش و بررسي متغيرميسر 
و هرباربراي تفهيم آن توضيحات طولاني لازم شود ، كافي است كه آن مطلب بصورت تكرار 

 و مكرر از آن واژه استفاده شود توضيحات طولاني فقط يك بار تعريف و سپس بجاي يك واژه ، 

 

 محمدزاده



III ( تعريف تحليلي)(Analytical Def.  
، گاه از نظر گروه هاي مختلف جامعه از زبان عاميانه مفاهيم گرفته شده 
مي باشند ، بطوريكه اگر شخصي از يك   متفاوتيداراي معاني كاملاً 

باسوءتفاهم و يا عدم كار برد ، در گروه ديگر بگروه بخواهد آن واژه را 
 .روبرو خواهد شد تفاهم 

را  ) مثلاً در يك پرسشنامه ( لازم است معاني واژه هاي مورد استفاده   
قبلاً بررسي كرده و معاني معمول آن واژه هاي را در گروه يا جامعه 

 .مورد نظر تعيين نمود 
«  و اوپ » تحليل معني « اين گونه بررسي و تعيين معاني را ، همپل 

 مي نامد» تعريف تحليلي 

 محمدزاده



IV  (تعريف تجزيه اي ، روشي نسبتا دقيق است كه واژه مورد  .:تعريف تجزيه اي
 ) پاسخ _محرك (نظر را بطور كاملا صريح و مشخص محدود مي سازد  

اين نوع تعريف كه در آغاز بوسيله كارناپ نشان داده شد و در علوم اجتماعي بسيار 
مي باشد ، بدين ترتيب كه به ) پاسخ _محرك (معمول است ، مبتني بر جريان  

داده مي شود و بر مبناي ) مثلا به صورت يك سوال ( يك عده از افراد محركي 
. عكس العمل هاي آنها در مقابل اين محرك ، به آنها يك صفت داده مي شود 

يك پرسشنامه و خصوصا مقياس هاي سنجش گرايش  ) سوالات (تقريبا همه 
 . تعاريف تجزيه اي هستند 

 محمدزاده



V  (تعريف چند مرحله اي: 
برخي از واژه هاي علوم اجتماعي، بعلت موارد استفاده گوناگون، داراي فضاي   

مفهومي نسبتاً وسيعي هستند كه نمي توان آنها را با تعاريفي كه گذشت محدود  
 ).سازمان(مانند واژه . و مشخص نمود

بدين ترتيب كه تعريف آن نه . مفهوم سازمان را نمي توان به اين سادگي تعريف نمود
از طريق تعيين خطوط مرزي و  محدودة بيروني فضاي مفهوم آن  امكان پذير  
است و نه با شمردن مفعول هاي نامحدودي كه محتواي فضاي مفهوم را تشكيل 

مانند وزارتخانه، واحد توليدي، بيمارستان، زندان، دانشگاه، مدرسه،  (مي دهند 
 ...)ارتش و 

 محمدزاده



VI  ( تعريف واقعي(Real Def.) : 
يعني  : (( ... يك واژه با سوالاتي شبيه)) ماهيت((اين گونه تعاريف هدفش تعيين  

 )تربيت يعني چه؟ دموكراسي يعني چه؟: مثلاً(مي باشد ) چيست؟(( ... چه؟ يا 
بدين ترتيب ملاحظه مي گردد  كه لغت ماهيت خود بسيار  مبهم است و معلوم   

چگونه فضاي مفهوم واژه مورد  )) چيست((و )) يعني چه((نيست كه با سئوالات 
 نظر تعيين مي گردد؟

با كمي تأمل و تعمق ممكن است راههايي به نظر برسد كه بتوان اين فضاي مفهوم   
را مشخص نمود، اما اين راهها جز آنچه كه تا كنون گفته و بررسي شده اند  

 .نخواهد بود

 

 محمدزاده



VII  ( تعريف عملياتي)عملي ((Operational Def.) : 
آن تعريف شوند،   متغيرهايگفته شد براي بررسي تجربي يك تئوري، ابتدا لازم است 
 بررسي نمود؟نظر تجربي سپس مشخص كرد كه مي توان اين متغيرها را از 

كه  روش هاي اندازه گيري را لمس پذير مي كند، و معاني مفاهيمچنين تعارفي  
طرح و خلاصه  مي  به دست مي دهد، كاربرد تجربي مفاهيم ملاكهايي را براي 

 :بنابراين تعاريف عملياتي .كند
پيوند مي زند وپژوهشگر را قادر مي سازد  سطح تجربي  را با ) نظري(سطح مفهومي 

كه همواره به صورت واقعيت هاي مشاهده  داده هاي اوليه اي كه با استفاده از 
 .پذير در اختيار اوست، پژوهش را اجرا كند

 

 محمدزاده



 انواع تعاريف عملياتي

 (.Measured Operational def)تعريف عملياتي اندازه پذير: الف

اين نوع تعريف  بيان مي كند كه متغير مورد نظر چگونه اندازه گيري  
 براي مثال، . خواهد شد

مدير باهوش ممكن است به عنوان شخصي كه فرصت هاي اقتصادي 
خوبي براي سازمان به دست مي آورد، يا به عنوان شخصي كه مسائل  

يا مدير پرخاشگر را مي  . كاركنان را بخوبي حل مي كند تعريف كرد
توان  عنوان فردي كه رفتارهايش جنبه نمايش و دعوا دارد، سر وصدا 

بلند حرف مي زند و صحبت وي حالت توهين به ديگران   مي كند،
 .توصيف كرد  دارد،

 

 
 محمدزاده



 (.Experimental Operational def)تعريف عملياتي تجربي ) ب

متغيري را كه بايد به وسيله  (Manipulation)اين نوع تعريف جزئيات دستكاري  
در اينجا پژوهشگر سعي مي كند با . پژوهشگر صورت گيرد، مشخص مي سازد

 مثلاً. استفاده از يك شيوه معين موجب شود كه پديده مورد مطالعه رخ دهد
حالتي كه فرد را از رسيدن به : ((مي تواند چنين باشد)) ناكامي((تعريف عملياتي  

اگر به كارمندي يك   [براي مثال )). هدفي كه به آن نزديك شده است بازدارد
عامل انگيزشي نشان دهيم ولي آنرا دور از دسترس او قرار دهيم، يك تعريف  

 ]عملياتي تجربي است
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 چيست؟  (Variable)متغير•

متغير چيزي است كه مي تواند از لحاظ مقدار تغيير كند و معمولاً چيزي است كه مي تواند ارزشهاي عددي متفاوتي را  :الف•
و در واقع ويژگيهايي  ...بنابراين هر چيز كه وجود داشته باشد يك متغير است) به زبان آماري، يعني واريانس داشته باشد(بپذيرد

 .  است كه پژوهشگر آنهارا مشاهده، كنترل و يا در آنها دخل و تصرف مي كند

 .  متغير، ايده اصلي در يك تحقيق بوده و مفهومي است كه تغيير مي كند :ب•
متغير كميتي است كه در دامنه اي معين مي تواند از يك فرد به فرد ديگر يا از يك مشاهده به مشاهده ديگر مقادير   :ج•

نمادي است كه اعداد يا ارزشها به آن منتسب مي شود، براي . مختلفي را اختيار كند، بنابراين چيزي است كه تغيير مي پذيرد
مي تواند، مجموعه قابل  Xمتغير . يك متغير است، يعني نمادي است كه مي توانيم مقادير عددي بدان نسبت دهيم Xمثال 

 .توجهي از مقادير مثلاً نمره هاي يك آزمون هوش يا مقياس طرز نگرش را اختيار كند
به عبارت ديگر متغير به . متغير يك مفهوم است كه بيش از دو يا چند ارزش يا عدد به آن اختصاص داده مي شود :د•

ويژگيهايي اطلاق مي شود كه مي توان آنها را مشاهده يا اندازه  كرد و دو يا چند ارزش يا عدد را جايگزين آنها قرار داد، عدد يا 
ميز يك مفهوم  . نشان دهنده تغيير از يك فرد به فرد ديگر يا از يك حالت به حالت ديگر است ارزش نسبت داده شده به متغير،

مفهوم ميز به تنهايي بر وجود ارزش هاي چندگانه دلالت نمي كند و براي مثال . است نه متغير، اما وزن ميز، يك متغير است
گاهي اوقات ويژگيهايي كه در يك پژوهش اندازه گيري مي شوند ... مشخص نمي سازد كه چه ويژگيهايي از آن مورد نظر است

 ممكن است در پژوهش ديگر ثابت نگه داشته شوند

 متغير عبارتست از ماهيتي كه ارزش هاي مختلف را قبول كند به سخن ديگر،  چيزي است كه تغيير مي پذيرد :ه•

  .يك متغير عبارت از يك نمود تجربي است كه دو يا چند ارزش را مي تواند  بپذيرد :و•
يك متغير، چيزي است كه مي تواند مقادير گوناگون را به خود بگيرد، اين مقادير مي توانند در زمانهاي مختلف براي يك  :ز•

 . شخص متفاوت باشند

 دستكاري يا مشاهده مي كند متغيرها شرايط يا خصايصي هستند كه محقق آنها را كنترل، :ح•

 محمدزاده



 طبقه بندي متغيرها

متغييري است كه هدف محقق  ,متغيير وابسته: .Dependent Var)(متغيير وابسته) الف
آن يك متغيير اصلي است كه  ,به عبارت ديگر,تشريح يا پيشبيني تغييرپذيري در آن است

 .به صورت يك مساله حياتي براي تحقيق مورد بررسي قرار ميگيرد
   (.Independent Var)متغيير مستقل ) ب

متغيير مستقل يك ويژگي از محيط فيزيكي يا اجتماعي است كه بعد از انتخاب ، دخالت يا 
دستكاري شدن توسط محقق ، مقاديري را مي پذيرد تا تأثيرش بر روي متغير ديگر  

 مشاهده شود
   (.Moderator Var)متغير تعديل گر ) ج 
متغيري كه داراي تأثير قوي بر رابطه بين متغير مستقل و متغير وابسته است ، يعني حضور   

يك متغير  سوم ، رابطه مورد انتظار اصلي اوليه بين متغيرهاي مستقل و وابسته را تغيير  
هرگاه رابطه بين متغير مستقل و متغير وابسته مشروط به  به عبارتي ديگر ، . مي دهد 

 .متغيير ديگري شود ، آن متغير سوم در واقع نقش تعديل گري را ايفاد مي كند
 :مثال

سطح تحصيلات كاركنان در سازمانهايي با مديريت زنان كمتر از سازمانهايي با مديريت مردان ،ميزان بهره وري را 
 )جنسيت مديران (پيش بيني مي كند 

 محمدزاده



  (.Intervening Var)متغير مداخله گر )چ

متغييري است كه محقق براي استنتاج از نحوة تأثير متغيرمستقل بر متغير وابسته مورد نظر قرار مي دهد ، 
تأثير مداخله گر را نه مي توان كنترل كرد و نه مستقيم و مستقل از ساير متغيرها مشاهده كرد ، لذا به 

 اين تأثير در تحليل نهايي اشاره مي شود
كارآيي مديراني كه وظايف خود را بر پايه مقررات انجام مي دهند بيش از كارايي مديراني است كه  :مثال 

 .توجه كمتري به مقررات دارند 
 شخصيت مديران: مداخله گر . م 
 (.Control Var) متغير كنترل  ) ح

در يك تحقيق اثر تمام متغير ها را بر يكديگر نمي توان به طور همزمان مورد مطالعه قرار داد بنابراين 
محقق اثر برخي از متغيرها را كنترل نموده و يا آنها را خنثي مي كند ، اين نوع متغيرها ، متغيركنترل  

 مثال)  1376بازرگان و ديگران ، ( ناميده مي شود 
ارتقاء سازماني با بلوغ سازماني در زنان رابطه مستقيم دارد ، در حالي كه بين اين دو متغير در بين مردان 

 .هيچگونه رابطه اي وجود ندارد 
 :درباره فرضيه بالا پژوهشگر احتمالا عامل

 . را به عنوان متغير كنترل بايد در نظر بگيرد ولي متغير جنسيت نقش تعديل گر دارد )) سن ((  
تفاوت متغير هاي كنترل با تعديل گر آن است كه اثرات متغير هاي كنترل از ميان مي رود در حالي كه 

 . اثرات متغير هاي تعديل گر مورد مطالعه قرار مي گيرد 

 محمدزاده



 تحقيق   ( Analytical Model )مدل تحليلي ) 7

گفته شد كه چارچوب نظري الگويي مفهومي و بنيادين است كه تمام تحقيق بر روي 
آن بنا مي شود و از طريق آن پژوهشگر بين عواملي كه در ايجاد مسأله تحقيق   
مهم هستند ارتباط برقرار مي كند و فرضيه هاي قابل آزمون خود را ايجاد مي  

 .  كند 

نوعي نمودار سازي براي متغيرهاي استخراج شده از چارچوب نظري  , مدل تحليلي 
 .  تحقيق است 

وقتي كه محقق مي خواهد به آشكار سازي چارچوب نظري تحقيقش اقدام كند  « 
همه ابزارهاي نظري را در اختيار ندارد و احتمالاً مجبور است چند منبع اضا في  

مثلاً بسيار مفيد و بجا خواهد بود كه محقق متون علمي  . ديگر را نيز بررسي كند 
مرتبط با مفاهيمي را بخواند كه در اثر كثرت استعمال در مكالمات روزمره با آنها 

مأنوس شده است اما از معاني دقيق و اصليشان دور افتاده است و غالباً براي  
اينجاست كه فراگيري درسهاي نظري . تعريف دقيق آنها حضور ذهن ندارد 

، براي   كه به موازت  فراگيري درسهاي روش تحقيق دنبال مي شود
 محمدزاده .  پيشرفت در كار تحقيق حائز كمال اهميت است 



 چيست ؟ (Indicator)) شاخص( معرف 

مفاهيم براي قابل استفاده بودن بايد شاخصهاي تجربي داشته 
 .باشند

تعيين ابعادي است كه آن : ساختن يك مفهوم درگام اول عبارت از
 :مثال. و امر واقعي را منعكس مي سازد را تشكيل مي دهد 

به واقعيتهاي دو بعدي و از » مربع مستطيل « و » مثلث « مفاهيم 
به واقعيت » مكعب « نوع سطحي ناظر است ، در حاليكه مفهوم 
 .سه بعدي و از نوع حجمي ارجاع مي دهد 

كه به تعريف شاخصهايي است گام بعدي در ساختن يك مفهوم ،  
 .  كرد ابعاد مفهوم را اندازه گيري كمك آنها بتوان 

 محمدزاده



 تحقيق  (Hypothesis)فرضيه )8

با انباشتن حقايق علمي ، بدون ساختن فرضيه ، هيچ گونه پيشرفت عميقي در بينش علمي به ((... 
وجود نمي آيد و بدون برخورداري از انديشه اي هدايت كننده ، ما نمي دانيم چه حقايقي را  

 توماس كوهن))  جمع آوري كنيم و نمي توانيم امور مربوط را از نا مربوط باز شناسيم 

 

 هاكسلي. اچ .تي )) براستي كه تراژدي علم ، قتل فرضيه هاي زيبا ، به دست حقايق زشت است (( 

 
بيان مساله تنها به صورت كلي پژوهش را هدايت مي كند و تمام اطلاعات ويژه پزوهشي را در بر 
ندارد ، از طرف ديگر در صورتي كه كليه اطلاعات پژوهشي رادر مساله مطرح كنيم مساله به 

بنابراين مساله هرگز به صورت  صورتي بزرگ مي شود كه تدبير و هدايت آن امكان پذير نيست، 
رابطه فرضيه با تحقيق . علمي حل نخواهد شد مگر اينكه به فرضيه يا فرضيه هايي تبديل شود 

هر چه راه و جاده هموارتر و مطمئن تر باشد مسافرت راحت . مثل رابطه راه با مسافرت است 
سرگردان و بلاتكليف  تر بي خطر تر مي شود ، بنابراين در تحقيقي كه فاقد فرضيه باشد محقق 

 .است

 محمدزاده



 :تعاريفي براي فرضيه 
فرضيه بر هر گزاره اي كه در دست آزمون باشد اطلاق مي شود ، خواه آن گزاره يك واقعيت جزيي  
( و خاص را توصيف كند خواه يك قانون كلي را بيان كند ، يا گزارهاي باشد پيچيده تر از اينها 

 )  1369همپل 

فرضيه جمله اي است كه به صورت ربطي بيان مي شود و به توصيف رابطه بين متغير ها مي 
 )   1374دلاور ، ( پردازد 

يك فرضيه ، يك حدس مبتني بر دانش يا تجربه در مورد حل يك مساله است و آن را مي توان به 
عنوان يك رابطه فرضي بين دو متغير دانست كه به صورت گزاره هاي قابل آزمون ارايه مي 

 (( , Sekaran , 1992))شود 

پس در  . فرضيه ، در واقع بيان حدسي و فرضي در مورد روابط احتمالي بين دو يا چند متغير است 
درجه اول ، فرضيه بياني است مبني بر احتمال نه يقين، در در جه دوم ، فرضيه ها ، معمولاً به 
شكل جملات تفسيري يا اخباري بيان مي شوند و طبعاً به طور اعم  يا اخص متغيري را به 
متغير ديگر مرتبط مي سازد ، فرضيه را مي توان در حكم پاسخ محقق به سؤال مربوط به 

 )، 1375ساده ( » مسأله علمي تلقي كرده 
فرضيه ها عبارتند از حد سياتي خاص كه به طور منطقي از نظريه ها بر مي آيد  و نظزيه ها را به 

  ( Leary,1995)سوي درگير شدن با واقعيتها در يك فرآيند قياسي سوق مي دهند 
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 :انواع طبقه بندي فرضيه ها 
فرضيه تحقيقي بياني است كه به توصيف رابطه بين متغيرها مي :فرضيه تحقيقي : طبقه بندي نوع اول 

 . پردازد 

به فرضيه اي گفته مي شود كه در آن جهت ارتباط يا تأثير متغير مستقل  :  (Directional)جهت دار : الف
از اين فرضيه هنگامي استفاده مي شود كه پژوهشگر دلايل . بر متغير وابسته مشخص و معين است 

 . مشخصي براي پيش بيني رابطه معيني داشته باشد 

فرضيه اي كه در آن جهت اختلاف يا روابط مشخص نيست ، بدون :(Nondirectional)بدون جهت : ب
 جهت ناميده مي شود 

 : طبقه بندي نوع دوم 

 : فرضيه ها از نظر محتوايي به سه نوع فرعي تقسيم پذيرند 

معمولاً در هر وزارتخانه ، چند معاونت وجود ) . توصيفي(مي كنند وجود پديده ها دلالت فرضيه هايي كه بر 
 . در اعمال مديريت ، تنبيه كردن اجتناب ناپذير است . دارد 

شيوه مديريت مديران به نوع تحصيلات آنها . وجود روابط بين پديده ها دلالت دارد فرضيه هايي كه بر 
 . بقاي سازمان با نوع برنامه ريزي رابطه دارد .وابستگي دارد 

هاي علي  فرضيه (بيان علت وجودي و تكويني پديده ها و روابط بين آنها بر مي آْيندفرضيه ها در صدد 
Causal Hyp.  يا تعليلي و گاه تحليلي.(Analytical Hyp  . 

 .  شيوه مديريت مشاركتي موجب افزايش رضايت كاركنان مي شود
 . ساختار هاي غير متمركز باعث افزايش بهره وري سازمان مي شود 

  

 
 محمدزاده



 :  طبقه بندي نوع سوم 

پژوهشگر بدنبال بررسي و مقايسه تفاوت تأثير دو : فرضيه هاي مقايسه اي 
 مثال. يا چند متغير بر يك يا چند متغير ديگر است 

در مقايسه با شيوه مديريت S) 3 (اعمال شيوه مديريت مشاركتي ( 
 )بر افزايش بهره وري تأثير بيشتري دارد S) 4 (تفويضي 

پژوهشگر در پي مطالعه ميزان رابطه و جهت  : فرضيه هاي همبستگي 
 مثال .همبستگي بين دو يا چند متغيراست

 بين درجه تمركز و ميزان فشارهاي رواني كاركنان رابطه وجود دارد

معمولي دو  –پژوهشگر در كار كشف و تعيين رابطه علت :فرضيه هاي علي 
 مثال.يا چند متغير است 

 فشارهاي رواني موجب كاهش رضايت شغلي كاركنان مي شود

 محمدزاده



 مسأله تحقيق به جاي فرضيه 

گاهي گفته مي شود در تحقيق فرضيه لازم نيست ، زيرا به گونه غير « 
ضرروري تخيل پژوهشگرانه را محدود ميكند ، ديگر آنكه نقش علم و 

پژوهش علمي كشف امور است نه كار كردن روي امور بديهي و  
همچنين فرضيه ها منسوخ شده اند  و غيره اين گفته ها كاملاً گمراه  

گاهي  » كننده اند ، آنها در تفسير هدف فرضيه ها ، بيراهه مي روند 
اين اظهار نظرها از آن ناشي مي شود  كه پژوهشگران نتوانسته اند با 

در صورتي  « . توجه به بررسيهاي خود به فرضيه هايي دست يابند 
كه محقق با توجه  به پيشينه تحقق نتواند جهت خاصي را براي يافته 
هاي خود پيش بيني نمايد و رابطه  بين متغيرها را حدس بزند مي 

 ) 1376بازرگان و ديگران ، . ( تواند به بيان سؤالهاي پژوهش بپردازد 

 محمدزاده



 ويژگيهاي يك فرضيه   

فرضيه يايد آزمون پذير باشد ، اما فرضيه اي كه اكنون آزمون پذيرتر باشد بر فرضيه •
 .  اي كه بالقوه آزمون پذير است برتري دارد 

فرضيه بايد با ساير فرضيه هاي موجود در زمينه هاي كلي مسأله پژوهش هماهنگ •
 باشد 

 .فرضيه بايد به مسايل بخصوصي كه عنوان شده جواب بدهد و نه به مسايل ديگر •
اگر دو فرضيه در جهت حل . فرضيه بايد با ديد صرفه جويي و اقتصادي تدوين شود •

يك مسأله معين پيش رود ، فرضيه اي كه از لحاظ اقتصادي به صرفه تر است  
.  اگر توان و قدرت تبيين كنندگي فرضيه ها يكي باشد . ترجيح داده مي شود 

 فرضيه هاي ساده بر فرضيه هاي پيچيده برتري دارد 

فرضيه بايد سادگي منطقي داشته باشد فرضيه بهتر بستگي كمتري به فرضيه هاي •
 .پشتيباني كننده دارد و مفرضه هاي آن نيز كمتر است 

 )و يا به راحتي كميت پذير باشد ( فرضيه را بايد به شكل كمي بيان كرد •
 .فرضيه بايد نتايج زيادي را در بر داشته باشد وچشم انداز وقلمرو آن كلي باشد•

 محمدزاده



 روش تحقيق ) 9

دستيابي به هدفهاي علم يا شناخت علمي ميسر نخواهد بود ، مگر زماني كه با روش 
به عبارت ديگر تحقيق از  . درست صورت پذيرد  ( Methodology)شناسي 

 .  حيث روش است كه اعتبار مي يابد نه موضوع تحقيق 

روشهاي تحقيق به عنوان هدايتگر جستجو هاي علمي در جهت دستابي به حقيقت  
 :  مانند : به شكلهاي مختلف دسته بندي مي شوند 

 اهداف تحقيق: الف 

 نحوه گردآوري داده ها  : ب

هر كدام از اين دسته بنديها در برگيرنده روشهاي مختلفي هستند كه كاربردها ، 
پژوهشگر بايد توجه داشته باشد كه اعتبار  . مزايا و معايب خاص خود را دارند 

دستاوردهاي تحقيق به شدت تحت تأثير اعتبار روشي است كه براي تحقيق خود  
 برگزيده است،

 هدف   →روش →ابزار روابط سه گانه هدف ، روش ، ابزار  

  
 

 محمدزاده



 ) جامعه آماري ( قلمرو مكاني تحقيق  – 10

عموماً لازم است اطلاعاتي درباره گذشته وزمينه محيط مورد تحقيق به  
شناخت از مكاني كه پژوهش در آن صورت گرفته مي تواند به  .دست آورد

دو شكل در قضاوت خواننده نسبت به دستاوردهاي تحقيق نقش داشته 
 : باشد 

خواننده با مكاني كه تحقيق در آن صورت گرفته  : آگاهي پيشيني : الف 
است آشنايي دارد و همين شناخت مي تواند موجبات تقويت يا تضعيف يا  

 عدم باور نسبت به دستاوردهاي تحقيق فعلي را ايجاد كند  

با ايجاد شناخت در خواننده نسبت به مكاني كه تحقيق  :آگاهي پسيني: ب 
در آن صورت گرفته است ، اين شرايط فراهم مي آيد تا اول بتواند 
روشهاي انجام كار ، آزمودنيها نتايج و تعميمها را در بستر خود مورد 

 . توجه قرار دهد و از اين طريق آگاهي بيشتري نسبت به تحقيق پيدا كند 

   

 

 محمدزاده



 قلمرو زماني تحقيق   -11

در اين قسمت ، پژوهشگر توضيح مي دهد كه اين تحقيق در چه فاصله زماني 
بررسي  :صورت مي گيرد ، شرح اين مسأله از آن جهت ضروري است كه

كننده نتايج تحقيق با توجه به اين دوره زماني ، در مورد بكارگيري 
 . دستاوردهاي تحقيق مي تواند تصميم گيري كند 

بعد از تعيين موضوع تحقيق ، لازم است چارچوب  « : بطور كلي مي توان گفت 
اولين سئوالي كه در اين زمينه مطرح مي  . زماني انجام آن را نيز معين كرد 

 :شود اين است كه
موضوع تحقيق به چه دوره اي مربوط مي شود ؟ به زمان حاضر مربوط مي   

 شود ؟ به پيشبيني آينده نيز مي كشد ؟ گذشته را نيز بايد به حساب آورد ؟  
تمام مشاهدات در  : دومين سئوال به مدت زمان انجام تحقيق مربوط مي شود 

 يا در چند مقطع زماني ؟  . يك مقطع زماني صورت مي گيرد 

 محمدزاده



 روش نمونه گيري و تعيين حجم نمونه   –  12

انجام هر تحقيق علمي مستلزم صرف هزينه و زمان است ، به همين دليل امكان  
بصورت سرشماري     (Population)) جامعه ( بررسي كامل جمعيت 

(Census)  وجود ندارد ، لذا پژوهشگران با توجه به چنين واقعيتي درصدد بر
اطلاعات احتمالي را با استفاده از  (Sampling)ميĤيند كه از طريق نمونه گيري 

تحليل داده هاي به دست آمده پيرامون نمونه به دست آورندودر نهايت از طريق 
 .  تعميم اين اطلاعات را  به جامعه اصلي منتسب نمايند 

محقق بايد با توجه به مقتضيات روش تحقيق ، ماهيت داده ها ، نوع ابزار گردآوري  
نمونه اي را كه معرف كيفيات و كميات جامعه  ... آنها و ساختار جامعه آماري 

 :  باشد انتخاب نمايد ، در اين گزينش بايد به نكات زير توجه داشته باشد 

 .  نمونه بايستي با توجه به اهداف تحقيق انتخاب شود ) الف 

 .  رعايت انصاف و عدم اعمال ذهنيتها شرط اساسي است ) ب

 .  عواملي در تعيين حجم يا اندازه نمونه موثرند ) ج

 محمدزاده



 )اطلاعات ( ابزارهاي گرد آوري داده ها  -13
يافتن پاسخ و راه حل براي مسأله انتخاب شده در هر تحقيق ، مستلزم دست يافتن به 

داده هايي است كه از طريق آنها بتوان فرضيه هايي كه به عنوان پاسخهاي  
 احتمالي و موقتي براي مسأله تحقيق مطرح شده اند را آزمون كرد 

ابزارهاي گوناگوني براي به دست آوردن داده ها مانند مشاهده ، مصاحبه ، پرسشنامه  
هر يك از اين ابزارها معايب و مزايايي دارند هنگام  . و مدارك و اسناد وجود دارد  

استفاده از آنها بايد مورد توجه قرار گيرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از 
 .طرفي نقاط قوت ابزار تقويت گردد 

هر پژوهشگر بايد با توجه به ماهيت مسأله و فرضيه هاي طراحي شده يك يا چند   
ابزار را طراحي كند و پس از كسب شرايط لازم در مورد اعتبار اين ابزارها ، از آنها 
در جهت جمع آوري داده ها بهره جويد تا در نهايت از طريق پردازش و تحليل اين 

 داده ها ، بتوان در مورد فرضيه ها قضاوت كرد  
انتخاب ابزارها بايد بگونه اي باشد كه پژوهشگر بتواند از نحوه انتخاب ابزار خود دفاع    

 كند و از اين طريق دستاوردهاي پژوهش خود را معتبر سازد

 محمدزاده 



 روش تجزيه و تحليل داده ها -14

براي تجزيه و تحليل داده ها ، با توجه به ماهيت آنها ، روشهاي مختلفي وجود دارد  
كه پژوهشگر بايد به كاربرد و سنخيت اين روشها توجه كند تا در نهايت بتواند  

 .  استنتاجها و نتيجه گيريهاي معتبر و دقيقي را به عمل آورد 

 :پس بطور كلي مي توان گفت كه در تجزيه و تحليل داده ها
 يك بعد كمي وجود دارد كه آن محاسبات آماري خاص است و يك 
بعد كيفي ، كه آن تحليلها ، استدلالها و استنتاجهايي است كه بر نتايج محاسبات     

 .  آماري صورت مي پذيرد تا بتوان در نهايت آن را به جامعه آماري تعميم داد 

 

 محمدزاده



 محدوديتهاي تحقيق   -15

در ارايه گزارش از يك پژوهش مانند پايان نامه محقق سعي مي كند با  
به  ) و يا داشته است ( بيان محدوديتهاي كه بر سر راه تحقيق دارد 

 :خواننده پيام دهد كه
از طرفي ديگر . در مورد فرآيند تحقيق او قضاوت عادلانه اي داشته باشد   

 :سعي مي كند 
عمليات تحقيقاتي خود را با توجه به اين محدوديتها انجام دهد و به  

 بپرهيزد  )) كلي نگري (( عبارتي با واقع نگري از افتادن در دام 

 

 محمدزاده



محدوديتهاي احتمالي مختلفي بر سر راه محقق وجود دارد كه مي توانند به شكلهاي  
 :زير طبقه بندي شوند 

 .....)  كتابها ، مجلات تخصصي ، مدارك و اسناد ( كمبود منابع علمي : الف 

 .)  شخصي ، سازمان كار فرما ، كمكهاي دانشگاهي ( كمبود منابع مالي : ب 

 با پژوهشگر )سازمان مربوطه( عدم همكاري مسئولين در جامعه آماري : ج 

 نبود سوابق تحقيقاتي پيرامون موضوع  : د 

 گرفتاريهاي شخصي فرد پژوهشگر : ه 

 )كه غالبا توسط دانشجويان بيان نمي شود( ناهماهنگي استادان با همديگر:و 
 تعداد و چگونگي متغير هاي نا خواسته  : ز 

 ) .  بويژه در دانشگاههاي خصوصي ( كمبود زمان در اختيار : ح 

 طبفه بندي بودن مدارك و اسناد از نظر نوع دسترسي به آنها : ط 

 غيره : ي 
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 شرح مفاهيم ، اصطلاحات و متغيرهاي بكار رفته در تحقيق -16

 :در اين قسمت پژوهشگر براي ايجاد
ذهنيت مشترك بين خواننده و خود ، اصطلاحات ، مفاهيم و متغيرهايي    

 :را كه فكر مي كند ،
نوع برداشتي كه از آنها مي شود تاثير مهمي در قضات خواننده دارد ،    

 .انتخاب مي كند و بطور مختصر به شرح و توضيح آنها مي پردازد 
پژوهشگر سعي مي كند به خواننده اعلام كند كه از   در واقع با اين كار ،  

 . اين اصطلاحات و واژه ها چه معنايي را در تحقيق مد نظر داشته است 

 محمدزاده



پژوهشگر بايد توجه داشته باشد كه نكات زير مي تواند در غناي هر چه 
 : بيشتراين قسمت نقش اساسي ايفا كند 

 مطرح نكردن مفاهيم و اصطلاحات واضح و روشن : الف 

اگر پژوهشگر مفاهيمي كه انتخاب مي كند  حالت بديهي داشته باشند به گونه 
اي كه غالب خوانندگان معمولي متون تخصصي با آنْ مفاهيم آشنا باشند ،  
حالت ناخوشايندي نسبت به عملكرد پژوهشگر در ذهن خواننده ايجاد مي  
لذا . شود و اين احساس بوجود مي آيد كه پژوهشگر رفع تكليف نموده است 
بايد واژه هايي براي تشريح برگزيده شوند كه پيرامون معناي آنها ابهام و  

 .  پراكندگي ديدگاه مطرح  باشد

 اشاره به منابع مستند براي مفاهيم:ب
محقق بايد در نظر داشته باشد كه مي توانند برداشت خود را از متغيرها و   

شرح مفاهيم مطرح  سازد و يا اينكه به برداشتها و تعاريف ديگران استناد  
كند و آنها را مبناي تحقيق خود قرار دهد ، در چنين حالتي بهتر است به 

 محمدزاده .منابع اين توضيحات اشاره كند 



 مقالات
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مقالات علمي. 2  

 انواع مقالات

پژوهشي-علمي  

ترويجي-علمي  

 تحليل روزنامه اي

مروري-علمي  

 دايره المعارفي

 همايشي

 محمدزاده



پژوهشي-علمي  

 نو، اي انديشه طرح .است داده انجام خود مؤلف كه است نوين پژوهشي از برخاسته اي مقاله چنين

 گرفته صورت قبلاً كه پژوهشي علمي نقد يا ، متفاوت رويكردي با پيشين اي مسئله از بازپرسي

 نو اي مسئله طرح خواه –  مقاله نوع  اين  در .دارد تأمل جاي آن از هايي بخش يا بخش ولي

  از دفاع كه كند مي حكم اخلاقي قواعد رعايت –  پيشين اي مسئله به متفاوت نگاهي يا باشد

 حرمت حفظ و صدر سعه نهايت با شده انجام قبلاً آنچه با قياس در ، نگرش يا طرح نوبودگي

  خويش نمايي بزرگ و ديگران نمايي كوچك گونه هر .گيرد صورت پيشينيان نگرش يا انديشه

 پيشين اي مسئله بازنگري يا نو انديشه طرح كه بپذيريم اگر .شود مي تلقي اخلاقي غير رفتاري

  هاي تلاش بر تكيه بدون علمي حركت هيچ و است ناشدني "ها پيشينه" آن حضور بدون ،

  نوين كار اخلاقي هاي ملازمه از پيشين آثار به گونه سپاس رويكرد دهد، نمي روي پيشينيان

 .است تحقيقي

 محمدزاده



ترويجي-علمي  

 مقاله با لحن و ساختار نظر از مختلف دلايل به كه است علمي قطعاً اي مقاله ترويجي مقاله
 نيستند، همترازان ترويجي مقاله مخاطب كه است اين دليل نخستين .است متفاوت پژوهشي
 بيان و زبان ، دليل همين به   .دارند قرار علمي تخصص نوع نظر از تر پايين مراتب در يعني
 پيچيدة محاسبات بردن كار به از و  كند، مي دنبال را اي ويژه ساختار شود، مي اتخاذ خاصي
 مراتب .شود مي پرهيز گيرد مي صورت تحقيقي مقاله در فرضيه آزمون براي كه آماري

  رشته جز به هايي رشته متخصصان :گيرد بر در را اي گسترده دامنه است ممكن مخاطبان
 تتبع و تحصيل بحث مورد موضوع در كه پژوهاني دانش و دانشجويان :مقاله موضوع اصلي
 به مند علاقه باسواد عامة نهايتاً و اند؛ نرسيده لازم پختگي به هنوز ولي ، اند كرده  آغاز  را

 كند، نمي مخدوش را آن علمي وجه تنها نه مقاله يك بودن ترويجي بنابراين، .علمي مباحث
 و ستودني مهارتي خود كه طلبد مي را سالمي و ساده علمي زبان از استفاده مهارت بلكه

  توانايي و علمي دشوار زبان فهم تعاطي از كه است هنري ترويجي مقاله تدوين   .است كمياب
 .شود مي حاصل پسند مخاطب حال درعين و سالم زباني به آن تبديل

 چه هر انتقال براي تصويري و زباني تدابير همه از استفاده مقاله، نوع اين در اخلاقي برجستة وجه
 جريان در اختلال به كه –  آن از عدول و است،  شده  بيني پيش مخاطبان به انديشه تر مطلوب
 .است علمي هاي نگارش در اخلاقي اصول به توجهي بي –  انجامد مي علمي ارتباط

 محمدزاده



 علمي مروري

 .است شده منتشر قبلاً كه پردازد مي هايي نوشته انتقادي ارزيابي و كلان تحليل به مقاله نوع اين
 پيشرفت سير پيشين، آثار ارزشيابي و سازي، يكپارچه بندي، مقوله طريق از مروري مقاله مؤلف
  مروري مقالة .كند مي دنبال مشخص اي مسئله  كردن  روشن جهت در را جاري هاي پژوهش

  كلان يا خرد هاي انديشه گيري پي به پژوهشي، علمي مقالات مختلف مراحل رعايت عين در
  طول در انديشه يك رشد چگونگي كشف پي در بيشتر و پردازد مي پيشين آثار در مندرج
  مي تهيه اي نويسنده وسيلة به معمولاً مروري مقاله .است علمي مختلف هاي درعرصه و زمان
 اشراف نيز بررسي مورد مسئله به و آشناست كاملاً خود رشتة هاي نوشته و متون با كه شود
 مطالعه و تتبع اهل متخصص اي، مقاله چنين نگارش براي فرد ترين مناسب واقع در .دارد
 عنوان به معمولاً را فردي چنين .باشد بهنگام نيز خود موضوعي حوزة اطلاعات نظر از كه است

 متخصص با كه شناسند مي (Subject Literature Specialist(موضوعي متون متخصص
 .)183-182 ص ،1388 ، حريّ(است متفاوت (Subject Specialist(موضوعي

 زمان طول در انديشه انتقال هاي حلقه  كلية  حفظ ، نگارش نوع اين در اخلاقي مهم نكات از يكي
 نقشه مسخ جز چيزي خاص اي انديشه حركت مسير در -دليل هر به –  حذف گونه هر .است
 به جفا علم، مولّدان به جفا حركتي چنين .نيست علمي جريان يك بازنمايي و كشف براي راه

 .شود مي تلقي علم ماهيت به جفا و مخاطبان،
 محمدزاده



 همايشي

 مقاله مشابه محتوا و ساختار لحاظ از شود مي تدوين علمي هاي همايش در ارائه براي كه اي مقاله
 مي تأكيد آن بودن نوآورانه بر خصوصاً است، صادق آن دربارة اصول همه يعني است، مجله
  آن از وجهي .است آن بودن وجهي دو كند مي متفاوت مجله مقاله از را آن آنچه اما .شود
 آن ديگر وجه و   برسد چاپ به ) (Proceedingsهمايشنامه در است قرار كه است روايتي
  پردازش نوع و حجم لحاظ از دو اين تفاوت .شود ارائه جمع حضور در بايد كه است روايتي
 فراغت در آن مطالعة چون باشد، برخوردار بيشتري حجم از است ممكن چاپي روايت .است

 ناگزير شود، مي آماده ارائه براي كه روايتي در اما .گيرد مي صورت مندان علاقه توسط بيشتري
 :برخوردارند بسزايي اهميت از كه كرد رعايت را نكاتي بايد

 شده بيني پيش مدت با متن كردن سازگار•

 تصويري تدابير از استفاده•

 محمدزاده



 دايره المعارفي

  كه هايي نويافته نه هستند موضوعي مختلف هاي زمينه در پايه اطلاعات دهنده ارائه منطقاً ها المعارف دايره•
 كه است منابعي و مدارك و اسناد بر مبتني المعارفي دايره مقالة  ، دليل همين به .باشد اصيل پژوهش حاصل

 حائز المعارفي دايره مقالة در بودن مستند .است گرفته قرار بازيابي و جو و جست مورد و بوده موجود پيشاپيش
 پيش از مدركي و سند توسط گردد مي درج المعارفي دايره مقاله در كه اطلاعاتي پارة هر زيرا .است فراوان اهميت
 .شود مي حمايت موجود

 خاص اي انديشه عليه يا له جانبداري و ارزشگذاري از فارغ بايست مي القاعده علي المعارفي دايره مقالة محتواي  •
 در دارد، اي ويژه جهت به گرايش هرگاه و  ؛كند عرضه را زمينه يك در موجود اطلاعات از تصويري بتواند و باشد
 .نويسنده ذهني تمايلات از نه باشد آمده حاصل مدارك و اسناد سرجمع از باست مي گرايش اين تجليّ واقع،

 پرهيز مقاله مباحث سونگري يك از تا باشد برخوردار جامعيت از بايست مي نيز المعارفي دايره مقالة منابع    •
 منابع، مؤلفان اعتبار نيز كيفي لحاظ از .باشد متعارض حتي و متفاوت هاي نظرگاه حاوي بايد گردآمده منابع .شود
-186 ص ،1388 حريّ،(است اهميت داراي حقايق با برخورد در نويسندگان طرفي بي و انصاف منابع، اصالت
188(. 

 باورهاي با متفاوت هاي انديشه حاوي كه منابعي گرفتن نديده منابع، از شده اخذ مطالب از نادرست تفسير    •
 پيشين، منبعي به اي انديشه نادرست دادن نسبت و منابع، در جانبگي همه رعايت در دقتي بي است، مقاله مؤلف
 .است المعارفي دايره مقالة نگارش در اخلاقي بي مصاديق جمله از

 محمدزاده



 پژوهشي-مراحل تهيه مقالات علمي

 )مساله بيان( مقدمه1.
 در حد يك الي دو صفحه

 )مروري بر پيشينه نظري و تجربي(ادبيات موضوع . 2
 تئوريهاي مربوط به موضوع و مطالعات انجام شده در خصوص موضوع

 روش شناسي تحقيق .3
 روش انجام آزمون فرضيه هاي تحقيق

 پردازش اطلاعات و تجزيه و تحليل داده ها .4
 انجام محاسبات لازم توسط ابزارهاي و روشهاي مرتبط

 نتيجه گيري و بحث. 5
 و نتايج صريح حاصله از آن  بصورت اجمال روند انجام تحقيق

 منابع و مراجع. 6
ذكر تمامي منابع مورد استفاده با سبك نگارش مشخص در خصوص ذكر اطلاعات منبع مورد 

 استفاده از جمله نويسندگان، عنوان، محل انتشار، سال انتشار و غيره
 محمدزاده



 
 
 )رفرنس نويسي(منابع و مĤخذ  تنظيم�
 
 

 محمدزاده



 متن از قسمتي ديگر،در نويسندگان كار به ارجاع عمل كردن، استناد�
 آن در شده انجام مطالعه دهنده نشان هم كارها به استناد.است خود
 .است كار نتايج و مفاد براي حمايتي هم و زمينه

 ديگر علل .باشد مي كار پايان در رفرنس يك مستلزم استنادي هر�
 : از عبارتند صحيح دادن رفرنس و استناد

 ديگر نويسندگان هاي ايده و مفاهيم به دادن اعتبار�

 خواننده براي خود كار بودن عميق و وسيع بر مبني مدركي ايجاد•

 

 محمدزاده



هنگام يافتن هر منبع مرتبط با موضوع تحقيق، اطلاعات كامل آن را يادداشت   :زمان�
 .كنيد

 .منابع را به مواردي محدود كنيد كه ارتباط مستقيم با كار شما دارند :تعداد�

دستيابي خوانندگان، دستيابي مجدد نويسنده، (بخش منابع را دست كم نگيريد  :اهميت�
 )ارزيابي سردبير

 .سبك نگارش منابع را مشخص كنيد�
 منابع استفاده نشده، مشاهدات چاپ نشده، ارتباط هاي شخصي به  استناد نكردن�

ب ا ذكر عبارت زيرچاپ به جاي شماره  ( مي توان به مقالات زيرچاپ استناد كرد�
 )   صفحه و جلد

 محمدزاده



 ونكوور�
 هاروارد�
 تورابيان�
 Aشيكاگو �
 Bشيكاگو �
�IPA )انجمن بين المللي روانشناسي( 
 شيوه هاي خاص مجامع، نشريات و مؤسسات علمي مختلف�

 محمدزاده



 ).قسمت منبع( رفرنس دهي در خارج از متن ) �1
    

 .رفرنس نويسي در داخل متن) �2
 

 

 

 

 محمدزاده



 متن از خارج جايي در ارجاع مورد سند :)شمارشي( متني برون1.1.1.1.
   .شود مي درج )متن انتهاي يا فصل پايان صفحه، پايين(

 داخل در رفرنس از كوتاهي مشخصات :)سال - نام( متني درون2.2.2.2.
  و تاريخ و نويسنده نام شامل اغلب كه شود مي ارائه متن در پرانتز
 انجمن( .IPA شيوه و هاروارد شيوه مانند .است صفحه شماره مواردي

 )امريكا روانشناسان
 

 محمدزاده



 .شود مي آورده كامل مشخصات مرحله اين در�
  استفاده گذاري شماره از نبايد منابع كردن مرتب براي مرحله اين در�

 الفبا حروف ترتيب از جهاني رايج شيوه از تبعيت به بايد بلكه .كرد
 .نمود استفاده

 

 .رفرنس دهي كتاب تأليف   -الف�
 

 .انتشارات : محل نشر . نام كتاب) . سال. ( نام خانوادگي، نام      �
 

 .انتشارات آگاه : تهران . روش هاي تحقيق) . 1378. ( دلاور، علي          اگر يك نفر مولف داشته باشد  -�
 

 .انتشارات : محل نشر. اسم كتاب ) . 1346. (دلاور ، علي ؛ شعباني ، حسن            اگر دو نفر مولف داشته باشد  -�
 

 .  انتشارات : محل نشر . اسم كتاب ) . 1384. (دلاور ، علي ؛ شعباني ، حسن ؛ ملكي، حسن            اگر سه نفر مولف داشته باشد  -�
 

 . انتشارات: محل نشر . اسم كتاب ) 1386. ( دلاور ، علي و ديگران         اگر بيش از سه نفر مولف داشته باشد -�

 
 

 محمدزاده



:  تهران ) . ترجمه حسين اسديان. ( اصول برنامه ريزي ) . 2006. (تايلر، رالف �
 .انتشارات آگاه

در صورتي كه مولف آن بيشتر از يك نفر باشد تفاوت چنداني با رفرنس دهي �
 .كتاب تأليف ندارد فقط مترجم را مي آوريم 

 

 رفرنس دهي از فصل نامه    -ج
 . 7فصل نامه رشد ، شماره . ، اسم مقاله ) 1387. (دلاور ، علي 

 
 رفرنس دهي از مقاله اينترنتي   -د

 آدرس اينترنتي. ، اسم مقاله ) 1387. ( دلاور ، علي 
 

 

 محمدزاده



    )  كاست ، برنامه تلويزيوني ( سخنراني   -و
 .روز پخش : اسم برنامه تلويزيوني ) . 1388. ( شريعتي، علي 
 . 122كاست شماره . حسينيه ارشاد . رابطه دين و مذهب با سياست ) .  1352. (شريعتي، علي 

 رفرنس دهي از جزوه دانشگاهي  -ز
  .دانشگاه علوم تربيتي علامه طباطبايي . جزوه روش تحقيق ) . 1386. ( دلاور ، علي  

      رفرنس دهي از ويرايش  -ح
 .  طهوري : تهران .  2ويرايش . جامعه شناسي عمومي ) .  1353. (محسني ، منوچهر 

 

 

 

 
 محمدزاده



اگر نوشته اي كه از كتاب يا جايي گرفته شود و نقل قول مستقيم باشدلازم است رفرنس  -الف
 .دهي آن به اين صورت باشد

 ) .  103، صفحه  1386مناف زاده ، ( نقل قول مستقيم      
 
 اگر نقل قول غير مستقيم باشد   -ب 
 ) .1386مناف زاده ، ( نقل قول غير مسقيم     
 
 :  رفرنس دهي كتابي كه تأليف باشد به شيوه زير است -ج
 ) . 102، صفحه  1387دلاور ، ( اگر مولف آن فقط يك نفر باشد   -     
 ) . 104، صفحه  1387دلاور ، اسديان ، (   اگر دو نفر مولف داشته باشد  -     
 ) . 90، صفحه  1387دلاور ، شريعتي ، محمديان ، ( اگر سه نفر مولف داشته باشد   -     

 ) .101، صفحه  1386دلاور و ديگران ، ( اگر بيش تر از سه نفر مولف داشته باشد  -     
 

 

 محمدزاده



اگر از يك نويسنده كتابهايي داشته باشيم كه در يك سال تأليف  : نكته �
 :  مثلاً . استفاده مي شود... و  Cو  bو  aشده باشند از حروف انگليسي 

 ) .50، ص  a،  1386دلاور ، (
 ) .90، ص  b،  1386دلاور ، (
 ) .21، ص  c،  1386دلاور ، (
 
 
اگر مطلبي را از كتابي كه در آن نويسنده ، آن مطلب را از كس  : نكته 

ديگري در كتاب خود نقل قول كرده است، بياوريم رفرنس دهي آن به 
 :  شيوه ي زير است

 ) . 40، ص  1384دلاور به نقل از تايلر ، ( 
 

 

 محمدزاده



   :رفرنس نويسي كتاب ترجمه در داخل متن به شيوه زير مي باشد -ج�
    
� 

  

 ) . 100، صفحه ) 1935(جرج ، سال ميلادي (         
 

 . شود مي استفاده مولف نام از تنها بلكه . شود نمي آورده نامي مترجم از متن داخل در      
 آن مولف آن در كه ميلادي سال حتماً كه شود دقت هم تأليف سال آوردن در همچنين
 .شود خودداري ترجمه سال نوشتن از و شود نوشته كرده، تأليف را كتاب

 

اگر در متن مطالبي را از يك نويسنده به صورت پي در پي بياوريم ، لازم نيست : نكته 
 . در اين حالت به صورت زير عمل مي كنيم . حتماً در همه موارد نام وي را بنويسيم

 ) .  14، صفحه  1372دلاور ، ( 
 . اگر مطلب از همان صفحه باشد    . )همان منبع ( 
 .اگر منبع همان بود ولي صفحه تغيير نمود ) 15همان منبع ، صفحه ( 
 
 

 

 محمدزاده



 

 ) . 16، صفحه  1387دلاور ، (                   اگر مولف مقاله ما يك نفر باشد -
 
 ) . 16،صفحه 1387دلاور،رضايي،(                         اگر مولف مقاله دو نفر باشد -
 
 ) . 100،صفحه 1385دلاور،رضايي،حسيني،(اگرمولف مقاله سه نفرباشد                         -

 
 ) .، صفحه 2007تايلر و ديگران ، ( اگر مولف مقاله بيشتر از سه نفر باشد             -
 

 .  در حالت كلي شيوه رفرنس دهي مقاله با كتاب تأليف فرق چنداني ندارد
 

 

 محمدزاده



 رفرنس دهي از پايان نامه يا تحقيق -ه 
   

 ) 60، صفحه  1347دلاور ، (       اگر نويسنده يا مولف يك نفر باشد      
 )   41دلاور ، حسيني ، صفحه (        اگر نويسنده يا مولف دو نفر باشد     
 )  20دلاور ، اسديان ، حسيني ، صفحه (        اگر نويسنده يا مولف سه نفر باشد     
 

 رفرنس دهي از ويرايش   -و 
 

 .15ص) . طهوري : تهران . (  2ويرايش . جامعه شناسي عمومي ) .  1353. ( محسني ، منوچهر       
 

 

 محمدزاده



�PBMS فقط نه شامل ، رفرنسها انواع از وسيعي طيف كردن اداره براي  
 بلكه غيره و كتاب ،بخشهاي ،ژورنالها ،مقالات كتب قبيل از تر رايج انواع
  يك در ها نقشه و )music scores( موزيك قبيل از رايجي كمتر انواع
  مختلف فرمت 30 بر بالغ R.M مثلا.است شده طراحي اطلاعاتي پايگاه
  دارد را خودش خاص ثبتي ويژگيهاي رفرنسي نوع هر .شناسد مي را رفرنس
  است مقايسه قابل اين .است صحيح رفرنس نوع همان براي فقط كه
  و فيلدها محتواي از استفاده  به ملزم را ما كه اطلاعاتي بانك سيستمهاي  با
 ،ميكنند دارند كمتري رواج كه ثبت فرمهاي از محدود يكسري يا
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-variable   ثبت ساختار يك از عموما PBMSافزارهاي نرم.�
lengthنويسندگان مانند(كنند مي تكرار را مقادير و كنند مي استفاده 
  نرم و general text retrieval افزارهاي نرم برخلاف .)متعدد
 اغلب رفرنس مديريت اطلاعاتي ساختارپايگاه ، اطلاعاتي بانك افزارهاي

   .باشد مي شده تعيين پيش از
�Kelly )1994( 3 از رفرنسها دريافت فرايند در را مهم وظيفه  

-CD برروي اطلاعاتي پايگاههاي يا online اطلاعاتي پايگاههاي
ROM رفرنسهاي باري اطلاعاتي پايگاه ساختن:است كرده توصيف  
  ايجاد اطلاعاتي درپايگاه مشابه؛جستجو موارد يا ،كتب اي دوره مقالات
 پايگاه داخل در شده انتخاب هاي گزينه از ليست يك توليد شده؛و

 به اتصال شده؛امكان اضافه قابليت آخرين بايد اين به.اطلاعاتي
 .كرد اضافه هم را اينترنت در اطلاعاتي پايگاههاي
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  شوند،متخصصين مي افزوده آنها به مكرر كه امكاناتي با رقابتي افزاري نرم بازار يك در�
LIS اختيار در با تصوير اين.باشند افزرا نرم هر حاضر شرايط مراقب باز چشمان با بايد 
 بعدها ،كه R.M ،طراحان اطلاعات تحقيقات سيستمهاي   توسط ProCiteگرفتن
 را بود، كرده ابداع راEndNote افزار نرم كه Niles افزاري نرم موسسه مالكيت خبر
   .كردند منتشر هم

�Niles Softwareو Research Information Systems به تدريج به 
  امروزه علمي اطلاعات انيستيتو .دادند تشكيل    ResearchSoft و شدند ملحق هم

                 شمار به Reference Managerو EndNote, ProCite مادر كمپاني
 جزئيات .دهد ادامه سه هر توسعه به دارد نظر در ResearchSoft خصوصا .رود مي

 .است شده آورده ادامه در افزار نرم هر مورد در مختصري
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ProCiteProCiteProCiteProCite    
  محبوبيت هم واحدها ساير بين در اما شده توليد   كتابخانه و اطلاعات بخش براي افزار نرم اين

 Windows   براي ProCite 4.03 نسخه با حاضر حال در.است كرده پيدا زيادي
98/95/NT4 و   Macintoshبين كامل مقايسه يك سايت اين .، است دسترس در  

ProCite آن همتاي و Reference Manager است داده انجام. 
 

Reference ManagerReference ManagerReference ManagerReference Manager    
 9.0 نسخه اكنون هم Reference Manager است، گرفته شكل زيستي علوم جامعه در

 جديد ضميمه يك .است موجود 3.1 ويندوز براي 7.0 وNT4/98/95   ويندوز براي آن بتاي
 است Reference Web Poster عنوان با آن وب جستجوي قابليت

 

�PapyrusPapyrusPapyrusPapyrus    
 SW Kelly 2718 آدرس به Research Software Design توسط افزار نرم اين

Street, Suite 181, Portland OR 97201, USA نسخه .است شده بازار وارد 
 است موجود Macintosh براي 8.0 و DOS/Windows براي آن 7.0
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مديريت دانش موثر ديگر مختص حيطه كتابخانه هـا يـا مراكـز نگهـداري اطلاعـات      �
افزايش دسترسي نرم افزارهاي ارزان قيمت براي كمك به مديريت رفرنسها يا . نيست

نتايج تحقيقات به همراه افزايش گرايش و مهارت در استفاده از آنهـا نقـش جديـدي    
براي كتابداران بعنوان مشاور و آموزش دهنده براي مصرف كنندگان اي نـرم افزارهـا   

تقاضاي رو به افزايش براي نرم افزارها مديريت دانش شخصي باعث . ايجاد كرده است
افزايش فرصتها براي كتابدارن براي ارايـه آموزشـهاي متمركـز از دريافـت اطلاعـات      

هرگز براي يك فرد مديريت دانش شخصي سـاده  . گرفته تا به مديريت و گزارشدهي
چالش پرسنل اطلاعات بهداشتي اكنون اين است كه چگونه ممكن   –تر نخواهد شد 

است آنها دانش شخصي خود را ارتقا دهند در حاليكه در حال كار با دسـتورالعملهاي  
 .توزيع در زمينه اطلاعات هستند arms-lengthبيشتر و 

190 

 محمدزاده



توزيع نمايي متون و علاقه به مراقبتهاي بهداشتي مبتني بر شواهد يك باعث افزايش  
 .ارزش مهارتهاي مديريت رفرنس و نرم افزارها ي تسهيل آن شده است

ويزگيهاي رايجي را دارا مي    بسياري از نرم افزارهاي شخصي مديريت كتابشناختي·
 .باشند شامل گرفتن داده ها ، قابليت جستجو،نرم افزار گزارشدهي و امكان ارتباط

ملاكهاي ارزشيابي نرم افزارهاي شخصي مديريت كتابشناختي شامل نرم افزار  ·
 .ويژگيهاي عمومي و پشتيباني است

مهارتهاي رايج در سازماندهي و مديريت رفرنسهاي كتابشناختي اكنون نيازمند تقويت  ·
هاي اينترنتي و مديريت محصولات مبتني بر  bookmarkتوانايي سازماندهي 

 .شواهد در فرمتهاي مختلف مي باشد
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 مي خودم با كردم، مي مطالعه و بررسي رو انگليسي زبان مقالات كه اولي دفعات    
 كرده وارد تمام جزئيات با و دقيق رو منابع اينقدر و داشته حوصله چقدر طرف گفتم
 اين كه كردم مي فكر است؛ كرده ايتاليك را كتابها و مجلات تمام نام حتي، و است
  تك تك را مراجع تمام مولف خود و دهد مي انجام را كار اين كه است مولف خود
 وجود اشتباهي اصلا واقعاً چون .كند مي كنترل )انتها در هم و متن داخل هم(

 مناسب قالب در و زيبا خيلي انتها، در هم و متن در هم دقبق مراجع همه و نداشت
 .اند شده ارايه

 نرم ورد، خود از غير كه شدم متوجه شدم، آشنا 2007 ورد افزار نرم با وقتي    
 آنها مهمترين   كه دارد وجود نويسي مرجع براي نيز ديگري تخصصي افزارهاي

End Note و Reference Manager را نويسي مرجع كار كه است  
 متن داخل در را منبع كدام كه گويد مي شما به حتي كند، مي راحت خيلي
 كه را جا هر يا آورد مي اول باشد، لازم كه را جا هر افزار نرم خود .نكرديد استفاده
 ايجاد شما براي اي حرفه رفرنس ليست به ترتيب اين به .كند مي ايتاليك باشد لازم
 .كند مي
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    (Richard Laux, Richard, & Karen, 2007) 

  سمت در فلش يك شود؛ مي برجسته كنيد كليك آن روي شما اگر كه     
 شماره توانيد مي كنيد، كليك آن روي اگر كه شود مي داده نشان چپ
  2007 ورد در موارد اين همه كه كنيد دقت .كنيد وارد نيز را صفحه
 فرمت( باشيد كرده ذخيره 2003 ورد فايل در را مقاله شما اگر است؛
doc فرمت نه و docx(، افتد، نمي اتفاق گفتم كه چيزهايي اين  
  اينجا است، 2003 فايل اما كنيد، مي كار 2007 افزار نرم با شما يعني
 نشانه .كنيد ذخيره 2007 ابتدا از را فايل شود، نمي انجام كارها اين
 بالاترين در عنوان قسمت در كه است اين ،2007 يا است 2003 اينكه
 .ايد مي Compatibility Mode واژه صفحه، قسمت
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