
(شهرداری تهران)اتوماسیون اداری: موضوع
جناب آقای دکتر احمدی بافنده: نام استاد

مسعود محمودی: نام دانشجو
مدیریت فناوری اطلاعات: نام رشته
تاثیر فناوری اطلاعات بر سازمان و مدیریت: نام درس



(:تكنولوژي)اجزا و عناصر یك فناوري 

هازيرساخت( 1

كاربردها( 2

نيروي انساني( 3

مديريت( 4



:(IT)اجزا و عناصر فناوري اطلاعات 

(افزارهاي پايهارتباطي،نرمهاي افزار، شبكهسخت)هازيرساخت

(هاي كاربرديبرنامه)هاي اطلاعاتيسيستم

(آموزش، مهارتها، )نيروي انساني...

 مديريتIT(هاسازماندهي، راهبردها، رويه)



:در سازمانها و جوامعITتغییر نقش 
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(در جهان: )ITهاي رشد بازار و بودجه

IT Global Market
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(در ایران: )ITهاي رشد بازار و بودجه

IT



شهرداری الکترونیک



در شهرداري تهرانبزرگترین مشکل کنونی 



تهرانمشکلات و موانع موجود در نظام اداري شهرداري 

درون سازمانیاتلاف هزينه و زمان در ارتباطات 1.

هزينه و زمان در ارتباطات بين سازمانیاتلاف 2.

هزينه و زمان در پيگيري ارجاعها و مکاتباتاتلاف 3.

مکاتبات و دسترسی به آنهاخصوص بايگانی هزينه و زمان در اتلاف 4.

امکان نظارت پويا و دقيق بر سيستم اداريعدم 5.



راهکار چیست ؟



مزایاي استقرار اتوماسیون اداري

زمان رسيدگی به مکاتبات و پيگيريهاي کتبیکاهش 1.

ايجاد يکپارچگی در نظام اداري سازمان و مکاتبات آن2.

رسانیاطلاعبالا رفتن سرعت 3.

اداري و لوازم مصرفیهاي هزينهکاهش 4.

بايگانی منظم و دقيق مکاتبات و پيگيري سريع وآنلاين مکاتبات5.

در بايگانی الکترونيکی و دسترسی سريع به اسناداي لحظهجستجوي آسان و 6.

و پروژهاي ناشی از بروکراسی ادارياي وظيفهجلوگيري از توقف فعاليتهاي 7.

پيکو اشخاصعدم نياز به ارسال مکاتبات به صورت حضوري و دستی توسط 8.

(بدون محدوديت زمان و مکان)اتوماسيون اداري از طريق اينترنت افزار نرمامکان دسترسی به 9.

و آگاهی از نتايج تصميمگيريها تصميمبالا رفتن سرعت 10.



اتوماسیون ادارينرم افزار مورد نیاز قابلیت هاي امکانات و 

پايهاطلاعات 1.

نامه هاي وارده2.

نامه هاي صادره3.

داخلیمکاتبات 4.

اداريکارهاي گردش و امکانات ويژه، 5.

ارجاع شدهپيگيري مکاتبات و کارهاي 6.

بايگانی7.

ارتباطات8.

بررسیامکانات جستجو و 9.

گزارش و مشاهدات10.

دسترسیامنيت حدود 11.
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نهوه ی کار با اتوماسیون اداری



















جوایز دریافتی توسط سازمان فناوری در سالهای اخیر

نون دی درراستای شهرداری الکترونيک بوده و تاکايجاد پرتال شهرداری تهران، و راه اندازی خدمات الکترونيکی قدم بلن

.دولتی، رتبه نخست ملی را کسب نموده استوب گاه های چندين بار در سطح ملی، جشنواره انتخاب برترين 

۱۳۸۷ری در حوزه مديريت شهری سال مرکز پژوهشی برتر در دومين جشنواره انتخاب برترين های پژوهش و نوآو1.

۱۳۸۷رتبه اول در نخستين همايش ارزيابی وبگاه های دولتی سال 2.

۱۳۸۸ملی سامانه های اطلاعات مکانی غرفه برتر در محور فناوری و ارائه خدمات کاربران در ششمين نمايشگاه3.

۱۳۸۹ گاه های دولتی سال رتبه اول در بخش خدمات تعاملی سازمانی در دومين جشنواره ارزيابی وب4.

۱۳۸۹ های دولتی سال تقدير در بخش ويژه وبگاه های جامع در دومين جشنواره ارزيابی وب گاه5.

۱۳۹۰ای فناوری ايران رتبه يک در زمينه ارائه خدمات الکترونيکی در سومين جشنواره ستاره ه6.

۱۳۹۰و برنامه ريزی شهر تهران رتبه اول بخش کتاب در چهارمين چشنواره پژوهش و نوآوری مرکز مطالعات7.

عاتکسب رتبه اول در شهرداری های الکترونيکی در جشنواره ملی فناوری اطلا8.


