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  آزاري ايذاء و مردم
 1ليگمحمد حسين ارشدي بيد

 
  چكيده

شـود، موضـوعي اسـت كـه در      مي از آن ياد» آزاري مردم«ايذاء يا اذيت و آزار ديگران كه اغلب به عنوان 
به خصوص با توجه به تغيير و تحول در دنياي مدرن بيشتر به چشم  ،اين اهميت. دارد اي اهميت ويژه اخلاق

اما از آنجـا كـه معمـولاً بـه     . اند اخلاق ـ اعم از اسلامي و غربي ـ نيز به اين موضوع پرداخته  فيلسوفان . آيد مي
 »آزاري مـردم و ايذاء «ي تعريفي مشخص از  تر آن و ارائه اند، بحث و بررسي دقيق صورت كلي آن را بيان كرده

  .رسد نظر مي ضروري به
ر با وارد كردن صـدمه و آسـيب فيزيكـي بـه ديگـران      بيشتآزاري و ايذاء  از آنجا كه، در تصور عامه، مردم

روايات و كتـب اخلاقـي اسـلامي و همچنـين بررسـي       با بررسي آيات وايم  كردهمترادف شده است، ما سعي 
گـرا و   كه با مباني فكري گوناگون ـ اولي وظيفـه   ـ  ديويد راس و جان استوارت ميل ـ  ديدگاه فيلسوفان غربي

مـا  ي  خصوص در جامعه بهـ آن كه امروزه  مصاديق اند و نيز اشاره به  وضوع پرداختهـ به اين م گرا دومي فايده
علاوه بر اين در صدد بوده ايم كـه دسـته بنـدي     .، به تعريفي روشن و كاربردي دست يابيماست ـ رواج يافته

 ـبا توجـه   در انتها نيز سعي شده .اي از ايذاء ارائه دهيم كه همه ي انواع آن را دربرگيرد ه فرهنـگ اسـلامي   ب
 »ايذاء و مـردم آزاري « ما از اند و با تعريف ث و روايات بيان شدهياي را كه در احاد ، رذايل اخلاقيي ماجامعه

كه باعث رنجـش   را آن چيزي ، هرايذا تعريفي كه مي گويد. گرددذيل اين مفهوم جمع و يكجا  تطابق دارند،
 در ديگـران  احسـاس ناخوشـايند   لي، ايجـاد هرگونـه الَـَم و   ك طور و ناخشنودي قلبي، خشم، قهر، صدمه و به

تا بتوانيم از منابع نقلي و متون مقدس، بيشتر در جهـت   و بدين طريق قصد داريم. ، شامل ميشودگردد
  .باشد كه گامي مثبت در جهت رفع اين معزل اخلاقي، برداشته باشيم. مند شويم اثبات موضع خود، بهره

  
  اخلاق كاربرديآزار و اذيت ديگران، اخلاق اسلامي،  ،اسميل، ر :واژگان كليدي
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  :مقدمه
  

 ـ  قدر بي افتد آن فاق مييرامونمان اتّپها به مسائلي كه  اغلب اوقات ما انسان قـد  ي اگـر معت تفاوتيم كـه حتّ
ي شـدنِ امـور   و ايـن عـاد  . شوند ند در اثر تكرار براي ما عادي مياخلاقي هستباشيم بعضي از آنها اموري غير

يابـد كـه مـا آن را     سازد و اين مطلب در اثر تكرار تا بـدانجا ادامـه مـي    يماخلاقي به مرور، ما را هم متأثر غير
كنـيم و اگـر    عنوان عملي درست يا حداقل مباح، اقدام به انجام آن مي نيز به خودپنداريم و  عملي درست مي

يم كه يك عمل درست كن يبا اوست او را متهّم م حق كه ما اعتراض كرد بدون فكر كردن به اينكسي هم به 
  .داند اخلاقي ميي را غيرثيا خن

حداقل معتقد به اصول كلـّي   عنوان يك انسان معتقد به دين و شريعت يا حالي است كه اگر ما به اين در
اي تجربـي  ه ـ ندازيم و سـعي كنـيم نمونـه   ينگاهي به اصول مورد اعتقاد خود بقي، فقط براي چند لحظه اخلا

، مطابقت ايم به دست آورده) عقل يا وحي(زندگي خود را با آن اصولي كه از يك منبع مورد اطمينان اخلاقي 
كننـد، حـق    كه به عملكرد مـا اعتـراض مـي    و به كساني از رفتارهاي خود تجديد نظر كرده دهيم، در بسياري

  .خواهيم داد
ز منظـر دينـي و اخلاقـي    ا» آزار و اذيت ديگران« ي هآنچه در اين نوشتار مورد بحث ما خواهد بود مسئل

ي شهرنشيني امروز وجود دارد، اغلب مـواردي اسـت    كه  در جامعه» آزار و اذيت ديگران«ايي ازه نمونه. است
ديگـران را   ،هاي دورتر وجود نداشته و يا اگر هم وجود داشته، به علت شرايط زمـاني و اجتمـاعي   كه در سال

گوها در كوچـه و  دزدن بلن ـ هـايي از قبيـل، جـار    گرفته است؛ نمونـه  قرار نمي  مقولهاين تحت داده و  آزار نمي
خصـوص   به(، سيگار كشيدن هاي تبليغاتي هاي تلفني، پيامك متح، مزا...منظور خريد و تبليغات و خيابان به

ي ديگران از آن محـيط   دهيم و مانع از استفاده و يا اعمالي كه ما در اماكن عمومي انجام مي) در محيط بسته
  ...و شويم مانند گفتگو در سالن مطالعه مي

 را برشـمارد چـه،  » ايذاء ديگـران «ا ي »مردم آزاري«نهايت  هاي بي كه نمونه اين نوشتار در پي آن نيست
بلكه در صدد آن هستيم كه تعريفـي روشـن از ايـن مفهـوم و مهمتـرين      . نمايد احصاء اين موراد، ناممكن مي

آنيم كه تعريفـي  بيان كنيم و البته در اين راه براند ـ   امروز ـ كه بعضاً مغفول مانده  ي در جامعه را مصاديق آن
  .ارائه دهيمجامعه  اخلاقي و مسائل روز توجه به متون ابردي بكار

  مفهوم شناسي
عاريف ما ابتدا ت .داشته باشيمدر دست براي تبيين صحيح هر موضوعي لازم است كه ابتدا تعريفي از آن 

اط مشـترك،  خواهيم كرد با تكيه بر نق ـسعي را بيان كرده و سپس  »آزار و اذيت«و نظرات مختلف از مفهوم 
  .دست دهيم به اهتري از آن تعريف جامع

، ناخوشي، جراحـت و  ب، عذاب، دلتنگي، ملال، مشقّت، تعدر لغت به معني اذيت، رنجگي» آزار«ي  كلمه
بـه معنـي رنجانـدن؛ گزنـد، صـدمه، آسـيب       ) نپهلوي آزاريـتَ  ي هاز ريش(» آزاردن«همچنين . است ...آفت و

» ايـذاء «لغـت   .i»باشد ريش و افكار كردن؛ مي و كردن، به خشم آوردن ساندن، عذاب دادن، خرابي و ويرانر
i»ر دهندي آن آزا هر چيزي كه به وسيله«نيز در زبان عربي به معني  i م وطور كليّ مفه ـ به. به كار رفته است
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 ،شود كه موجب صدمه و جراحت، رنـج، تعـب، رنجيـدگي، انـدوه     به هر عملي اطلاق مي» ايذاء يا آزار دادن«
  .رددشدن ديگر موجودات اعم از انسان، حيوان و گياهان، گ دلگيرخشم و 

  اسلامي يدر نگاه حكما» ايذاء «-1
كه تا كنون آنها را ذيل اين مفهـوم  را بيابيم » ايذاء«شايد، موارد بسياري از  ي كه گذشتبا تأمل در تعريف

تـوان گفـت تـا كنـون كسـي بـه صـورت         تقريباً مياي اخلاق اسلامي حكما و علمبين  در. ايم قرار نداده بوده
ب احتمالاً به اين دليل است كه اغلـب آن  لنپرداخته است و اين مط» مردم آزاري«يا » ايذاء« مستقل به بحث

ب امـا كت ـ . انـد  زي به توضيح بيشتر آن نديـده طرح كرده و نيا» عدل و ظلم«يا » ظلم و انظلام« را ذيل بحث
اند، تحت تـأثير آيـات و    تلفيق اخلاق عقلي و نقلي ـ تأليف شده  ،طور خاص اخلاقي كه به صورت تلفيقي ـ به 

يـن  ا نراقـي مرحـوم  » جامع السـعادات «عنوان نمونه   به. اند تر مطرح كرده ث را به صورت جديحروايات، اين ب
i»ايذاء، اهانت و تحقير«بحث را تحت عنوان  i i ت دشـنام و  . است مطرح كردههمچنين وي در بحث مذمومي

ي مسائلي كه بر مفهوم مذموم بودن ايذاء و ضرر زدن دلالت دارد بـر نكوهيـدگي    همه«گويد  لعن و نفرين مي
اما در ايـن  ) 4. (»روند و به شمار ميزدن، دشنام، لعن و طعن نيز دلالت دارند، چرا كه اينها نيز مصاديق آن د

و البتـه بحـث   . (خواهيم داشـت نظر ها از منظر اخلاقي   انسان ي در رابطه با كليه» ايذاء«مجال، ما به مفهوم 
  ).طلبد آزار و اذيت غير انسان اعم از حيوانات و گياهان، مجالي مجزاّ مي

ظلـم  «، بعضي مانند خواجه نصير تحت عنـوان  اند ن بحث ايذاء را در دو قالب طرح كردهامتفكران مسلم
 عنـوان مثـال مرحـوم    بـه . »ظلم به معنـاي اخـص  «ت عنوان اند برخي ديگر تح بدان پرداخته» به معناي اعم

  :گويد مي» ظلم به معناي اخص«كوهش ، ذيل بحث نجامع السعاداتدر  نراقي
شود و آن عبارت است  مينيز اطلاق  رود كه بدان جور گاهي ظلم در مقابل عدل به كار مي«

اما ظلم به معنـاي  . از عدول از حد وسط در هر امري كه اين همان ظلم به معناي اعم است
اخص، چيزي است معادل ضرر زدن و اذيت كردن ديگري كه شـامل قتـل، ضـرب، دشـنام،     

ت ديگـري       مي... تهمت، غيبت، اخذ مال به قهر، غارت، غضب، دزدي و باشـد كـه باعـث اذيـ
  )5. (»لم ذكر شده در  آيات و روايات از اين نوع استظ. است

توان آن را تحت مفهـوم   لحاظ شده است ولي مي» ظلم به معناي اخص«معادل  ايذاءتر،  به عبارت دقيق
قابـل آن را نيـز   مفهوم مورد نظـرش، معنـاي م  شدن ن شروبراي  نراقي .نيز لحاظ كرد» به معناي اعمظلم «

  :كند چنين بيان مي
عدل به معناي اخص است كه همان بازداري از ظلم و اسـتقامت  : م به معناي اخصضد ظل«

  »هر شخصي است بر حقش ي و اقامه
حكمـت،   ي ، به فضايل چهارگانـه ابن مسكويهبه نقل از  »كيميايي سعادت«ابوطالب زنجاني در  ميرزا

 از آنجـا كـه   گويد كند و مي ينفساني است اشاره معفّت، شجاعت و عدالت كه هر يك مربوط به يكي از قواي 
ر فضيلتي، رذيلت خواهـد  توان گفت كه ترك يا عدم ه در مقابل هر يك از اين فضايل، رذيلتي وجود دارد مي

  .عكسبود و بال
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بـرد همچـون    كند و از مواردي نام مـي  گيرند اشاره مي قرار مي» عدالت«وي به فضايلي كه تحت عنوان  
دات با مردم، ترك گفتار بيهوده و ناسزا، ترك خودكشي، تـرك كارهـاي   صداقت، الفت، ترك حسد، ترك معا

كه از ايـن   چنان )6( .ن و همسايگان و ترك دروغ و خيانتپست در كسب مال، نيكي به زن و فرزند و خويشا
  .تر به مسائل داشته است ديدي جزئي نگرانه ابن مسكويهيد، آ ميمطلب بر
ي نفس، با تـأثير از افلاطـون    گانه تقسيم سه ي پس از ارائه» رياخلاق ناص«در كتاب  خواجه نصيراما 

اعت و جعفت، ش( براي هر يك از آن قوا نيز فضيلتيو  داند مي )ناطقه و شهويه، غضبيه( آن را شامل سه قوه 
م تركيـب شـوند، از   ه ـكه اين فضايل پديد آمـده و بـا    گيرد و معتقد است كه هنگامي را در نظر مي) حكمت

اجـه  وخ. ي فضايل است كه جامع همه ،عدالتنها حالتي متشابه به وجود خواهد آمد به نام فضيلت تركيب آ
  :گويد نصير مي

  »هاي طرفين آن خواهد بود يلتي حد وسطي است كه افراط و تفريط، رذيلتضهر ف«
عبارات خواجـه  كه از  چنان) 7( .كند كه حالت افراط و تفريط عدالت عبارت است از ظلم و انظلام و اشاره مي
طور مسـتقل نپرداختـه و آن    و به بحث ايذاء و مردم آزاري به آيد، وي به همين اندازه بسنده كرده نصير برمي

  .قرار داده است» ظلم به معناي اعم«را ذيل 
  در نگاه فيلسوفان غربي» ايذاء« -2

جـان  يكـي   .نـام بـرد   اند تهكه به اين موضوع پرداخ بارز ي توان از دو نمونه يمغربي  در ميان فيلسوفان
ايـن دو بـه   . گراسـت  يك وظيفهكه ) 9( ديويد راسگراست و ديگري  كه فيلسوفي فايده )8(استوارت ميل

  .اند اصل ممنوعيت آزار و اذيت ديگران توجه كرده
اش بـا آزادي ديگـران    كه آزادي باشد به شرط اين قد است هر انساني بايد آزاد، معتجان استوارت ميل

ي كه به جامعـه  خود كاملاً آزاد است ولي انسان در برابر رفتارهاي يفرد در رفتارهاي شخص. ض پيدا نكندتعار
بيشـترين  (منـدي   اصـل فايـده  . شود مسئول است و چنين رفتارهايي بايد محـدود شـود   و ديگران مربوط مي

دن بـه ديگـران؛ همچنـين    فرد از آزادي كامل برخوردار باشد مگر آزادي در ضرر زكه كند  اقتضا مي) خوشي
جامعه و دولت نيز نبايد در آزادي فرد دخالت كند مگر وقتي كه يك زيان يا خطر مشخص، متوجـه فـرد يـا    

اي كـه وي   يابد به گونه گاه به طرز عجيبي وسعت مي» منع آسيب رساندن به ديگران«اصل . جامعه باشد
ي تـأمين معـاش فرزنـدان     و مـادران از عهـده   در كشوري كـه پـدران   :گويد مي» درباره آزادي«در رساله ي 
اضيان بتواننـد ثابـت كننـد از    و محدوديت ازدواج مگر در مواردي كه متقمنع قانوني در مورد  برنيايند، وضعِ

آيند فراتر از قدرت مشروع دولت نيست چرا كه هـدف آن بازداشـتن    ميي خانواده بر ي تشكيل  و اداره عهده
  )10.(ندن به ديگران يعني فرزندان آنهاستهمسران آينده از زيان رسا

 راس. پرداختـه اسـت   گراست، از منظري ديگر به اين موضوع گراي كثرت كه يك وظيفه ديويد راساما 
نيز  هري جي گنسلرو  .لذت وفضيلت، معرفت : ذاتاً خوب وجود دارد كه عبارتند از چيزِ سهمعتقد است كه 

اهـد  وكردن به ديگران عبارت خ خوبيبر اين اساس . افزايد را بدان مي حيات و آزاديدر تقرير خود، دو مورد 
. هاي ذاتي شـدن  اين خوبي نقيضِ ثذاتي و آسيب رساندن به ديگران يعني باع بود از افزايش اين پنج خوبيِ
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رذيلـت، جهـل ، الـم، مـرگ و يـا انقيـاد ديگـران         باعـث يعني ، سيب رساندن به ديگرانآتر  به عبارت دقيق
  )11(شدن

در رابطـه بـا    راس توان گفت آنچه كـه  به نظر نگارنده با توجه به مطالبي كه پيش از اين بيان كرديم مي
در تعريفي  توان مضمون آن را كند، مسبوق به سابقه است و به عبارتي مي بيان مي» اندن به ديگرانآزار رس«

سـعي  راس بـا ايـن تفـاوت كـه      .يافت كند ، بيان مي»اخصايذاء و ظلم به معناي  « ي درباره ابن مسكويهكه 
شود ولـي   ذاء و آزار را شامل ميي موراد اي ائه دهد كه همهرد مفهوم كليّ براي آسيب رساندن اكرده است چن

برگرفتـه از   ابـن مسـكويه  نكرده است و اين احتمالاً بدان سبب بوده است كه بيان  يچنين تلاش ن مسكويهبا
و اين امر نيز بدين  ؛اند ح كردهرا مطراست و اين متون بسيار زياد موراد جزئي آيات و روايات و متون اسلامي 

برخوردار بوده  ظلم و ايذاء از نظر شارع مقدس از اهميت والايي  علّت است كه شناسايي  مفهومي و مصداقيِ
ي  ر زمـره آن را د ،د ميان معاني نزديك نيز تفكيك قائـل شـده و بـا توجـه بـه شـرايط      راو حتي در بعضي مو

ولـي اگـر خـوف از خـدا باشـد در      كه از رذايل اخلاقي اسـت   خوفمانند مفهوم  .اند قرار داده فضايل يا رذايل
  .گيرد ي فضايل قرار مي زمره

  از منظر آيات و روايات» ايذاء -3
ا ت ـ باشد مياهميت مسائل اخلاقي در آن بسيار زياد  ،اساس اخلاق بنا شده استاز آنجا كه دين اسلام بر

) 12. (دانـد  م و تكميل مسائل اخلاقي مـي بعثت خود را از سوي خداوند، تتميعلت ) ص(آنجا كه رسول اكرم 
كه از مسائل مهـم اخلاقـي   ايذاء و مردم آزاري  ي ترين دين است مسأله از اين جهت، قطعاً در ديني كه كامل

آيات و روايات بسياري آمده است كه است، مورد توجه ويژه قرار گرفته و بلكه در مورد تك تك مصاديق آن، 
 ي خداونـد در آيـه  . گنجد و ما فقط به ذكر چند نمونه بسنده خواهيم كـرد  ذكر مفصل آن در اين مجال نمي

 :فرمايد مي» احزاب«ي  ي مباركه سوره 58
  »مبيناًحتمَلوا بهتاناً و إثِماً نات بغيرِ ما أكتسَبوا فَقدَ او الذّين يؤذونَ المؤمنين و المؤم«
دهنـد،   انـد آزار مـي   را به خاطر كـاري كـه انجـام نـداده     كه مردان و زنان مسلمان كساني«

  »اند ار شدهمتحمل بهتان و گناهي آشك
ت  تهمت و بهتانطور كه در متن آيه آشكار است  همان ، مقدم بر گناه آمده است و دليل اين تقدم اهميـ

به موضوع تهمت است كه خود ه خاصاز آنجا كه اين آيه بعـد از بيـان ايـن    . باشد مصاديق ايذاء مي از و توج
بيـان شـده اسـت،     )ي احـزاب  سـوره  57و  56آيات (ايذاء خدا و پيامبرانش از گناهان كبيره است  مطلب كه

 ويي در كلام وحي برخوردار  بوده از اهميت والا مردم آزاريو به عبارتي  ايذاء مسلمانانشود كه  مشخص مي
  )13. (قرار گرفته است ويژه جهمورد تو

و  و مـردم آزاري و ظلـم   ءايـذا و به عناوين مختلف به موضوع ي اطهار نيز به كراّت  سخنان ائمهدر ميان 
  .اشاره شده است رعايت حقوق ديگران

  :فرمايند در نهج البلاغه مي) ع(اميرالمؤمنين علي
يست و چيزهايي را حلال كرده همانا خداوند، چيزهايي را حرام كرده كه ناشناخته ن -1«

را بر هـر حرمـت ديگـري برتـري      حرمت مسلمانكه از عيب خالي است و در اين ميان، 
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پـس   -2. ي اخـلاص و توحيـد اسـتوار كـرد     به وسيلهرا حفظ حقوق مسلمانان بخشيد و 
مسلمان كسي است كه مسلمانان ديگر از دست و زبان او در امان باشـند مگـر آنجـا كـه     

  )14(» نيست مگر آنجا كه واجب باشدروا آزار مسلمان  حقّ باشد و
  :فرمايند و در جاي ديگر ايشان مي

به خدا قسم، اگر تمام شب را بر روي خارهاي سعدان به سر برم يا در غل و زنجيـر بـه   «
تر دارم تا خدا و پيامبر را در روز قيامت در حالي كه  اين سو آن و سو كشيده شوم، خوش

صـب كـرده   غستم كرده و چيزي از امـوال عمـومي،   ز بندگان ه بعضي املاقات كنم كه ب
  )15(» باشم

تـرادف  متوان  يرالمؤمنين ميامرا در اين بيان » غصب اموال عمومي«و » ستم«به نظر نگارنده دو عبارت 
تعلـّق  ) 16(شود كـه مالكيـت آن بـه عمـوم      به هر چيزي اطلاق مي» اموال عمومي«دانست، زيرا از آنجا كه 

 ،...اشته باشد ـ اعم از اشياء و غير اشياء ـ مانند يك ملك، محيط زيست، معابر عمومي و حتيّ هـواي آزاد و   د
در صـورت اسـتفاده   اسـتفاده كننـد و يـا     امـوال  هر چيزي كه به هر علّت باعث شود، ديگـران نتواننـد از آن  

خواهـد   و ستم عايت حقوق ديگرانو عدم ر مردم آزاريخاطري به آنها برسد، مصداقي از  مزاحمت و آزردگي
كسـاني كـه از هـواي سـالم و پـاك محـروم        ي هكشد، نسبت به هم مثلاً كسي كه در محيطي سيگار مي. بود
  .خود باشد كه فقط همسر او حضور دارد ي هشوند، مسئول خواهد بود حتيّ اگر در خان مي

آيات و روايتي كه در مـذمت مصـاديق آن،    ي هممعنايي كه از مفهوم ايذاء و آزار ارائه داديم ه هبا توجه ب
زي كه در ديگران احساس ناخوشايندي ياز قبيل ضرر و آسيب، تهمت، استهزاء، رنج، خشم، دروغ و هر آن چ

. ايجاد كند و باعث آزردگي خاطر آنها شود، آمده است، بر مذمت و نكوهش آزار ديگران دلالت خواهد داشـت 
بد زباني از مصـاديق جفـاء و سـتم اسـت و جفاكننـده در      «: نقل شده است) ع(به عنوان مثال از امام صادق 

 .پردازيم و به مصاديق مي كردههمين مقدار در مفهوم ايذاء و آزار اكتفاء  به ما در اينجا) 17. (»آتش
  شناسي آزار مصداق

ل خواهد بود كه از شمار خارج است امري محا ايذاء ي مصاديق عيني و جزئي پرواضح است كه بيان همه
ايـذاء و  «ي  خواهيم تعريفي راكه از مقولـه  از آنجا كه ما مي. نمايد بلكه بيان موارد كليّ آن نيز بسي دشوار مي

ي كنـوني مـا و بـه طـور خـاص       يش روي جامعـه پ و مشكلاتي كه ايم بر مسائل به دست آورده» ديگران آزار
 در يبنـدي جديـد   لاسيك مطلب پرهيز نموده و تقسـيم بيان ك ي ايران قرار دارد، تطبيق دهيم، لذا از جامعه

ي مصـاديق   بندي مـا شـامل همـه    هرچند ادعا نداريم كه تقسيم ؛ارائه خواهيم داد ،مورد مصاديق ايذاء و آزار
تـر را بـر اسـاس     كـاربردي  تر و المقدور سعي خواهيم كرد كه موارد كليّتي ح ليشود و مي آزاري و ايذاء مردم
هاي مختلف و همچنين زندگي شهرنشيني و  هاي اخلاقي ناشي از پيشرفت بشري در زمينه ها و چالش بحران

. كنـيم بيـان  دارد، را » ي جهـاني  دهكده«اي كه رو به سوي پيوستن به  ي زندگي در جامعه به طور كليّ نحوه
  .بود خواهد تعريفي كه پيش از اين ارائه داديم، قابل افزايش سااست كه تعداد اين موارد، بر اسبديهي 

توان در دو حـوزه مـورد ملاحظـه     مي از جمله مكتب اسلام را نظر مكاتب مختلف و بحث آزار و آسيب از
  :قرار داد
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 انسان - 1
 )يا محيط زيست شامل حيوانات و گياهان(غير انسان  - 2

ن بـا انسـا  در رابطـه   ما به مبحث ايذاء و آزار و آسـيب  مان هم اشاره كرديم بحث يتدابا طوركه در نهما
ه         جامعـه  راه بيشتر به مسائلي كه دردر اين  شويم و متمركز مي ي خـود بـا آنهـا سـر وكـار داريـم، توجـ
و  شناسـد  مـرز مكـاني و زمـاني نمـي     يـن موضـوع حـد و   ارد هر چند كه بسياري از مصـاديق  خواهيم ك

 .نمايد شمول مي جهان
كنـد آيـات و روايـاتي اسـت كـه       ر ميرا آشكا آزاري مردمو  ايذاءفرهنگ اسلامي اهميت مسئله در آنچه 

 هـا و  و مادر، همسر، فرزند، خويشاوندان، همسايه و ديگر انسان طور مستقيم به عدم آزار پدر و به صراحتاً
و رواياتي كه در نكـوهش برخـي از رذايـل اخلاقـي      لبته آياتو ا. ي آنها اشاره دارد احترام به حقوق همه

 .ير مستقيم مؤيد اين موضوع خواهد بودآمده است به طورغ) كه ذكر شد چنان(
  شهرونديعدم رعايت حقوق  - 1

ها حقوقي در نظر گرفته شده اسـت كـه    و نقلي براي ديگر انسان ي مكاتب و منابع عقلي همواره در همه
و ظلـم در حـق آنهـا     اذيت ديگـران و  آزارسازد و عدم رعايت اين حقوق،  فرد را ملزم به رعايت آن حقوق مي

  .ظلمي مسئول و مديون است آزار و فرد در مقابل چنين محسوب شده و
  : شود از قبيل و كار دارد، موارد زيادي را شامل مي ي ما با آن سر حقوق شهروندي كه امروزه جامعه

رفت و آمد در زمان نامناسب، ايجاد سر و صدا و بر هم  :نشيني رعايت حقوق ديگران در زندگي آپارتمان) الف
  ...ن، عدم رعايت نظافت آپارتمان وزدن آرامش ساختما

رد زيادي اسـت كـه امـروزه بـه دليـل      امو... صف نان، صف بانك، نوبت دكتر و :نوبت رعايت حق تقدم در) ب
ا   .ملزم به رعايت آن هستيم همراه دارد كه ساختار شهرنشيني با آن مواجه هستيم و هر يك حقوقي را به امـ

كـه بـه    اي همين مسئلهعدم رعايت دانند كه با  ي اسلامي ما، گويا واقعاً نمي متأسفانه بسياري از افراد جامعه
كـه   ،النـاس اسـت   تر اينكه اين دين، حق شوند و از همه مهم به افراد بسياري مديون مي ،رسد كوچك مي نظر

ت آن روايات18( مده استمتواتر زيادي آ متقن و در اهمي(  
رو يـا   پهن كردن بساط خريـد و فـروش در پيـاده    :عدم رعايت حقوق ديگران در استفاده از اماكن عمومي) ج

شود، آلـوده   اي كه باعث آزار ديگران به گونه رو و خيابان خيابان، سيگار كشيدن در اماكن عمومي حتيّ پياده
منـد   شود ديگران نتوانند از آنهـا بهـره   مي كوه و جنگل و معابر كه باعث كردن اماكن عمومي از قبيل پارك و

عروسي و مراسمي كه به عناوين مختلف باعث ايجـاد ترافيـك و ممانعـت از عبـور و      و شوند، برگزاري جشن
ايـن مـوارد    شـود كـه در   اني و آمبولانس مـي نششين آتشهمچون ما رساندي امدا وسايل نقليه مردم و مرور

  ..به دنبال داشته باشدآحاد جامعه  رايناپذيري ب جبران تبعاتممكن است 
  آزارهاي الكترونيكي -2

ي نادرسـت   آوري اطلاعات، از آنجا كه هميشه امكـان اسـتفاده   با پيشرفت جوامع بشري و روي كار آمدن فن
به  آزاري نيز آزار و اذيت يا مردم«. هاي جديد، گسترش خواهد يافت هاي اخلاق نيز به حوزه وجود دارد، بحث

كنـد   هـا ايفـا مـي    آوري اطلاعات واينترنت كه امروز نقش مهمي را در زندگي انسـان  نادرست از فن ي استفاده
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اشـاره  آزاري و ايـذاء اينترنتـي    هاي مـردم  ما براي نمونه فقط به چند نمونه از انواع شيوه. كند ارتباط پيدا مي
هاي جديد آن نيز روز به  ده و شيوهآزاري اينمترنتي بسيار بو هاي مردم بديهي است كه نمونه(. خواهيم داشت

  اما .) روز در حال افزايش است
اقـدام بـه هـك كـردن و     ها و اهـداف مختلـف    كه افراد با انگيزهامروزه شايع شده است : دزدي اطلاعات) الف

هايي مانند فرستادن يك ايميل به افـراد كـه بـه محـض بـاز       شيوه. كنند سرقت اطلاعات شخصي ديگران مي
كننده به ايـن عمـل    بر روي سيستم شخصي را براي شخص اقدام شده سترسي به اطلاعات ذخيرهكردن آن د
ي آن با گمراه كـردن افـرادي    ها كه به وسيله  هاي معتبر نظير بانك همچنين طراحي سيستم. سازد ممكن مي

خـذ شـده و مـورد    هخا هستند، نام كاربري و رمز عبور و شماره حساب افراد، ا كه به دنبال سايت اصلي بانك
هـاي اينترنتـي كـاذب بـه      گيرد و با ايجاد فروشگاه ي سايت قرار مي كننده ي مالي شخص طراحي سوءاستفاده

  .ي مالي منظور سوءاستفاده
بـا هـدف تحقيـر و    ... اين مورد كه بيشتر در مورد افراد مهم و متشـخص و : شخصيت افراد) ترور(تخريب ) ب

هـاي اجتمـاعي،    به عنوان مثال در سايت. گيرد اشكال گوناگوني دارد ميي اجتماعي آنها صورت  تخريب وجه
شـود كـه بـر روي آن كليـك      كه معمولاً نيز از وي خواسته مي(بر روي يك مطلب » كليك كردن«شخص با 

كـه بـا او در    ي كساني بدون اينكه خود متوجه شود يك مطلب ناشايست و يا عكس مستهجن را به همه) كند
ي  كننده خود ويـرا فرسـتنده   يافراد دريافت گذارد در حالي كه همه فرستد يا به اشتراك مي مي ارتباط هستند

      .دانند و اثري از مسبب اصلي اين عمل نيست آن مي
  آزارهاي تبليغاتي -3

  .و اذيت ديگران و ناديده گرفتن حقوق آنها گردد شود كه باعث آزار ي تبليغاتي مي شامل هرگونه شيوه
درآمـد خـوبي بـراي     كه متأسفانه امروزه به طرز عجيبي گسـترش يافتـه و منبـع    :هاي تبليغاتي يامكپ) الف

رسـد دركشـورهاي ديگـر سـابقه نداشـته       البته شكل عجيب آن، به نظر مي. هاي مخابراتي شده است شركت
عتي از باشد؛ بدين صورت كه هر كسي به راحتي بتوانـد يـك امتيـاز پيامـك خريـداري كـرده و در هـر سـا        

هـاي   تر اينكه خـود شـركت   روز و به هر تعدادي از افرادي كه مايل بود، پيامك تبليغاتي بفرستد و مهم شبانه
اين امر علاوه بـر اينكـه موجـب آزار    ! ابائي ندارند شب ي در نيمهرويه پيامك حت هم از فرستادن بي مخابراتي

و آن اين است كه افراد جامعه بـه مـرور    باشدداشته به همراه تواند  شود پيامد سوء ديگري نيز مي ديگران مي
پيامـك تبليغـاتي   شود، بـه گمـان اينكـه     برايشان فرستاده مي) مثلاً در دل شب(موقع  هايي كه بي به پيامك
ه در يـك موقعيـت اضـطراري    ممكن است آن پيام از سوي فردي باشد ك ـشوند، حال آنكه  توجه مي است، بي

هيچ شركت مخابراتي و يا سازماني حـق   اين پيامد، جداي از .ضاي كمك كرده استتقا آنها از وگرفتار آمده 
روز پيامك بفرستد مگر اينكـه بـراي خـود، حـق و يـا       به مشتريانش در هر موقعي از شبانه بدون اجازهندارد، 
  !تي نسبت به زندگي آنها قائل باشدمالكي

م اهـا انج ـ  كوچـه و خيابـان   جار زدن با بلندگو در هايي كه به همراه مانند خريد و فروش :تبليغات صوتي) ب
ها و تجمعات گوناگون از طريق بلندگو و يا حتـّي پخـش صـداي قـرآن بـا بلنـدگو بـه         شود، اعلام مراسم مي

ي اين موارد باعث سـلب   هاي مختلف ـ مانند فوت يك نفر ـ كه در بعضي مناطق مرسوم است، همه   مناسبت
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و اين در حالي است كه حداقل در مواردي مانند پخش صداي قـرآن،  . شود مي اذيت ديگرانو  آزارآسايش و 
چنـين  دهنـد كـه    حـق مـي   اند، به خود ب آسايشِ ديگران شده، حتيّ اگر بدانند موجب سلعاملان اين عمل

و مخالفت بـا صـداي   چرا كه گوش دادن به كلام وحي را بر هر مسلماني واجب دانسته  .عملي را انجام دهند
  ! پندارند آن را مخالفت با كلام خدا ميبلند 

هـا و   برچسـب  كـه  خـورد  هرهاي بزرگ بيشتر بـه چشـم مـي   در ش اين امر :تبليغات پوستري يا برچسبي) ج
بيشـتر بـه چشـم    ورد به ويژه در جـايي  اين م اذيت و آزار. اند پوسترهاي تبليغاتي در و ديوار شهر را پر كرده

ي  ت، بـدون اجـازه  آميـزي و زيبـايي آن هزينـه شـده اس ـ     كه براي رنگ هايي ي درب خانهوركه بر  خورد مي
  .شود هاي تبليغي مختلف نصب مي خانه برچسب صاحب

اي بـا اسـتفاده از بازاريـابي     شود كـه عـده   متĤسفانه به دليل عدم نظارت لازم مشاهده مي :بازاريابي تلفني) د
همچون ضمانتنامه، نظـارت  (هاي دروغين  و تعريف تلفني، اجناس نامرغوب و از رده خارج خود را با تبليغات

رسانند و اسباب آزار و آسيب روحـي مـالي را فـراهم     ميبه فروش  ...)نهادهاي دولتي بر فروش آن محصول و
گونه كسب درآمد در ميان مبحث اخلاقـي و متـون دينـي، بـه      آورند و البته بحث حرام يا حلال بودن اين مي

  .وضوح بيان شده است
  :ارهاي تفريحيآز -4

ود، در ايـن  ش ـ  اذيـت ديگـران   و آزاربه طور كليّ، هر نوع شوخي يا تفريح و سرگرمي كه باعث رنجش و 
ت  ... .بـازي و  ترقـه  كوچه و خيابان، اسكيت، فوتبال بازي در مانند .گروه قرار خواهد گرفت هـايي از   آزار و اذيـ

. جـوان رواج يافتـه اسـت    نوجوان و در ميان قشرر خصوص در چند سال اخي اين دست، متأسفانه امروزه و به
ي  هاي مختلف اعم از عروسي و اعياد مليّ و مـذهبي بـه بهانـه    كه در مناسبت ساز هاي دست و بمببازي  ترقّه

رعب و وحشت ، باعث ايجاد ترس ،قريب به اتفاق موارد اغلبِ گيرد، در سرگرمي و بازي مورد استفاده قرار مي
وارد هم، هدف آن تغيير يافته و همين ايجاد رعب و وحشـت در ديگـران، بـراي    مر بعضي د .شوند ديگران مي

هاي شديد و ناگهاني براي برخـي از اقشـار    گونه ترس وحشت اين .آيد مي باي، سرگرمي و تفريح به حسا عده
  .تواند خطر مرگ را به دنبال داشته باشد سالان و بيماران مي جامعه مانند كهن

 يآزارهاي عموم - 5
ي آن رذايـل اخلاقـي كـه     ، تقريباً شامل همـه گذاري كرديم كه اولاً نام عموميدليل،  اين را بهاين قسم 

مواردي از قبيـل دروغ، تهمـت و افتـراء، ناسـزاگويي،      .شود اند مي كلاسيك بدان پرداخته متون عقلي و نقليِ
رانـي و بـه    ، احتكار، غضب، شهوتو اندوه ، خبرچيني، ايجاد ترستتخريب شخصيت، خيان و استهزاء غيبت،
 ي ايـن نـوع آزار   ديگران منجر شود، در زمره جسمي و روحيمذمومي كه به آزار و اذيت  كليّ هر اخلاقِ طور

عـدم آزار   در مـورد فرهنـگ اسـلامي   بديهي است كه آنچه در مكاتب مختلف و به خصوص در  .گيرد قرار مي
 ثانياً، نگارنـده بـه فراگيـر   . داشتبحث جاي خواهد منيز ذيل اين آمده است ... همسر و و مادر، همسايه، پدر

ها توجه داشـته  آن كنوني ايران و حتيّ پسنديده بودن بعضي از ي بعضي از اين رذايل اخلاقي در جامعهبودن 
 و رفتارها رسوخ كرده است كه به ذهنِ عاملِ اين عمل ها در ذهناي  گونه بهبرخي از اين موارد چرا كه  .است
مـا در   ماننـد مـواقعي كـه   ! شود نه فضـيلت  كند كه عمل وي يك رذيلت اخلاقي محسوب مي نمي هم خطور
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، از كسي كه خوشـمان  گيرم ، رفتارهاي فرد خاصي را به سخره ميگوييم اي مي لطيفهمورد گروه و يا قوميتي 
  . ...دهيم و م، نقطه ضعف كسي را بزرگ جلوه ميكني مي گوييآيد، بد نمي

اند و در  هر يك براساس اصول خود به مذمت و نكوهش چنين آزارهايي پرداخته ،مختلف اخلاقي مكاتب
چرا كه هر يـك   ؛و روايات مجزاّيي بيان شده است در رابطه با هر يك از موارد مذكور، آيات ،مكتب اسلام نيز
عنـوان مثـال،    بـه  )19( .دخـود را دار  و حقـوقي خـاصِ   حكم و آثار شـرعي ديدگاه اسلام،  از موارد مذكور از

اي قائل شده و دستور داده است  داند، اسلام براي زن، ارزش ويژه زن را كنيز مرد مي برخلاف تصور غلطي كه
در ايـن خصـوص   ) ص(پيـامبر اسـلام   و . و فحاشي و بدزباني به يكديگر بپرهيزند اذيتو  آزار كه همسران از

  :فرمايند مي
ملعون اسـت زنـي   « :فرمودند همچنين و» را بيازارد، بيزارند شكه زن خدا و رسول، از مردي«

  .»او را غمگين سازد كه شوهرش را اذيت كرده و
  :فرمايد مورد حقوق همسايه مي نساء، در ي سوره 36ي  در آيه خداوند در قرآن، همچنين

و مـادر و   خداي يكتا را بپرستيد و هيچ چيـز را شـريك او نگيريـد و نسـبت بـه پـدر      «
، نيكي و ...ي بيگانه و ي خويشاوند و همسايه اوندان و يتيمان و بينوايان و همسايهخويش

  )20. (»مهرباني كنيد
قيامـت دارد،   روز و كسي كه ايمان بـه خـدا  «: است كه فرمودند نقل شده) ص(از رسول اكرم  همچنين

  )21( »كند اش را اذيت نمي همسايه
ه اسـلام بـه ايـن      اهميـت   كـرديم،  يه در اينجا ذكـر مساآنچه در مورد رعايت حقوق و عدم آزار ه و توجـ

تـوان   البتـه مـي   نمايد و ي شهرنشيني امروز، بيشتر ضروري مي امر در جامعه دهد كه اين مي انشموضوع را ن
  .نيز قرار داد» عدم رعايت حقوق شهروندي« آن را ذيل مبحث
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  نتيجه
، در يك نگاه كليّ مسئله شدو نظرات متفكرين اخلاقي بيان و روايات گوناگون آيات  ازاينجا آنچه كه تا 

كه در اين اقوال بدان » آزاري مردم«يا » آزار و اذيت ديگران«سازد كه منظور از  گونه روشن مي اينبراي ما را 
ايذاء و آزار  بلكه ؛است ـ نيست  كه در تصور عامه چنين فيزيكي ـ چنان اشاره شده است، صرفاً آزار و آسيب 

قهـر، صـدمه و   شود كه باعث رنجش و ناخشنودي قلبي، خشـم،   آن چيزي مي ديگران، شامل هر
اساس چنين تعريفي است كه بر .در ديگران گردد احساس ناخوشايند كلي، ايجاد هرگونه اَلمَ و طور به

چرا كه هـر گـاه مـا     بگنجاند، »آسيب رساندن به ديگران«را، ذيل عنوان  جهلمي مانند مفهو تواند ، ميراس
بگوييم،  »دروغ«نيم يا به او ك شود از او پنهان مي باعث جهل ديگران شويم، ـ مثلاً مطلبي را كه به او مربوط 

كنيم ـ وي پس از رفع جهلش و  »غيبت«استفاده كرده و از او  حضور ندارد سوءكه  جايي او دريا از عدم علم 
 خـارج  كه، ناراحت نشد، موضوع از بحث مـا  و البته چنان. (خاطر خواهد شد هما رنجيد اطّلاع از آن موضوع، از

  ).بود خواهد
توان دريافت كه، در موارد عيني، مسـائل زيـادي وجـود دارد كـه ذيـلِ ايـن        از همين تعريف و مثال مي

آزار «ذيـل عنـوان    غيبـت و ) كتمان حقيقت( كاري پنهانو  دروغرد چنانچه در مثال فوق، يگ مبحث قرار مي
توان موارد ديگري از قبيل خشونت و بداخلاقي، تهمـت   ع است كه ميموض از اين. قرار گرفته است» ديگران

و وحشت، ايجاد آلودگي صـوتي،   و افتراء، عدم رعايت حق تقدم، شرك، دزدي، دشنام و استهزاء، ايجاد ترس
و مواردي از اين دست  يهاي كامپيوتر هاي تبليغاتي و ويروس پيامك از قبيلهاي تلفني و اينترنتي  مزاحمت

به آنها تعميم  مربوط به ايذاء و آزار ديگران را اخلاقيِ ذكركرد و احكام شرعي و» آزار واء ذاي«را، ذيل مفهوم 
  .داد

هاي اخلاق اسلامي، علاوه بر بيان يك اصـل كلـي    توان دريافت كه در آموزه از آنچه گذشت مي همچنين
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گيرنـد   ، به موضوعاتي كه ذيل عنوان آن قـرار مـي  )ي لاضَرَر و لاضرار قاعده(ار ديگران ايذاء و آزدر ممنوعيت 
  .شده است  پرداختهو نيز به طور مجزاّ مفصل 

كه نوبت را رعايت  كسيزند، و  جهت در خيابان بوق مي كند يا بي بنابراين كسي كه با سرعت رانندگي مي
، ...شـكند و  مـي  ـ  مانند سالن مطالعه و بيمارستان ـ  الزامي استجايي كه سكوت  كند و يا سكوت را، در نمي

يا نه، بلكه بدين علـّت كـه   د شو ل آنها، تخلفّ محسوب ميمچنين افرادي، نه به اين دليل كه از نظر قانون ع
، سـت ا  ديگر شده هايِ در انسان ناخوشايند ديگرهاي  به وجود آمدن احساس اعمال آنها باعث ترس و خشم و

 آزار و اذيت ديگران در اين امر كه، به علاوه. ت ديگران هستنداذيو  ظر اخلاقِ عقلي و نقلي، متهّم به آزاراز ن
حتيّ از حقّ االله نيـز بـالاتر اسـت و    النّاس  گذارد، و حق دهنده مي النّاسي را بر گردن آزار تعاليم اسلامي، حق

ت ر گرفته است، اهمي ـي از كسي كه مورد آزار قراشود مگر به سبب حلاليت و جلب رضايت قلب بخشيده نمي
  . سازد اين مسئله را دو چندان مي
ت      ر منابع فلسفي و نقلي ذكر شد، ميپس بنابر آنچه كه از نظ توان چنين نتيجـه گرفـت كـه، آزار و اذيـ

ي هـيچ   سيلهو تحت هيچ شرايط و در هيچ جا و به )اي و البتّه با هر دليل احساسي و سليقه(ديگران دليلِ  بي
جزدر مواردي كه شخص به سبب عمل خطاي خـودش، خـود را مسـتحقّ     مجاز دانسته نشده است، شخصي
ان در مورد قاتل خـويش  كه مولاي متّقي سازد كه البته كيفر نيز بايد متناسب با جرم وي باشد چنان كيفر مي

يـك   بت بزننـد چـرا كـه او فقـط    را ببخشند و اگر خواستند كه قصاص كنند فقط به او يك ضرفرمود كه او 
  .ضربت زده است

نيـز عمـل مـا مشـكلي نـدارد      دانـيم و اخلاقـاً    افتد كه ما عملي را درسـت مـي   در بعضي موارد اتفّاق مي
اسـت كـه    علتو اين بدان  است آزارو  ايذاء با اين وجود، عمل ما، مصداقي ازاما ) پسنديده و يا خنثي است(

مـا موجبـات    از عمـل  گيريم و ممكن است پيامـدهاي ناشـي   ر نميظدر ن را خود عملما عواقب و پيامدهاي 
و اعمـالي  ) و پسـنديده اسـت   كه خـوب (را فراهم آورند؛ به عنوان مثال عملي مانند نماز خواندن  آزاري مردم

كـه اعمـالي خنثـي يـا مبـاح      (ماشين، موتورسواري و گذاشتن زباله جلوي درب خانـه   كچون خنديدن، پار
لاقاً و شرعاً نادرست و خا ،شوند ساس ناخوشايند در ديگرانايجاد هرگونه احگر موجب آزار ديگران ، ا)هستند

روي پررفـت و آمـد، صـحبت كـردن در سـالن مطالعـه،        مانند نماز خواندن دريك پيـاده مذموم خواهند بود 
ي ديگـران   ، پـارك كـردن ماشـين در مقابـل درب خانـه     خنديدن در مقابل كسي كه تازه داغدار شده اسـت 

رو و گذاشـتن زبالـه     موتورسواري در پياده اي كه ايجاد مزاحمت كرده و جلوي رفت و آمد او را بگيرد گونه به
اي كه كوچه را كثيف كند و بوي آن ديگران را بيـازارد و يـا پخـش صـداي قـرآن و       گونه جلوي درب خانه به

تـوان   مورد آخـر، مـي   مواردي چون اين در .خيابان در خيدنرگوها و چدرساني از طريق بلن و اطلّاع... روضه و
د را توجيـه كننـد   ود فقط در صورتي خواهند توانست عمل خنزن مي گفت، كساني كه به چنين اعمالي دست

متفكـرين و   ولي اين در حالي است كه از نظـر بسـياري از  » كند هدف وسيله را توجيه مي«كه معتقد باشند 
  .اي به وضوح مردود است ، چنين قاعدهمكتب اسلام ويژه در فسيلسوفان اخلاق و به
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