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 هاهای دولتی: تعریف، انواع و نقش سازمان 

ها ارائه خدمات عمومی،  کنند و هدف آنشود که تحت نظارت و کنترل دولت فعالیت می به نهادهایی اطلاق می  های دولتی سازمان 

های دولتی تأمین ها منابع مالی خود را از طریق بودجه های دولت و نظارت بر قوانین و مقررات است. این سازماناجرای سیاست 

های دولتی نقش  کنند. سازمانها، ادارات، مؤسسات و نهادهای وابسته به دولت فعالیت میطور معمول در قالب وزارتخانه کنند و به می

رسانی به شهروندان  کنند و از نظر قانونی موظف به خدمت بسیار مهمی در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی یک کشور ایفا می

 .هستند

 

 های دولتی های سازمان تعریف و ویژگی  .1

های دولتی نهادهایی هستند که برای تأمین منافع عمومی و مدیریت منابع ملی در خدمت مردم قرار دارند. ویژگی اصلی این سازمان

 :ها این است که سازمان

طور مستقیم  ها بهشود و تصمیمات کلیدی آن ها با نظارت دولت انجام می های این سازمان تمامی فعالیت  :تحت نظارت دولت •

 .های دولت قرار دارندیا غیرمستقیم تحت تاثیر سیاست 

های دولتی هدف اصلی خود را  دنبال کسب سود هستند، سازمان های خصوصی که به برخلاف سازمان :عدم هدف سودآوری •

 .اندتأمین رفاه عمومی و ارائه خدمات به شهروندان قرار داده 

ها شود که از طریق مالیات ها از بودجه عمومی کشور تأمین می منابع مالی این سازمان :تأمین مالی از طریق بودجه دولتی  •

 .شودآوری می و درآمدهای دولتی جمع 
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های دولتی  ترین انواع سازمان شوند که هرکدام وظایف خاص خود را دارند. مهم های مختلفی تقسیم میهای دولتی به دسته سازمان

 :عبارتند از

های مختلف اقتصادی، اجتماعی  های کلان در حوزه گذاری و اجرای برنامهاین نهادها معمولاً مسئول سیاست  :هاوزارتخانه  •

 ... و فرهنگی هستند. مثلاً وزارت بهداشت، وزارت آموزش و پرورش، وزارت امور خارجه و 

رسانی به شهروندان هستند. مثلاً  های اجرایی و خدمات این نهادها معمولاً مسئول اجرای پروژه  :ادارات و مؤسسات دولتی •

 .های دولتیاداره ثبت احوال، سازمان تأمین اجتماعی و بانک

های مختلف اقتصادی از جمله صنعت، معدن و  ها تحت مالکیت دولت هستند و در حوزهاین شرکت  :های دولتیشرکت  •

 .کنند. مانند شرکت ملی نفت ایران یا شرکت مخابرات ایرانانرژی فعالیت می 



 

کنند و خدمات عمومی مانند بهداشت، آموزش و  ای فعالیت میها در سطح محلی و منطقه این سازمان  :های محلیسازمان  •

 .هادهند. مانند شهرداری ها ارائه می ونقل را در شهرها و استان حمل 
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 :توان به موارد زیر اشاره کرد ها میترین آنای از وظایف و عملکردها هستند که از جمله مهم های دولتی دارای مجموعه سازمان

ونقل و امنیت به  ها ارائه خدماتی چون بهداشت، آموزش، حمل یکی از وظایف اصلی این سازمان  :ارائه خدمات عمومی •

 .شهروندان است

های دولت هستند. این های دولتی مسئول اجرای تصمیمات و سیاست سازمان :های دولتیها و برنامه اجرای سیاست  •

 .زیست، بهداشت عمومی و غیره باشندهای مختلف مانند رشد اقتصادی، محیط توانند در زمینه ها میسیاست 

های دولتی به نظارت بر اجرای قوانین و مقررات در سطح کشور پرداخته و اطمینان سازمان :نظارت بر قوانین و مقررات •

 .کننددهند که تمامی نهادها و افراد مطابق با قوانین عمل می می

 .های دولتی مسئول مدیریت و تخصیص منابع طبیعی، مالی و انسانی در سطح ملی هستندسازمان  :مدیریت منابع ملی •
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های ملی، بهبود  ها از طریق اجرای پروژه های دولتی نقشی حیاتی در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها دارند. آن سازمان

کنند. در شرایط بحرانی مانند  ها، حمایت از تولیدکنندگان و تأمین امنیت اجتماعی، به رشد و شکوفایی جامعه کمک می زیرساخت 

طور بهینه استفاده کنند و از  های دولتی وظیفه دارند که از منابع کشور به های طبیعی، سازمانجنگ، بحران اقتصادی یا فاجعه 

 .ها را مدیریت کنندها جلوگیری کنند یا آنمشکلات و بحران 
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توان به موارد  ها میرو هستند که از جمله آنهایی نیز روبهکنند، اما با چالش های دولتی نقش کلیدی در کشور ایفا می هرچند سازمان 

 :زیر اشاره کرد

های دولتی، وجود فرآیندهای بوروکراتیک پیچیده یکی از مشکلات عمده سازمان :گیریبوروکراسی و کندی در تصمیم  •

 .ها را کند کندگیری و اجرای برنامه تواند تصمیماست که می

تواند به کاهش  ها کافی نیست و این میهای دولتی برای تأمین نیازهای این سازمانگاهی اوقات بودجه  :کمبود منابع مالی •

 .کیفیت خدمات عمومی منجر شود

های دولتی ممکن است با مشکلاتی چون فساد و سوءاستفاده از منابع مواجه شوند که موجب  برخی از سازمان  :فساد اداری •

 .شودکاهش اعتماد عمومی به این نهادها می
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هایی مانند مدیریت منابع، فناوری اطلاعات، شفافیت مالی  های دولتی، نیاز به اصلاحات مستمر در زمینهبرای بهبود عملکرد سازمان

های نوین، کاهش بوروکراسی و افزایش پاسخگویی به نیازهای مردم از جمله  سازی فرآیندها وجود دارد. استفاده از فناوری و بهینه

 .تواند به بهبود عملکرد این نهادها کمک کندراهکارهایی است که می 

 



 

 گیری نتیجه

ها و قوانین حیاتی هستند. این نهادها ها، در تأمین خدمات عمومی و اجرای سیاست عنوان ارکان اصلی حکومت به  های دولتی سازمان 

توانند به بهبود کیفیت خدمات و رضایت  های نوین می کارگیری فناوری رو هستند، اما با اصلاحات مناسب و به هایی روبه با چالش 

 .مردم کمک کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


