
‌هایی‌برای‌ساختن‌ایده

‌و‌اداره‌کردن‌بهتر

‌یک‌کافی‌شاپ

‌

‌

‌پرداز:‌محمد‌جلوانی‌ایده

jelvany@yahoo.com 



 به جای مقدمه

 ؾلإ

 

 .قٕٞ ُصاض ٗحشطٕ ٗی ثجركیس ٠ً ٗهسع اٝهبر قطیق ق٘ب ٗسیط ُطاٗی ًبكی قبح یب ؾطٗبی٠

شٞاٜٛس ث٠ ث١بیی ٠ً ًبض ضاٟ اٛس. اٛسیكیسٟضا١ٌبض١بیی  یش١ٜ ١بی ٗكـ٠ٔذٞز اظ ١ب ثطای زٝضًطزٙ  اظ زیطثبظ اٛؿبٙ

 .ی آٙ ث٠ آضاٗف ضٝح ٝ سٚ ثطؾٜس ٝؾی٠ٔ

سٞاٙ زض خبیی زٛح ٝ زٝض اظ  ظٛسُی ق٢طٛكیٜی اؾز، كوظ ٗی ٛشید٠ظٗبٙ ٠ً ٗحسٝزیز اٗطٝظٟ ثب زضٛظط ُطكشٚ 

ٝ ؾبػشی ضا آؾٞز. ایٜدب ضا  طزی خؿٖ ضا ث٠ آضاٗف ػ٘ین سجسیْ ًیي كٜدبٙ ه٢ٟٞ ذؿشِٛٞقیسٙ ١یب١ٞ ثب 

سٞاٛیٖ چیعی ضا ٠ً ق٘ب ٛیبظ زاضیس ثطایشبٙ كطا١ٖ ًٜیٖ ٝ  ث٠ ًبكی قبح ذٞـ آٗسیس. ٗب ٗی ٛبٜٗس. قبح ٗی ًبكی

 ق٘ب ضا ثطای زضیبكز اٛطغی لاظٕ، ؾجي ٝ سبظٟ ٛلؽ قسٙ، كطاؿز كٌط ٝ ضٝحی٠ قبزاة یبضی ثطؾبٛیٖ.

١طچٜس اٛس،  ١بی ثهطی ٗشٜٞع قٌٔی سبظٟ ث٠ ذٞز ُطكش٠ ١ب ثب آ٘بٙ قبح ًبكی١بی اذیط زاٛیٖ ٠ً زض ؾبّ ٗی

سٞاٜٛس  س. اٗب ١ط ًسإ ٝیػُی ذٞز ضا زاضٛس ٝ ٗی١ط ًسإ خصاثیز ذبل ذٞز ضا زاضٛ ١بی ؾٜشی ٝ ٗسضٙ ایسٟ

 ١ب ضا خصة ًٜٜس. یي زؾش٠ اظ ؾٔیو٠

سٞاٛیٖ ث٠ ق٘ب ً٘ي ًٜیٖ سب ثب  س، ٗب ٗی١بی سلطیحی ١ؿشی اُط ق٘ب نبحت ًبك٠، ًبكی قبح یب زیِط ٗحیظ

ٝ زض  زاقشٜی ثیكشط، خصاة، زٝؾزقبح ق٘ب ضا ثطای ٗربعجبٙ  زاقشٚ ٛٞآٝضی ٝ اخطای چٜس عطح ذلام ًبكی

 اؾشوجبّ ٗكشطیبٙ ثیكشط ًٜیٖ.ٗٞضز ٛشید٠ 

اضزی ٠ً ث٠ ق٘ب سٞخ٠ زاقش٠ ثبقیس ٠ً اظ زاقشٚ ایسٟ سب اخطای آٙ كبن٠ٔ ظیبزی ٝخٞز زاضز. قبیس ثؿیبضی اظ ٗٞ

قٞز هجلاً ث٠ ش١ٚ ق٘ب ضؾیسٟ ثبقس یب اظ زیِطاٙ قٜیسٟ ثبقیس اٗب ٢ٖٗ سٞاٛبیی اخطای آ٢ٛبؾز ٠ً ق٘ب ضا  دیك٢ٜبز ٗی

 ٗش٘بیع ذٞا١س ًطز.

ق٘طیٖ. ؾذؽ  اٛساظی ٝ ایدبز سحّٞ یي ًبك٠ اٛدبٕ ز١یٖ ثطٗی سٞاٙ ثطای ضاٟ اثشسا ًٔیشی اظ ًبض١بیی ٠ً ٗی

ثط ٗجٜبی ٗٞاضز ُلش٠ قسٟ ث٠ نٞضر دي ًٔی یب سي هبثْ اضائ٠ ١ؿشٜس ذسٗز ق٘ب  ك٢طؾز ذسٗبسی ضا ٠ً

 زاضیٖ. ػطض٠ ٗی

  



  ای خلاقانو ىای ایده

 کو کافو و کافی شاپ شما را متمایز و جذاب می کند

 اندازی های پیش از راه ایده

 اٛساظی ًبكی قبح ٌبٙ ٜٗبؾت ثطای ضاٟٗ -1

ُیطیس اظ ا١٘یز ظیبزی ثطذٞضزاض اؾز، اٛشربة زضؾز ٌٗبٙ  زض ٛظط ٗی قبح اٛساظی ًبكی ای ٠ً ثطای ضاٟ ٜٗغو٠

 .سٞاٛس سبثیط ظیبزی ثط ًؿت ٝ ًبض ق٘ب زاقش٠ ثبقس ٗی

ض١ٝبی دطسطزز ُعی٠ٜ ٜٗبؾجی اؾز. ٗرهٞنبً ثطای ضكغ ذؿشِی ٗكشطیبٙ، ٗطاًع سدبضی ٝ  ٝخٞز ًبك٠ زض دیبزٟ

١ب نجح ٝ ػهط زض ٗؿیط  ذهٞل اُط ٗكشطی ٠ٜٗبؾجی ثبقس. ثسٞاٛس اٛشربة  ازاضی ٝ یب ٗحْ سطزز زاٛكد١ٞب ٗی

 .ضكز ٝ آٗس ث٠ ٜٗعّ یب ٗحْ ًبض ثشٞاٜٛس ثطای اؾشطاحز ٛی٘طٝظی ث٠ ًبك٠ ثیبیٜس

 اكششبحی٠ ذبل -2

ایٚ سجٔیـبر  لاظٕ اؾز.ای  یي اكششبحی٠ ذبل، ؾبزٟ، ًٖ ١عی٠ٜ ٝ دطهسضر اؾز. هجْ اظ اكششبحی٠ سجٔیـبر ُؿشطزٟ

 .ز١س ی اخش٘بػی ضِٛی ٗشلبٝر ث٠ ًؿت ٝ ًبضسبٙ ٗی١ب ثب ٝخٞز قج٠ٌ

 .ضٝظ ذبنی ضا زض ٛظط ثِیطیس ٝ زض ایٚ ضٝظ چٞٙ ٗیعثبٛی ذجطٟ ٠٘١ سٞاٜٛ٘سی ذٞز ضا ثٌبض ثجطیس

ثٜسی ذبل ٝ ١٘چٜیٚ ًبضر سرلیق  ٛٞـ یب ًبح ًیي ضایِبٙ ثب ثؿش٠ ٝخٞز چٜس ١سی٠ ًٞچي زض هبٓت زٕ»

 .«ؾبثو٠ ق٘بؾزٛكبٙ ز١ٜسٟ ًیلیز ٝ ًبضآیی ثب 

 سد٢یعار ٗسضٙ ٝ ٓٞاظٕ ذبل   -3

قبح ق٘ب زض ُطٝ سد٢یعار ٗسضٙ ٝ ثب ًیلیز اؾز. اظ ایٚ ضٝ ثطای ذطیس سد٢یعار كضب١ب  ق٢طر ًبكی

ٜٞی ؿصایی ق٘ب ای زضیؾ ٌٜٛیس. ٗد٢ع ثٞزٙ آقذعذب٠ٛ ق٘ب ثب ًیلیز ٗ اظ ١یچ ١عی٠ٜ سد٢یعار آقذعذب٠ٛ نٜؼشی ٝ

 .ٗؿبٝی اؾز

 .«سٞاٛیس ذبل خٟٔٞ ًٜیس قبح ثب ٝظٛی ؾجي ٝ چكِ٘یط ٗی ثب اؾشلبزٟ اظ ظطٝف ٗشٜبؾت ثب زًٞض ًبكی»

  قبح ًبكی ١بی ذلاهب٠ٛ زض عطاحی زًٞضاؾیٞٙ زاذٔی ٛٞضدطزاظی -4
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١بی  ٝ چطاؽ زازسـییط  ضا ؾبذز یب آٙ زض ًبكی قبح ذبنی قٌْ ٝ ٛٞع ٛٞضدطزاظی  سٞاٙ ثب ً٘ی ذلاهیز ٗی

 ی ثطای آٙ عطاحی ًطز سب كضبی ٜٗحهط ث٠ كطزی ثطای ًبكی قبح ایدبز ًٜس. ٜٗحهط ث٠ كطز

سٞاٛس كضب ضا اظ  ٗیعاٙ ٛٞض ٗٞضز اؾشلبزٟ، ضَٛ ٛٞض، ٛٞع چیسٗبٙ آٙ، قٌْ ٝ ظیجبیی ٜٗبثغ ٛٞض ٝ ... ١ِ٘ی ٗی»

 «یٌٜٞاذشی زضآٝضز ٝ خصاة ٛ٘بیس.

 آٝیع١بی ؾولی -5

ثطای ایٚ ٠ً ث٢طٟ ثطز.  قبح ع١بی ؾولی خصاة زض عطاحی زًٞضاؾیٞٙ زاذٔی ًبكیآٝیسٞاٙ اظ  حشی ٗی

ثطای  قٞز ٗی اؾشلبزٟ ٠ً ٝؾبیٔی ذٞز اظسٞاٙ  ٗی ثبقس ثیكشطقبح  ًبكی زًٞضاؾیٞٙ زاذٔی خصاثیز

  اؾشلبزٟ ًطز. ١ٖ كضبی زاذٔی سعییٚ

ٝ آجش٠ . ٛ٘ٞز آٝیعاٙ قبح ًبكی ؾوقاظ ضا آ٢ٛب ٝ ًطز ضَٛ ضا ٠ٜ٢ً ٝ زٕٝ زؾز خٞـ ه٢ٟٞ سؼسازی ٗثلاً»

 «١بی ذلام عطاحی زیِط. ثؿیبضی ایسٟ

 قبح ًبكی زاذٔی زًٞضاؾیٞٙ عطاحی زض قبذم زًٞضی ٝؾبیْ اظ اؾشلبزٟ -6

ای ٠ً ٜٗدط ث٠ خصة  قبیس ذٞزسبٙ ایٚ ٗؿئ٠ٔ ضا حؽ ًطزٟ ثبقیس ٠ً سلبٝر ٗٞخٞز زض ثؼضی اظ كضب١بی ًبك٠

 قٞز نطكبً چیسٗبٙ ثطذی ٝؾبئْ زًٞضی ثب عطاحی ١ٜطٜٗسا٠ٛ زض آٙ ًبك٠ اؾز.  ٗكشطی ٗی

زض زؾز ١ٖ ٗؿٔ٘بً خصاثیز ثهطی ایدبز قسٟ زض ًبك٠ ث٠ ١٘طاٟ ٛٞضدطزاظی ٝ زیِط ٗٞاضز شًط قسٟ زؾز »

 «ثرف ٝ ...( ایدبز ًٜٜس ٠ً ثطٛس یي ًبك٠ ذٞا١س ثٞز. ز١ٜس سب كضبیی ذبل )ٛٞؾشبٓػیي، ٗسضٙ، آضاٗف ٗی

 ١ب قبح ١ب ٝ ًبكی ١بیی ثطای ًبك٠ ًشبثرب٠ٛ -7

 ٝ ٗشلبٝر ًشبثرب٠ٛ سٞاٛس یي هجٔی اظ آ٢ٛب نحجز ًطزیٖ ٗی ١بی ػٜبنط سعییٜی قبذهی ٠ً زض هؿ٘ززض ًٜبض 

  ثِیطز. زض آٙ خبی قبح ًبكی ١ٞای ٝ حبّ ثب ١٘ب١َٜ

 ذٞز ث٠ ضا ًؿی ١ط چكٖ ٠ً ظیجب ١بیی ضَٛ ثب ٝ ًٜیس ٗی اؾشلبزٟ ٠ً ای ه٢ٟٞ ١بی كٜدبٙ قٌْ ث٠ ای ًشبثرب٠ٛ»

 «.١ب ١ٖ ٠ً قسٟ ث٠ آٙ ٗطاخؼ٠ ًٜس طای ذٞاٛسٙ ػٜٞاٙ ًشبةث حشی ٠ً ًٜس ٗدبة ضا اٝ ٝ ًٜس ذیطٟ

 ٌز ١بیی دكز دٜدطٟ ٘ٛی -8
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ثطذٞضزاض ثبقس، ث٢شط اؾز  قٞٛس ضٝ ث٠ ذیبثبٛی ظیجب ٝ دط اظ زضذز ثبظ ٗی ی١بی ثعضُ اظ ٛؼ٘ز دٜدطٟ ای  ًبك٠اُط

١ب ٝ  دٜدطٟ آٙ دكزعطاحی ظیجبی ٛیٌ٘ز ثطای  .ٛس١س زؾز اظ ضا اظ آٙ اؾشلبزٟ ث٢ی٠ٜ ًٜس ٝ ایٚ ٗٞهؼیز ذٞة

  ١بی ذلاهب٠ٛ زیِط ًكف ٗكشطی ضا ث٠ زاذْ ًبك٠ چٜس ثطاثط ذٞا١س ًطز. ثؿیبضی اظ ایسٟ

   «.ًطز ذٞا١س خٔت ذٞز ث٠ ضا ظیبزی ٙعطكساضا ٛیٌ٘ز آٙ ثبضاٛی ٝ ثطكی ضٝظ١بی زض ثبقیس ٗغ٘ئٚ»

  



 اندازی های هنگام راه ایده

 ٗشس١بی خسیس ثب ه٢ٟٞ -9

سٞاٛس ثطای ٗكشطی هبثْ سٞخ٠ ثبقس. خٞقبٛسٙ ه٢ٟٞ ضٝی قٚ زاؽ ٝ یب  ١بی ٗرشٔق ٗی س٢ی٠ ه٢ٟٞ ث٠ ؾجي ٝ ضٝـ

 آیس.  ١بیی ١ؿشٜس ٠ً ثطای خصة ٗكشطی ثؿیبض ث٠ ًبض ٗی حشی ظؿبّ اظ ؾجي

ؼ٘ی ١بی ؾلبٓی ُطٗبزیسٟ ع ز١س. ث٠ عٞض ٗثبّ، قیطه٢ٟٞ زض ٓیٞاٙ زض س٢ی٠ ه٢ٟٞ عؼ٘ی ٗشلبٝر ث٠ آٙ ٗی ذلاهیز»

 «ز.اِٛیع زاض ثؿیبض ٓصیص ٝ قِلز

 ؾطٝ ؿصا١بی ؾٜشی زض ثطٛسؾبظی -11

عؼٖ  سٞاٛیس نبحت ؾجي قٞیس. یي ًبؾ٠ آـ ذٞـ آ٘ٔٔی ٗی ١بی ایطاٛی یب ثیٚ ق٘ب ثب ؾطٝ اٛٞاع آـ

 .سٞاٛس احؿبؼ ن٘ی٘یز ثیكشطی ضا ث٠ اضٗـبٙ ثیبٝضز ضٝظ١بی ًٞزًی اؾز. عؼ٘ی ٠ً ٗیًٜٜسٟ  سساػی

 «س.ثرك ٝ ثٞیی قِطف ث٠ ًبك٠ ق٘ب ٗی ١بی ذٜي ثب اٛٞاع ُیب١بٙ ذٞضاًی ٛیع ضَٛ ١ب ٝ ٛٞقیسٛی ٛٞـ زٕ»

 ایی ثبظاضیبثی حطك٠  -11

ٗیعاٙ ٠ً ثشٞاٛیس ًیلیز ٜٗٞی ؿصایی سٞاٛیس اؾشلبزٟ ًٜیس. ث٠ ١ط  ثطای خصة ٗكشطی ثیكشط اظ ذٞز ٗكشطیبٙ ٗی

 .ًٜٜس قبح ق٘ب ضا ث٠ زیِطاٙ ٗؼطكی ٗی ذٞز ضا اضسوب ثس١یس. هغؼبً ٗطاخؼیٚ، ًبكی

 ٝ ظیجب ای نلح٠ زاقشٚ ثب ٝ ٛجطیس یبز اظ ضا قبح ًبكی ٝ ًبك٠ ١بی اخش٘بػی ثطای زض ًٜبض ایٚ ایسٟ ضؾب٠ٛ»

 «س.اخش٘بػی ذسٗبر ذٞز ضا ٗؼطكی ًٜی ١بی ٝ ُطاكیٌی هٞی زض قج٠ٌ  اِٛیع زّ

 عطاحی ذبل ٜٗٞ -12

 ز١ٜسٟ شٝم ٝ ؾٔیو٠ ق٘بؾز. عطاحی ٜٗحهط ث٠ كطز ٜٗٞ سبثیط ظیبزی ثط ضضبیز ٗكشطی زاضز.  عطح ٜٗٞ ٛكبٙ

 قبح ق٘ب اذشهبل زاضز. ًٜیس. ًٔ٘بسی ٠ً كوظ ث٠ ًبكیؾؼی ًٜیس اظ ًٔ٘بر ذبل ثطای ٜٗٞی ذٞز اؾشلبزٟ »

قبؾی ذبل ثٞزٙ ذٞز ضا ث٠ ضخ ث٠ عٞض ٗثبّ ثدبی اؾشلبزٟ اظ ًبؿص یب ٗوٞا اظ ُیطٟ چٞثی، چٞة ثؿشی ٝ سرش٠ 

 «س.ثٌكی

 قبح كضب١بی ٗدعا زض ًبكی -13

إ ق٘ب ثطای اٛدبٕ قبح زٛح ٝ آض ١بی ثبثز ٢ٗ٘بٙ عٞلاٛی ٗسر ق٘ب ١ؿشٜس سب اظ ًبكی زض عّٞ ظٗبٙ ٗكشطی

١بیی ثطای ٗطاخؼیٚ خسیس ث٠ ٝخٞز ثیبٝضز ٝ اظ ً٘جٞز خب  ًبض١بی ذٞز اؾشلبزٟ ًٜٜس. ایٚ اٗط ٌٗ٘ٚ اؾز چبٓف

قبح ذٞز ضا ث٠ ایٚ اكطاز اذشهبل ز١یس سب حضٞض عٞلاٛی  سٞاٛیس هؿ٘شی اظ ًبكی ضٛح ثجطیس، اظ ایٚ ضٝ ٗی

 .ٗسسكبٙ ٗبٛغ ًؿت ق٘ب ٛكٞز
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 ١بی زًٞض ایسٟ -14

١بی  ١بی ذبل ثب ضَٛ ١بی ظیجب اؾشلبزٟ ًٜیس. زض چیسٗبٙ ؾٜشی كطـ ی چیسٗبٙ ًبك٠ ثبیس اظ ػٜبنط ٝ ضَٛثطا

ضَٛ ٝ ضاحز ایطاٛی ضا ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ز١یس. آجش٠ ٛبُلش٠ ٛ٘بٛس ٛٞضدطزاظی  ١بی ذٞـ ُطٕ ٝؾٜشی ٝ ًٞؾٚ

 .ثؿیبض حبئع ا١٘یز اؾز

ا زٓجبظسط ٝ ظیجب ًٜیس. ١٘چٜیٚ اؾشلبزٟ اظ ُْ ٝ ُیبٟ عطاٝر ًبك٠ ١بی ضٝقٚ كضب ض زض چیسٗبٙ ٗسضٙ ٛیع ثب ضَٛ

ًٜس، ٛبُلش٠ ٛ٘بٛس كوظ ث٠ زضٝٙ ًبك٠ ٗش٘طًع ٛكٞیس ٝ اظ كضبی ثیطٝٙ ًبك٠ ٛیع ثٜب ث٠ قطایظ  ق٘ب ضا چٜس ثطاثط ٗی

 .١بی ٜٗبؾت ضا ث٠ ًبض ثجٜسیس سٞاٛیس ایسٟ ٗی

 ١ٙبی ؾٔلی ٝ آضاٗف ًٞزًب ١بی ذبل ثطای ػٌؽ ایسٟ  -15

اظ   ١بی ظیجب ث٠ ًبض ثجٜسیس. ثب ٛٞضدطزاظی ث٠ قٌْ ثبّ كطقش٠ ٝ اؾشلبزٟ سٞاٛیس ایسٟ ثطای ضٝٛن ثیكشط ًؿت ذٞز ٗی

ًشبث٢بی هسی٘ی هؿ٘شی اظ ًبك٠ ذٞز ضا ثطای ػٌؽ ؾٔلی ٗكشطیبٙ ذٞز زض ٛظط ثِیطیس ٝ یب ای٠ٌٜ یي ضّٝ 

 .سبٙ ثبقس ثرف ًبك٠ ١بی ظیجبیكبٙ آشیٚ زض اذشیبض ًٞزًبٙ هطاض ز١یس سب ٛوبقیًبؿص ثعضٍ ضا 

یٚ ایسٟ ١٘یك٠ ٗٞضز ١بی دطٗحشٞا دطًٜیس. ا ١بیی اظ ًبك٠ ذٞز ضا ٠ً هبثْ اؾشلبزٟ ٛیؿز حش٘بً ثب ًشبة ُٞق٠»

 «ز.سٞخ٠ ثٞزٟ اؾ

 كبی ضایِبٙ ٝای -16

آیس  قبح ث٠ حؿبة ٗی ١بی ٢ٖٗ ًبكی ضًٚ ١بی ٗدبظی ٝ حضٞض زض كضبی ٗدبظی یٌی اظ اسهبّ ث٠ قج٠ٌ

ًٜٜس، ٝای  ٗرهٞنبً ثطای اكطازی ٠ً دؽ اظ اس٘بٕ ؾبػز ًبضی ذٞز ثطای سٌ٘یْ اٗٞضقبٙ ث٠ ًبك٠ ٗطاخؼ٠ ٗی

 «س.آی ١بی ًبك٠ ق٘ب ث٠ حؿبة ٗی یػُیكبی ثب ؾطػز ٜٗبؾت اظ ٝ

 (ؾلبضـ آٛلایٚ )ثیطٝٙ ثط -17

سٞاٛیس عؼٖ ه٢ٟٞ ٝ  بقس. ثب زض ٛظط ُطكشٚ اؾشبٛساضز١بی لاظٕ ٗی١بی زاذْ ًبك٠ ٛج ش١ٜشبٙ كوظ ٗؼغٞف ث٠ ٗكشطی

 .١ب ثجطیس ؿصای ذٞز ضا ث٠ ذب٠ٛ

 .ًٜس ١بی هبثْ سٞخ٠ ق٢طر ق٘ب ضا چٜس ثطاثط ٗی ثٜسی اؾشلبزٟ اظ ق٘بضٟ سٔلٜی ٗدعا ثطای ایٚ ًبض ٝ ثؿش٠

 زیعایٚ ٗشلبٝر ثطای سٞٓس -18

قبح  قٞز سب ًبكی ث٠ ٜٗٞ اِٛیعٟ ثیكشطی ثطای ٗطاخؼیٚ ق٘ب ٗیاضبك٠ ًطزٙ ثطُعاضی سٞٓس١بی زٝٛلطٟ ٝ ٗی٢٘بٛی 

 .ق٘ب ضا ث٠ یبز ثؿذبضٛس

 ١بی كهٔی اؾشلبزٟ ًٜیس ١ب، اظ ٛٞقیسٛی ثب زض ٛظط ُطكشٚ ؾٚ ٝ سؼساز ٗی٢٘بٙ -19
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١بی ذٜي،  ١بی ٗشٜٞع ٝ ٛٞقیسٛی ١بی ضِٛبضَٛ، سبثؿشبٙ ثب ٗیٟٞ ١ط كهْ ظیجبیی ذٞز ضا زاضاؾز. ث٢بض، قٌٞك٠

١بی ُطٕ ٝ  ١بی ظیجبی دبییعی ٝ ظٗؿشبٙ ثب ضَٛ ١بی ؾطز ثطای سعییٚ، دبییع ثب ثطٍ اؾشلبزٟ اظ ضَٛ ١٘چٜیٚ

ًٞچي زضذككی  ١ٔیٞٗی ١بی آضایی ٗیٜیبسٞضی ٝ ثبزًٜي ١بی ُطٕ ١٘طاٟ ثب ق٘غ ثٜٔس ٝ ُْ ٛٞقیسٛی

 .ز١س ٛبدصیط ث٠ ًبك٠ ق٘ب ٗی ٝنق

 «س.یب آـ ٗرهٞل ١ط كهْ اؾشلبزٟ ًٜی سٞاٛیس اظ كیِٜطكٞز زض نٞضر زضذٞاؾز ٗكشطی ٗی»

 قبح ثطای سٞٓس ١سی٠ ذبل ًبكی -21

١بی ٗرشٔق قبز س٢ی٠ ًٜیس ٝ ضٝی آٙ  سٞاٛیس هبة ػٌؿی ثعضٍ زض ضَٛ ذٞا١یس ذیٔی ٝیػٟ ثبقیس ٗی اُط ٗی

 ز.قٞ ق٘ب ٗی١بی  ی خبٓجی ثطای ػٌبؾی ٗی٢٘بٙ ضا ثٜٞیؿیس، هغؼبً ایسٟ« سٞٓسر ٗجبضى» خ٘ٔة 

 «س.ف ضا ُطاٗی ثساضیي ثِٞییس ٝ ٗوسٗسٞاٛیس ضٝی اؾشٜس ثیطٝٙ ًبك٠ سٞٓس ٗكشطی ذٞز ضا سجطی اظ عطكی ٗی»

 ١بی ؾولی خبٓت سعییٚ -21

قبح ذٞز زض عطاحی ؾٜشی اظ آٝیع١بی ضِٛی ٛری اؾشلبزٟ ًٜیس سب ؾوق ًبك٠ ثب ١بضٗٞٛی  ثطای خٟٔٞ ثیكشط ًبكی

 .ٗشٜبؾت ث٠ چكٖ ثیبیس

ط عٔجس. اؾشلبزٟ اظ چٜس ًطٟ خـطاكیب زض اثؼبز ٗرشٔق ٝ یب ػٜبن ١بی ذبل ذٞز ضا ٗی چیسٗبٙ ٗسضٙ ٛیع عطح»

سبٙ ١٘ب١ِٜی زاقش٠  بی چیسٗب١ٙ زیِط ٗثْ ؾلبّ ٝ یب هبین عطحی زض ذٞض قبیؿش٠ ث٠ ٛظط ٗی آیس ٠ً ثبیس ثب ضَٛ

 «س.ثبق
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 اندازی راه پس ازهای  ایده

 ١بی یٔسایی ایسٟ -22

 س.ز١ طغی ذٞثی ضا ث٠ ٗكشطیبٛشبٙ ٗیقت یٔسای ایطاٛی ١٘طاٟ ثب ٗٞؾیوی ظٛسٟ ٝ سلأّ ثط حبكظ اٛ

 س.سبٙ كبّ حبكظ ١سی٠ ز١ی قبح ًبكی ١بی ًب١ی ظیجب ثب زضج ٛبٕ سٞاٛیس زض ثط٠ُ ٗیثطای قت یٔسا 

١بی ایطاٛی، چـٜسض هطٗع )ٓجٞ(، ًسٝ، ١ٜسٝا٠ٛ ٝ آخیْ زض ٜٗٞی ذٞز اؾشلبزٟ ًٜیس ٝیػُی ذبنی ث٠  اُط اظ آـ»

یس. آجش٠ ٠٘١ ایٚ سٞاٛیس ث٠ خبی ٗٞؾیوی ظٛسٟ اظ قب١ٜب٠ٗ ذٞاٛی اؾشلبزٟ ًٜ ز١س. ١٘چٜیٚ ٗی ًبك٠ ق٘ب ٗی

 «ز.ضؾبٛی قٞ ب سجٔیـبر ُؿشطزٟ اعلاعسساضًبر ثبیس ث

 ١بی ضس ًطٝٛبیی ایسٟ -23

١بی ضسػلٞٛی اؾشلبزٟ ًٜیس ٝ  سٞاٛیس اظ اسبهي ثب سٞخ٠ ث٠ ٠٘١ ُیط قسٙ ثی٘بضی ًطٝٛب ٝ خٔت اػش٘بز ٗكشطیبٙ ٗی

 س.ٌبض ثِیطیٝ ذطٝج ثطای ٗطاخؼیٚ ث اظ ٝؾبیْ ث٢ساقشی ٗبٜٛس غّ ضسػلٞٛی ١ِٜبٕ ٝضٝز

 ٜٗٞی آظاز -24

. ایٚ ُعی٠ٜ ث٠ ٗكشطی اؾز آظاز ٜٗٞی ی ُعی٠ٜ اظ اؾشلبزٟ قبح ًبكی ٝ ًبك٠ ایسٟ ی خبٓت زیِط ثطای ایسٟ

 س.١بی ٗشٜٞع زضؾز ًٜ زٜٗٞـز١س ثب ١ط ٗوساض ٝ عجغ زٓرٞاٟ ثطای ذٞز  آظازی ػْ٘ ٗی

 ؾیٜ٘ب ًبك٠ -25

ی ؾیٜ٘ب  ١ب اظ ایسٟ ثطز. ثطذی ًبك٠ ضٝظٗطُی ضا اظ یبز ٗی١بی هسی٘ی ١٘طاٟ ثب ٛٞقیسٙ یي كٜدبٙ ه٢ٟٞ  زیسٙ كیٖٔ

 س.ًٜٜ زی ضٝثطٝ قسٟ اؾز اؾشلبزٟ ٗیثب اؾشوجبّ ظیب  ًبك٠ ٠ً

 ؿیطٜٗشظطٟ ثبقیس -26

حطًز ثطای ذٞقحبّ ًطزٙ ٗكشطی ذٞز ٝ ای٠ٌٜ ٛكبٙ ز١یس سٞخ٠ ذبنی ث٠ ٗكشطیبٙ ذٞز زاضیس ُب١ی ثب یي 

كٜدبٙ ه٢ٟٞ یب زٜٗٞـ یي س٠ٌ ًیي  2ظیجب ٝ ؿیطٜٗشظطٟ آ٢ٛب ضا ١یدبٙ ظزٟ ًٜیس. ث٠ عٞض ٗثبّ دؽ اظ ؾلبضـ 

 س.٠ٜ زض ٛظط ثِیطیای ضا ١ِٜبٕ دطزاذز ١عی ثؿشٜی ٓصیص ثطایكبٙ ؾطٝ ًٜیس ٝ یب سرلیق ٝیػٟ
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 خدمات ما

سٞاٙ اٛدبٕ زاز سب  ٠ً ٗیثٞز ١سف ٗب اظ آٝضزٙ ٗٞاضز ثبلا، ایدبز یي كضبی ش١ٜی ًٔی زضٗٞضز سٜٞع ًبض١بیی 

سٞاٛیٖ زض س٘بٕ ٗطاحْ شًط قسٟ زض ثبلا ث٠ ق٘ب ٗكبٝضٟ ز١یٖ ٝ  ٗب ٗی. قبح ثیف اظ دیف ٗٞكن ثبقس یي ًبكی

ًٜیٖ.  ا ث٠ نٞضر ٗهساهی ػٜٞاٙ ٗیسط قسٙ ثحث ثطذی اظ ٗٞاضز ض اٗب خ٢ز ًبضثطزی ضؾبٛی ًٜیٖ. ذسٗز

١ب ٠ً زض ازا٠ٗ شًطی ٛكسٟ ٗٞضزی ثطای زضذٞاؾز یبضی ٝ ٗكبٝضٟ ٛیبظ  ثسی٢ی اؾز ٠ً اُط زض زیِط ظٗی٠ٜ

 ثبقس، زض ذسٗششبٙ ذٞا١یٖ ثٞز. 

ؾشلبزٟ اسٞاٜٛس اظ كضبی یي ًبك٠  ػلاٟٝ ثط ایٚ ٠ً ٠٘١ ٗطزٕ ث٠ نٞضر ػ٘ٞٗی ٗی زض اثشسا ثبیس سٞخ٠ زاقز 

سط ٝ ٛبٗجطزاضسط اؾز. ایٚ  ٜس اٗب ٗؼ٘ٞلاً ١ط ًبك٠ ثطای خصة یي یب چٜس هكط ٗكرم اظ ٗطزٕ ذٞاؾشٜیًٜ

 ُطزز: ٗٞضٞع ث٠ چٜس ٗؿئ٠ٔ ثطٗی

 ٌٗبٙ ًبك٠ ٝ ٛٞع زؾشطؾی ث٠ آٙ -1

 ػلاین ٝ ؾلاین ٗسیط ًبك٠ -2

 ٛٞع قٌْ، عطاحی ٝ چیسٗبٙ ًبك٠ -3

 ٝضؼیز اخش٘بػی، ٗؼیكشی ٝ ؾبذشبض خ٘ؼیشی -4

 ١ب ٛٞع ١عی٠ٜٗیعاٙ ثٞزخ٠ ٝ  -5

قبدی زاقش٠ ثبقیس ٝ ثطای خصة چ٠  سٞاٛیٖ ث٠ ق٘ب ثِٞییٖ ثب سٞخ٠ ث٠ ٗٞاضز ثبلا ث٢شط اؾز چ٠ ٛٞع ًبكی ٗب ٗی

ٜٗس ث٠ خصة چ٠ ٗربعجی ١ؿشیس یب چ٠  اثشسا ثبیس ٗكرم ًٜیٖ ق٘ب ػلاه٠ُصاضی ًٜیس. اٗب  طٗبی٠ؾٗربعجی 

 ٗربعجی زاضیس.

 ١ب: اٛٞاع ٗربعجبٙ ًبكی قبح

 كضبیی زٛح ثطای اٛدبٕ هطاض زٝؾشب٠ٛ ١ؿشٜس.هكط زذشط ٝ دؿط خٞاٙ ٠ً ذٞا١بٙ  -1

 ُٝٞ، ٗغبٓؼ٠ ٝ زیساض ُط١ٝی. هكط كط١یرش٠ ٝ ضٝقٜلٌط ثطای كضبی ُلز -2

 خ٘ؼیز خ٢ز سلطیح ذبٛٞازُی. ١بی ٗؼ٘ٞلاً ًٖ ذبٛٞازٟ -3

ًٞچیَٜ، ١ب،  ذٞاٙ ١بی كط١ِٜی ٝ اخش٘بػی )ًشبة ١بی ذبل خ٢ز ثطُعاضی ایٞٛز اػضبی ُطٟٝ -4

ثیعیٜؽ،  عدطزاظی، قطٝ زضیبكز ٗكبٝضٟ ُط١ٝی ٝ كطزی، زضیبكز سدطثیبر اظ ؾلط، قـْ ٝ ..، ایسٟ

 اؾشبضسبح ٝ ...(



 ١ب ٝ خ٢بِٛطزاٙ زاذٔی ٝ ذبضخی. سٞضیؿز -5

 اكطاز س٢ٜب خ٢ز حضٞض زض ٌٗبٙ زٛح یب دطًطزٙ كضبی س٢ٜبیی. -6

ثٜسی ٝ  ٛشربة یب ٗربعجی ٠ً زاضیس ضا ث٢شط زؾش٠سٞاٛیس ٛٞع ٗربعت ذٞز ضا ا ثب سٞخ٠ ث٠ ایٚ ك٢طؾز ق٘ب ٗی

 قٜبؾبیی ًٜیس.

  



 

سٞاٙ ثطای خصة ٗكشطی ٝ ایدبز ٗوسٗبر ٝضٝز اكطاز ثیكشط ث٠ ًبكی قبح اٛدبٕ زاز  ١بیی ٠ً ٗی اظ خ٠ٔ٘ كؼبٓیز

سٞاٛیٖ  ١ب ٝ هطاض١بی خ٘ؼی زض ًبك٠ ١ؿز. زض ازا٠ٗ ك٢طؾز سؼسازی اظ ایٚ اٛٞاع ٠ً ٗب ٗی ثطُعاضی اٛٞاع ایٞٛز

 قٞز: ثٜب ثط ؾٔیو٠ ٝ ذٞاؾز ق٘ب زض ٗحْ ًبك٠ ق٘ب ثطُعاض ًٜیٖ آٝضزٟ ٗی

 ١بی ٗؼطٝف ٝ ثطخؿش٠( ذٞاٛی ثب ٗحٞضیز اؾبسیس ٝ قرهیز ١بی ازثی )قؼطذٞاٛی ٝ زاؾشبٙ ایٞٛز -1

 ضٝٛ٘بیی ًشبة -2

 ١بی ٛٞ ٝ اؾشبضسبح ٗهبحج٠ ،١بی قـٔی، اٛشوبّ سدطثیبر، سبضید قلب١ی ایٞٛز -3

 ١بی ػ٘ٞٗی ٝ زٝض١٘ی زٝؾشب٠ٛ كطاذٞاٙهطاض١ب ٝ  -4

 ُٞیی، عٜع ٝ اؾشٜسآح ً٘سی ذبعطٟ -5

 قٜبؾی، اؾشؼسازیبثی ٝ ... قٜبؾی، سیخ ٗكبٝضٟ ضٝاٙ -6

 درف ٝ سحٔیْ كیٖٔ -7

 ١بی كٌطی، ٗبكیب ٝ ...( )ثبظیایٞٛز ثبظی  -8

 س٘بقبی كٞسجبّ  -9

 ایٞٛز ػٌبؾی ثب ٗحٞضیز كضبی ًبك٠ -11

 ضجظ دبزًؿز -11

 ایٞٛز سرلیق ػ٘ٞٗی -12

  



 ١بی ٜٗبؾجشی: ضیعی ثطای ثطٛب٠ٗ ثطٛب٠ٗ

 ٜٝٓشبیٚ -1

 قت یٔسا -2

 ٛٞضٝظ -3

 چ٢بضقٜج٠ ؾٞضی -4

 ١بی ٗبٟ ٗجبضى ضٗضبٙ قت -5

 ١بی ٗص١جی ػیس١بی ٗٔی ٝ ٜٗبؾجز -6

 ایبٕ ثعضُساقز )١لش٠ ًٝیْ، ضٝظ ٢ٜٗسؼ ٝ ...( -7

  



 ای: اٛدبٕ ثبظاضیبثی حطك٠

 ١ب، سجٔیـبر ق٢طی ٝ ...( كضبی ػ٘ٞٗی ق٢طی )هطاضزاز ثب ؾبظٗبٙ -1

 كضبی ٗدبظی )ؾبذز نلح٠ ایٜؿشبُطإ ٝ ...( -2

 س٘بؼ، دیبٗي ٝ ... -3

 

 

سٞاٛیس ضٝی ً٘ي ٗب حؿبة ًٜیس. زٛیبی اٗطٝظ زٛیبی ث٢طٟ ثطزٙ اظ  ٗیزض اٛدبٕ ١ط ًسإ اظ ٗٞاضز هجْ 

 قبح ٝیػٟ اؾز. اٛساظی ٝ ٗسیطیز یي ًبكی ١بؾز. سرهم ٗب یبضی ق٘ب زض ضاٟ سرهم

 ١بی اضسجبط ثب ٗب ... ضاٟ


