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 هقذهَ

ٚ...(  COQ  ،FMEAو٥ف٥ت) ٟٔٙذػ٣ ٞا٢ سٚؽ ػا٤ش تا ٔما٤ؼٝ دس QFDلٛت  ٘مغٝ ؿه تذٖٚ

، آوائٛ تٛػظ وٝ ٔختّف٣ ٍ٘شؽ ٚ د٤ذٌاٜ ػٝتا  تٝ عٛس و٣ّ QFDتاؿذ. ٣ٔ آٖ ٔفا٥ٞٓ تٙٛع ٚ ٌؼتشد٣ٌ

 تشسػ٣ تش,ٔـتُٕ شا٤ٙذ٢ف،آوائٛ د٤ذٌاٜ اص QFD.ؿٛد ٣ٔ ؿٙاختٝ٘ذ،ا ؿذٜ ت٥ٙاٍ٘زاس٢ فٛوٛٞاسا ٚ ٔاواتٝ

 ٔحلَٛ عشاح٣ ٞا٢ دادٜ تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ دس آٟ٘ا تٕا٣ٔ ٤ا د٢تؼذا ٥٘اص تٝ تٙا وٝ تاؿذ ٣ٔ ٔاتش٤غ ػ٣

 ؿذ ٔغشح فٛسد ؿشوت دس ٚ  ولاص٤ًٙ دٚ٘اِذ تٛػظ آٔش٤ىا دس تاس ا٥ِٚٗ وٝ ٔاواتٝ ٍ٘شؽ . ؿٛد ٣ٔ اػتفادٜ

 عشاح٣( و٥ف٥ت خا٘ٝ) ٔحلَٛ س٤ض٢ عشح : اص ػثاستٙذ تشت٥ة تٝ وٝ اػت پ٥ٛػتٝ چٟاسٔاتش٤غ ؿأُ,

 اسا٤ٝ–    QFDػ٣ٕٔٛ  ٚ ٔؼشٚف ٔذَ آخش٤ٗ .فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ ٚ فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح,ٔحلَٛ

 لشاس اػتفادٜ ٔٛسد ت٤ٛٛتا ؿشوت دس تاس ا٥ِٚٗ وٝ تاؿذ ٣ٔ ٔاتش٤غ ٞدذٜ ؿأُ – فٛوٛٞاسا تٛػظ ؿذٜ

 ٔاتش٤ؼ٣ ػ٣ ٚ ٣ٔاتش٤ؼ چٟاس د٤ذٌاٜ دٚ QFD ٔٛسد دس ٔتفاٚت ٞا٢ د٤ذٌاٜ ٚخٛد تا حاَ ٞش تٝ . ٌشفت

 .اػت ؿذٜ تشخٛسداس ٞا د٤ذٌاٜ ػا٤ش تٝ ٘ؼثت ت٥ـتش٢ الثاَ اص

)ٔذَ آوائٛ( دس ٔما٤ؼٝ تا ٔذَ ٔاواتٝ ؿأُ خضئ٥ات ت٥ـتش٢ تٛدٜ ٚ دسٔٛاسد٢ QFDد٤ذٌاٜ ػ٣ ٔاتش٤ؼ٣ 

وٝ ٥٘اصٔٙذ داؿتٗ اعلاػات خضئ٣ تش٢ تشا٢ عشاح٣ ٔحلَٛ ٞؼت٥ٓ،اػتفادٜ اص آٖ اص ا٤ِٛٚت ت٥ـتش٢ 

٘ؼثت تٝ ٔذَ آوائٛ،ػاد٣ٌ ٤اد٥ٌش٢ ٚ اػتفادٜ اص آٖ ٣ٔ  QFDتشخٛسداس اػت.ٔض٤ت د٤ذٌاٜ خٟاس ٔاتش٤ؼ٣ 

تاؿذ.اِثتٝ د٤ذٌاٜ ٞا٢ د٤ٍش٢ ٥٘ض ٚخٛد داسد.د٤ذٌاٜ ػ٥ضدٜ ٔاتش٤ؼ٣ وٝ تّف٥ك اص تٟتش٤ٗ خلٛك٥ات چٟاس 

اػت وٝ ت٥ـتش٤ٗ واستشد سا دس ٔما٤ؼٝ تا ػا٤ش د٤ذٌاٜ ٞا داسد.د٤ذٌاٜ آخش ٥٘ض؛سٚؽ  ٔاتش٤ؼ٣ ٚ ػ٣ ٔاتش٤ؼ٣

تٛػؼٝ ٤افت ٚ دس -اص ؿاٌشداٖ آوائٛ-٥تض)ٞفت ٔاتش٤ؼ٣( ٣ٔ تاؿذ وٝ تٛػظ س٤چاسد صِٚتٙشٔشػْٛ تٝ تّ

اػتفادٜ  QFDكٛست ٔحذٚد٤ت ٔٙاتغ ػاصٔاٖ ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد ٚ دس آٖ اص ٔاتش٤غ ٞا٢ ٔؼَٕٛ 

 ٣ٕ٘ ٌشدد.

 , داسد ٚخٛدQFD  تٝ ثت٘ؼ وٝ ٔتفاٚت٣ س٤ٚىشدٞا٢ ت٥ٗ اص , ص٤ش دلا٤ُ تٝ تٙا ٚ فٛق تٛض٥حات تٝ تٛخٝ تا

 .اػت ؿذٜ ا٘تخاب واستشد ٘حٜٛ  تـش٤ح ٚ تشسػ٣ خٟت " ٔاتش٤ؼ٣ چٟاس " س٤ٚىشد

 واستشاٖ  ٚ ٔتخللاٖ ت٥ٗ دس ٔٛخٛد ٞا٢ د٤ذٌاٜ ػا٤ش تٝ ٘ؼثت ت٥ـتش سٚاجQFD 

 س٤ٚىشدٞا ػا٤ش تٝ ٘ؼثت تٛدٖ خلاكٝ ٚ ٤اد٥ٌش٢ ػاد٣ٌ 



Quality Function Deployment 
 

3 
 

 استثاط ٔٙغم٣ ٚ ػادٜ ٔشاحُ ٔختّف تا ٤ىذ٤ٍش 

 چٟاس ٔاتش٤غ  اص اػتفادٜ تا خذٔات( اسا٤ٝ )٤ا ٔحلَٛ ت٥ِٛذ ٟٔٓ ٔشاحُ پٛؿؾ 

 ٚ تٛدٜ ٤ى٣ آٟ٘ا ٕٞٝ فّؼفٝ، ٔٙغك ٚ  ٚخٛد داسد QFD ٔختّف ٞا٢ سٚؽ دس وٝ ٞا٣٤ تفاٚت ٚخٛد تا

 اخضا٢ دل٥ك تشسػ٣ ٕٗ،ضفلُ ا٤ٗ دس ِزا. اػت " و٥ف٥ت خا٘ٝ " تٝ ٔٛػْٛ ٔاتش٤ؼ٣ آٟ٘ا اوثش ؿشٚع ٘مغٝ

 ؿشح (ٔحلَٛ س٤ض٢ عشح) QFD ا٢ ٔشحّٝ چٟاس سٚؽ اص اَٚ ٔشحّٝ، و٥ف٥ت خا٘ٝ ٤ه دٞٙذٜ تـى٥ُ

 . ؿٛد ٣ٔ دادٜ

 کیفیت خاًَ تکویل هراحل

 ص٤اد تؼ٥اس ؿثاٞت ٚاػغٝ تٝ وٝ اػت ٔحلَٛ س٤ض٢ عشحQFD ا٢ ٔشحّٝ چٟاس سٚؽ دس ٔشحّٝ ا٥ِٚٗ

 احتٕالاً ظاٞش خلاف تش و٥ف٥ت خا٘ٝ . ؿٛد ٣ٔ اعلاق " و٥ف٥ت خا٘ٝ " آٖ تٝ ، خا٘ٝ ؿىُ تٝ آٖ ٔاتش٤غ

 ٚ دل٥ك تٙظ٥ٓ ٚ ت٥ٟٝ كٛست دس وٝ اػت ٔف٥ذ٢ ٚ ٟٔٓ تؼ٥اس ٔغاِة حا٢ٚ اؽ وٙٙذٜ ٥ٌح ٚ پ٥چ٥ذٜ

 ٚ ٌؼتشد٣ٌ ٚاػغٝ تٝ ، ٔحلَٛ ٔٛسد دس اسصؿ٣ تا تؼ٥اس اعلاػات آٔذٖ حاكُ ٚ اسائٝ ضٕٗ ، آٖ ٔٙاػة

  . تاؿذ ٣ٔ QFD ٚالؼ٣ ٞا٢ پشٚطٜ اص تؼ٥اس٢ پا٤ا٣٘ ٘مغ١ ، آٖ اص ؿذٜ اػتخشاج ٔفا٥ٞٓ تٙٛع

 و٣ٕ اِضأات تٝ ٔحلَٛ اص اٚ و٥ف٣ ٞا٢ خٛاػتٝ ٚ ٔـتش٢ ٘ذا٢ تشخٕٝ تشا٢ تٛإ٘ٙذ اتضاس٢ ، و٥ف٥ت خا١٘

 تالا ػاصٔاٖ عشف اص ، ٔحلَٛ دس سا آٟ٘ا ٕ٘ٛدٖ ِحاػ ٚ پ٥ٍ٥ش٢ لات٥ّت چـ٥ٍٕش٢ تؼ٥اس ٘حٛ تٝ وٝ تاؿذ ٣ٔ

 ا٢ ٌٛ٘ٝ تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ ، ٌزؿت خٛاٞذ ٘ظش اص فلُ ا٤ٗ تؼذ٢ ٞا٢ لؼٕت دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ . تشد ٣ٔ

 تث٥٥ٗ وٝ )چٍٛ٘ٝ ٞا( Hows)چٝ ٞا( ٚ  Whats اص ٔاتش٤ؼ٣ كٛست تٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ، ّٕٔٛع ٚ ػادٜ تؼ٥اس

 : ؿٛد ٣ٔ ٌشفتٝ ٘ظش دس ، تاؿٙذ ٣ٔ ر٤ُ ٔفا٥ٞٓ وٙٙذ٠

Whats  )اِضأات . (تاؿٙذ ٣ٔ ؿٕا ٤اخذٔت ٚ ٔحلَٛ اص ٔـتش٤اٖ ٥٘اصٞا٢ ٚ ٞا خٛاػتٝ ؿأُ)چٝ ٞا 

  (ٔـتش٢

Hows (ٍٝ٘ٛٞا چ) ٗٔـتش٤اٖ ٞا خٛاػتٝ اسا٤ٝ ٣ٍ٘ٛچٍ ٔث٥ ((Whatsف٣ٙ اِضأات) تاؿٙذ ٣ٔ ٔحلَٛ دس 

  (ٔحلَٛ

  .ٌشدد ٣ٔ ٔـخق( ٞا چٍٛ٘ٝ) Hows ٚ( ٞا چٝ) Whats ٥ٔاٖ ساتغٝ آٖ دس وٝ اػت ٔاتش٤ؼ٣ و٥ف٥ت خا٘ٝ
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 و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔاتش٤غ ٤ه اص ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 (Whats )هشتریاى  کیفی الساهات ّ ُا خْاستَ تعییي

QFDٚ ٝ٘اص اػتفادٜ تا ٔٙظٛس ؿٛد،تذ٤ٗ ٣ٔ آغاص ٔحلَٛ اص اٚ و٥ف٣ ٞا٢ خٛاػتٝ ٚ ٔـتش٢ ،تا و٥ف٥ت خا 

 ػّٕىشد ٘حٜٛ ٔـاٞذٜ ، ٔتٕشوض ٞا٢ ٌشٜٚ ، ا٘فشاد٢،ٔلاحثٝ ، تاصاس تشسػ٣ ٚ تحم٥ك چٖٛ ٞا٣٤ سٚؽ

 ػذْ ٔٛاسد ٚ ٞا ؿىا٤ت ػٛاتك تاصت٣ٙ٥ ، ٔحلَٛ فشٚؽ ػٛاتك ، واسوٙاٖ ،٘ظشات اػتفادٜ ٍٞٙاْ ٔحلَٛ

 ٞا٢ سٚؽ ػا٤ش ٚ ٔحلَٛ ٌاسا٘ت٣ دٚسٜ دس ؿذٜ اسا٤ٝ خذٔات اص حاكُ ٞا٢ دادٜ ، ٌشفتٝ كٛست ا٘غثاق

 تٛخٝ لاتُ ٘ىتٝ . ٌشدد ٣ٔ تذ٤ٚٗ ٚ تؼ٥٥ٗ ٘ظش ٔٛسد ٔحلَٛ اص ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ ٞا٢ خٛاػتٝ ، تاصاس تحم٥مات

 ٔٙؼىغ سا ٔـتش٤اٖ،٘ظشات ٔؼتم٥ٓ عٛس تٝ وٝ ٞا٣٤ سٚؽ ػا٤ش ٚ ٔـتش٤اٖ تا ا٘فشاد٢ ٔلاحثٝ وٝ اػت ا٤ٗ

 دس ٞاٚصس ٚ  ٌش٤ف٥ٗ تٛػظ ٌشفتٝ كٛست تحم٥ك ٔثٙا٢ تش . ٞؼتٙذ تشخٛسداس ا٢ ٤ٚظٜ ا٥ٕٞت اص ، ٕ٘ا٤ٙذ ٣ٔ

 ت٥ؼت تا دٜ تا ٔلاحثٝ ا٘داْ كٛست دس ٚ تٛدٜ واساتش ٕشوضٔت ٌشٜٚ سٚؽ اص ٔلاحثٝ سٚؽ ، 1991 ػاَ
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 پشٚطٜ ٤ه دس وٝ اػت روش تٝ لاصْ . اػت ؿٙاػا٣٤ لاتُ ٔـتش٤اٖ ٞا٢ خٛاػتٝ دسكذ ٞـتاد تمش٤ثاً ، ٔـتش٢

 تٛك٥ٝ وٝ چٙذ ٞش . ٥ٌشد ٣ٔ لشاس تٛخٝ ٔٛسد ٔـتش٢ و٥ف٣ خٛاػت١ كذ تا ػ٣ ٔؼَٕٛ عٛس تٝ QFD ػ٣ّٕ

 ٘ظش دس سا ٟٔٓ و٥ف٣ خٛاػتٝ ػ٣ تا ت٥ؼت ت٥ٗ حذاوثش ، ٞا دادٜ تح٥ُّ واس حدٓ واٞؾ ٚاػغٝ تٝ ؿٛد ٣ٔ

 . ت٥ٍش٤ذ

 و٥ف٣ اِضأات تش ػلاٜٚ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞا خٛاػتٝ وٝ اػت ا٤ٗ و٥ف٣ ٞا٢ خٛاػتٝ ٔٛسدس د ٟٔٓ ٚ تٛخٝ لاتُ ٘ىتٝ

 تٟذاؿت٣ ، ا٣ٕٙ٤ ٔمشسات )ٔحلَٛ ٔٛسد دس ّٕٔىت٣ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات چٖٛ ٔٛاسد٢ ؿأُ ، ٟ٘ا٣٤ ٔـتش٢

 تؼ٥ٕش ٞا٢ خٛاػتٝ ،( ...ٚ ؿذٖ فاػذ ػشػت ، خاتدا٣٤ ػِٟٛت) ٔحلَٛ فشٚؿٙذٌاٖ ٞا٢ خٛاػتٝ ...(ٚ

 . تاؿٙذ(…ٚ تؼ٥ٕش ، ٔٛ٘تاط ػِٟٛت) ٔحلَٛ واساٖ

 ٌشفتٝ ٘ظش دس تا٤ذ ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ ٞا٢ ٥٘اصٔٙذ٢ ٚ ٞا خٛاػتٝ اتتذا٣٤ تح٥ُّ ٚ دس٤افت دس وٝ ٔٛاسد٢ اٞٓ

 : اص ػثاستٙذ ، ؿٛ٘ذ

 ٔحلَٛ ٔـتش٤اٖ ٞا٢ ٌشٜٚ تٕا٣ٔ ؿٙاػا٣٤ 

 ٔحلَٛ ا٤ـاٖ اص ٥٘اصٞا٢ ٚ ٞا خٛاػتٝ دسٔٛسد ٔـتش٤اٖ اص دل٥ك ٞا٢ دادٜ آٚس٢ خٕغ 

 ٜاِضأات تى٣ّ٥ٕ ٚ ٞا ٥٘اصٔٙذ٢ ؿٙاػا٣٤ ٔٙظٛس تٝ ر٣ٙٞ عٛفاٖ سٚؽ اص اػتفاد 

 ٜاعلاػات٣ تٝ ٔـتش٤اٖ حاكُ اص خاْ ٞا٢ دادٜ تثذ٤ُ ٔٙظٛس تٝ ػٛأُ ت٥ٗ ٚاتؼت٣ٍ ٕ٘ٛداس اص اػتفاد 

 آٟ٘ا تٙذ٢ ٌشٜٚ ٚ ٔٙغم٣

 ٜو٥ف٣ ٞا٢ تٕا٣ٔ خٛاػتٝ ٌشفتٗ دس٘ظش اص اع٥ٕٙاٖ وؼة ٔٙظٛس تٝ دسخت٣ ٕ٘ٛداس اص اػتفاد. 

 ٣ٔ ٔحلَٛ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٔختّف ػغح ػٝ ؿأُ ، و٥ف٣ اِضأات اص دسخت٣ ٕ٘ٛداس ٤ه ٔٛاسد اغّة دس)

 (تاؿذ
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 خٛاػتٝ ٞا٢ ٔـتش٢ ٚ ٌشٜٚ تٙذ٢ آٟ٘ا تشا٢ آفتاب ٥ٌش خٛدسٚ

  کیفی ُای ًیازهٌذی بٌذی اّلْیت
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 ، وٙٙذٜ ت٥ِٛذ ٚ ٔـتش٢ ٘ظش اص ٚ ٘ثٛدٜ ٤ىؼاٖ ٞٓ تا ٔـتش٤اٖ ٞا٢ خٛاػتٝ تٕا٣ٔ ا٥ٕٞت دسخٝ تشد٤ذ تذٖٚ

 ٔثُ ٔتفاٚت٣ ٞا٢ تٙذ٢ دسخٝ اص تٛاٖ ٣ٔ ٔٙظٛس تذ٤ٗ. ٞؼتٙذ تشخٛسداس ت٥ـتش٢ ا٥ٕٞت اص آٟ٘ا اص تؼذاد٢

ٚ  ٔـتش٤اٖ ٘ظشات اص ٔٙاػة اػتفادٜ ، لؼٕت ا٤ٗ دس تٛخٝ لاتُ ٘ىتٝ . ٕ٘ٛد اػتفاد10ٜ " تا "1 ٤ا  5" تا "1

 اِضأات اص ٤ه ٞش ا٥ٕٞت ٚ ٚصٖ ٔٛاسد اص تشخ٣ دس وٝ اػت روش تٝ لاصْ . تاؿذ ٣ٔ ػاصٔاٖ تدشتٝ تا افشاد

 . ؿٛد ٣ٔ ت٥اٖ  (٘ؼث٣) "دسكذ " كٛست تٝ و٥ف٣

 

 ا٤ِٛٚت تٙذ٢ خٛاػتٝ ٞا٢ ٔـتش٤اٖ

 کیفی( الساهات ّ ُا خْاستَ گرفتي ًظر در رقبا )با ارزیابی

 تا ٚ ٔـتش٤اٖ د٤ذ اص آٟ٘ا ٔحلَٛ وٝ تذا٘ٙذ تا٤ذ ، داس٘ذ تاصاس دس ٔٛثش حضٛس ٚ سلاتت للذ وٝ ٞا٣٤ ػاصٔاٖ

 تشا٢ . داسد لشاس ا٢ ستثٝ خا٤ٍاٜ چٝ دس سلثا ػا٤ش تا ٔما٤ؼٝ دس ، آ٘اٖ ٘ظش ٔٛسد و٥ف٣ خلٛك٥ات تٝ تٛخٝ

 سلثا ٔـاتٝ ٔحلَٛ تا سا ٘ظش ٔٛسد ٔحلَٛ ٔاتش٤غ، اػت س ػٕت دس ، و٥ف٥ت خا٘ٝ دس أش ا٤ٗ ٕ٘ٛدٖ ِحاػ

 اص ٔختّف٣ ٞا٢ ٌشٜٚ تشا٢ وٝ كٛست٣ دس  تشداس٢ اٍِٛ ٘تا٤ح وٝ اػت ٚاضح پش . ٥ٌشد ٣ٔ لشاس اسص٤ات٣ ٔٛسد

 . ٌشدد اػتفادٜ ٚ ٌشفتٝ لشاس تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ ٔٛسد ٔدضا كٛست تٝ تا٤ذ ، ؿٛد ا٘داْ ٔـتش٤اٖ
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 وٝ اػت ٔٛاسد٢ تؼ٥٥ٗ ، و٥ف٥ت دسخا٘ٝ آٖ ٘تا٤ح اص اػتفادٜ ٚ تشداس٢ اٍِٛ فشا٤ٙذ ا٘داْ فٛا٤ذ خّٕٝ اص

 و٥ف٣ خلٛك٥ت ٕ٘ٛدٖ ِحاػ ٚ ٔـاتٝ ٔحلَٛ اسا٤ٝ كٛست دس ٚ ٘ثٛدٜ ٔٙاػث٣ ٚضؼ٥ت دس سلثا ٔحلَٛ

 اٍِٛ فشا٤ٙذ خشٚخ٣ اص . داؿت خٛد ٔحلَٛ اص سا ٔـتش٤اٖ ٌؼتشدٜ اػتمثاَ ا٘تظاس تٛاٖ ٣ٔ ، آٖ دس ٘ظش ٔٛسد

 ا٤ٗ تٝ ، ٕ٘ٛد اػتفادٜ ٥٘ض ػاصٔاٖ ٔذت ٥ٔاٖ ٚ ٔذت وٛتاٜ ٞا٢ تش٘أٝ تذ٤ٚٗ ٚ تؼ٥٥ٗ تشا٢ تٛاٖ ٣ٔ ، تشداس٢

 سا ٔٛاسد٢ ٚ داد تٟثٛد ، ٘ذاسد ٔٙاػث٣ ٚضؼ٥ت سلثا ٔحلَٛ تا ٔما٤ؼٝ دس ٔا ٔحلَٛ وٝ سا ٔٛاسد٢ وٝ تشت٥ة

 . ٕ٘ا٥٤ٓ تثث٥ت ، وٙذ ٣ٔ تشآٚسدٜ تالا٣٤ ػغح دس سا ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ خٛاػتٝ ، ٔحلَٛ وٝ

)تشا٢ تٟتش٤ٗ(  5)تشا٢ تذتش٤ٗ( تا  1خشٚخ٣ ٞا٢ فشا٤ٙذ اٍِٛ تشداس٢ اغّة اص دسخٝ تٙذ٢ تشا٢ ٕ٘ا٤ؾ 

اػتفادٜ ٣ٔ ٌشدد.لاصْ تٝ روش اػت وٝ دس تشخ٣ اص ٔٛاسد دس وٙاس ٕ٘ا٤ؾ ػذد٢ اص ؿىُ ٞا٢ ؿٕات٥ه تؼ٥اس 

 ػادٜ ٥٘ض تشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس اػتفادٜ ٣ٔ ؿٛد.

 

 ٔـتش٤اٖاسص٤ات٣ سلثا تشاػاع خٛاػتٝ ٞا٢ 

 (Hows)هحصْل هٌِذسی ّ فٌی ُای هشخصَ بَ کیفی الساهات ّ ُا خْاستَ تبذیل
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 ٔحلَٛ"  تٛدٖ چٝ"اِضأات ٚ خلٛك٥ات ، ٔـتش٤اٖ اِضأات تذ٤ٚٗ ٚ تشسػ٣ ، ؿٙاػا٣٤ ضٕٗ تاصاس٤ات٣ ٚاحذ

 ٔـخق سا ا٘تظاس ٔٛسد خلٛك٥ات تا ٔحل٣ِٛ ت٥ِٛذ " چ٣ٍٍ٘ٛ"، ٟٔٙذػ٣ تخؾ ػپغ ، ٕ٘ٛدٜ تؼ٥٥ٗ سا

 ٞا٢ خٛاػتٝ تا ٘ح٢ٛ تٝ وٝ ٔحلَٛ اص ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ٔـخلات ٔاتش٤غ، تالا٢ لؼٕت دس ِزا . وٙذ ٣ٔ

  . ؿٛد ٣ٔ دسج ، تاؿذ ٣ٔ ٔشتثظ ٔـتش٤اٖ و٥ف٣

لاصْ اػت تٕا٣ٔ ٔـخلات ٟٔٙذػ٣ ٔحلَٛ تٝ عٛس ٚاضح ٚ ؿفاف ت٥اٖ ؿذٜ ٚ حذالُ تا ٤ى٣ اص خٛاػتٝ 

تاؿذ.تٕا٣ٔ ٔـخلات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ ٔحلَٛ تا٤ذ لاتُ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ تٛدٜ ٚ تٝ ٞا٢ ٔـتش٤اٖ استثاط داؿتٝ 

 عٛس ٚاضح،ؿفاف ٚ تذٖٚ اتٟاْ ػٙٛاٖ ؿذٜ تاؿٙذ.

دس ٔماتُ ٚ ص٤ش ٞش ٤ه اص ٔـخلات ٟٔٙذػ٣ ػٝ ػلأت           دسج ؿذٜ اػت.   ٤ا    تٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اػت 

ٞذف عشاحاٖ ٔحلَٛ تٛدٜ ٚ ػلأت     ٘ـا٘ٝ ػذْ وٝ افضا٤ؾ ٤ا واٞؾ ٞشچٝ ت٥ـتش خلٛك٥ت ٔٛسد ٘ظش،

 تٕا٤ُ عشاحاٖ ٔحلَٛ تٝ واٞؾ ٤ا افضا٤ؾ خلٛك٥ت ٔٛسد ٘ظش اص ٔمذاس ٞذف ٔشتٛعٝ ٣ٔ تاؿذ.

تٝ ٔٙظٛس وؼة اع٥ٕٙاٖ اص كحت،دسػت٣ ٚ وأُ تٛدٖ ٔـخلات ف٣ٙ اػتخشاج ؿذٜ ٔٛاسد ر٤ُ تٛك٥ٝ ٣ٔ 

 ٌشدد:

دس ٔٛسد ٔحلَٛ،تٝ ٔٙظٛس ت٥ٟٝ ٚ QFD ف٣ٙ اػضا٢ ت٥ٓ  اػتفادٜ اص افشاد داخُ ػاصٔاٖ ٚ تداسب -

 تٛػؼٝ فٟشػت٣ خأغ اص ٔـخلات ٚ اِضأات ف٣ٙ

 اػتفادٜ اص سٚؽ عٛفاٖ ر٣ٙٞ تٝ ٔٙظٛس وؼة اع٥ٕٙاٖ اص ِحاػ ٕ٘ٛدٖ تٕا٣ٔ ٔـخلات ف٣ٙ -

 اػتفادٜ اص ٕ٘ٛداس ٚاتؼت٣ٍ ت٥ٗ ػٛأُ تٝ ٔٙظٛس ػاصٔا٘ذ٣ٞ ٚ تاصٍ٘ش٢ دادٜ ٞا٢ خاْ -

 ٕ٘ٛداس دسخت٣ تٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ ٚ تـش٤ح ٚاضح تش اعلاػات ٔٛخٛد اػتفذٜ اص -

تشا٢ تشخٕٝ خٛاػتٝ  QFDتؼ٥٥ٗ ٚ تث٥٥ٗ تؼاس٤ف٣ ٔـخق ٚ پز٤شفتٝ ؿذٜ اص عشف تٕا٣ٔ اػضا٢ ت٥ٓ  -

 ٞا٢ و٥ف٣ تٝ ٔـخلات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣

ٔحلَٛ ػذْ ِحاػ ٕ٘ٛدٖ ٤ٚظ٣ٌ ٞا٢ لغؼات ٚ ص٤ش ٔدٕٛػٝ ٞا٢ ٔحلَٛ)ا٤ٗ ٔٛاسد دس ٔشحّٝ عشاح٣  -

 تشسػ٣ ٣ٔ ؿٛ٘ذ(
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 تشخٕٝ ٚ تثذ٤ُ ٥٘اصٔٙذ٢ ٞا٢ و٥ف٣ ٔـتش٤اٖ تٝ ٔـخلات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ ٔحلَٛ

 هاتریس در فٌی ُای ّ هشخصَ هشتریاى کیفی الساهات ّ ُا خْاستَ هیاى ارتباط هیساى تعییي

  ارتباطات

 تا( Whats) ٔـتش٢ اِضأات ٚ ٞا خٛاػتٝ دس (Hows)ٔحلَٛ ف٣ٙ خلٛك٥ات اص ٤ه ٞش تأث٥ش ٥ٔضاٖ

 تٛخٝ تا سا ٘ظش ٔٛسد استثاعات QFD اخشا٣٤ ت٥ٓ .ٌشدد ٣ٔ اسا٤ٝ ٚ ٔـخق ، و٥ف٥ت خا٘ٝ استثاعات ٔاتش٤غ

 وٙذ ٣ٔ تؼ٥٥ٗ … ٚ آٔاس٢ ٞا٢ دادٜ ، ٔـتش٤اٖ ٘ظشات ، ػاصٔاٖ تدشتٝ تا ٔتخللاٖ ٚ ٟٔٙذػاٖ ٘ظشات تٝ

 ٔتٙٛػ٣ اؿىاَ ٚ ٞا ػلأت تا ف٣ٙ خلٛك٥ات تا ٞا ٥٘اصٔٙذ٢ اص ٤ه ٞش استثاط ٥ٔضاٖ ، ٌٛ٘اٌٖٛ ٔٙاتغ دس .

اسا٤ٝ ؿذٜ دس ٔٛسد ٔاتش٤غ خا٘ٝ و٥ف٥ت ٕ٘اد ٞا٢ ر٤ُ تٝ ٔٙظٛس تؼ٥٥ٗ سٚاتظ  دس ٔثاَ ؿٛد ٣ٔ دادٜ ٘ـاٖ

 ا ٚ ػتٖٛ ٞا٢ ٔاتش٤غ اػتفادٜ ؿذٜ ا٘ذ:غشٞػ

 (9ساتغٝ ل٢ٛ )   

 (3ساتغٝ ٔتٛػظ )   

 ( 1ساتغٝ ضؼ٥ف )   
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ٔؼمَٛ ت٥ٗ ٤ه خلٛك٥ت ٟٔٙذػ٣ تا خٛاػتٝ ٞا٢ و٥ف٣ ٔـتش٤اٖ ت٥اٍ٘ش ا٤ٗ ٚالؼ٥ت  ػذْ ٚخٛد استثاع٣

ا٤ٗ اػت وٝ خلٛك٥ت ٟٔٙذػ٣ ٔٛسد ٘ظش صا٤ذ تٛدٜ ٚ ٤ا ا٤ٙىٝ ٤ه ٤ا چٙذ خٛاػتٝ و٥ف٣ ٔـتش٢ دس ٘ظش 

ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت.ػذْ ٚخٛد استثاط ت٥ٗ ٤ه خٛاػتٝ ٔـتش٢ تا خلٛك٥ات ٚ اِضأات ف٣ٙ ٔحلَٛ،حاو٣ اص 

اػت وٝ تؼذاد٢ اص اِضأات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ ِحاػ ٘ـذٜ ا٘ذ ٚ ِزا ػتٖٛ ٞا٢ ٔاتش٤غ تا٤ذ تٛػؼٝ پ٥ذا  ا٤ٗ

 وشدٜ ٚ تى٥ُٕ ؿٛ٘ذ.

 
 ٔاتش٤غ استثاعات،٘ـاٖ دٞٙذٜ ٥ٔضاٖ استثاط ٞش٤ه اص ٔـخلات ف٣ٙ تا اِضأات ٔـتش٤اٖ

 هٌِذسی ّ فٌی الساهات گرفتي ًظر در با رقبا ارزیابی

 ٔٛسد دس تاس ا٤ٗ ، ؿذ ا٘داْ ٔـتش٤اٖ اِضأات ٚ ٞا خٛاػتٝ ٔٛسد دس ػْٛ ٌاْ دس چٝ آٖ تٝ ؿث٥ٝ فشا٤ٙذ٢

 اص ٌشددوٝ ٣ٔ تٛك٥ٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ اص لؼٕت ا٤ٗ ا٘داْ دس. ٥ٌشد ٣ٔ كٛست ٔحلَٛ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ اِضأات

 روش تٝ لاصْ .ٌشدد اػتفادٜ ٔٛثش٢ ٚ ٔغّٛب ٘حٛ تٝ ، ػاصٔاٖ تدشتٝ تا ا٘ؼا٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٚ داخ٣ّ ٔتخللاٖ

 ٔحلٛلات تا خٛد ٔحلَٛ ف٣ٙ اِضأات ٚ ؿشا٤ظ ٔما٤ؼٝ ٚ اسص٤ات٣ أىاٖ ػٕلاً ، ٔٛاسد اص تشخ٣ دس وٝ اػت

 ِغٕٝ ، ف٣ٙ ٔـخلات اص تشخ٣ ٔٛسد دس و٥ف٥ت خا٘ٝ اص لؼٕت ا٤ٗ تى٥ُٕ ػذْ ٚ ٘ذاؿتٝ ٚخٛد سلثا

 . آٚسد ٣ٕ٘ ٚاسد و٥ف٥ت خا٘ٝ تٝ چـ٥ٍٕش٢
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 هشتریاى کیفی الساهات ّ ُا خْاستَ بِبْد ّ تْسعَ

 ٞا٢ اص خٛاػتٝ ٤ه ٞش دس تٟثٛد ٥ٔضاٖ تؼ٥٥ٗ اص پغ ، و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ اص لؼٕت دسا٤ٗ

 ٚ تح٥ُّ ٔٙظٛس تٝ و٥ف٣ اِضأات اص ٤ه ٞش ٘ؼث٣ ا٥ٕٞت ٥ٔضاٖ ، و٣٘ٛٙ ٚضؼ٥ت تٝ ٘ؼثت( Whats)و٥ف٣

 د٘ثاَ تشت٥ة تٝ ص٤ش ٞا٢ ٌاْ ٞذف تٝ ٥ُ٘ تشا٢ . ٌشدد ٣ٔ ٔحاػثٝ QFD تؼذ٢ ٔشاحُ دس ت٥ـتش تشسػ٣

 : ؿٛ٘ذ ٣ٔ

  ػٙٛاٖ تا ػت٣٘ٛ تمؼ٥ٓ حاكُ اص (تٟثٛد ٘ؼثت) ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ اِضأات اص ٤ه ٞش افضا٤ؾ ٚ تٟثٛد ٥ٔضاٖ

 استثاط دس وا٘ٛ ٔذَ ٔغاتك اػت روش تٝ لاصْ . شددٌ ٣ٔ تؼ٥٥ٗ( N) و٣٘ٛٙ ٚضؼ٥ت ػتٖٛ تٝ( P) "تش٘أٝ"

 خٛاػتٝ تٟتش ٚ ت٥ـتش چٝ ٞش اسا٤ٝ ٥ٔضاٖ ٚ ٘حٜٛ تٟثٛد س٤ض٢ تش٘أٝ ٔحلَٛ و٥ف٣ ٌا٘ٝ ػٝ خلٛك٥ات تا

 ا٤داد ٔٛخة آٟ٘ا تٟثٛد وٝ پز٤شد، كٛست ٞا٣٤ ٥٘اصٔٙذ٢ اص دػتٝ آٖ ٔٛسد دس تا٤ذ ، ٔـتش٤اٖ و٥ف٣

 )ا٥ٍ٘ضؿ٣(.ٌشدد ٔـتش٤اٖ دس تالا٣٤ تؼ٥اس سضا٤تٕٙذ٢

( تشا٢ ٞش ٤ه اص ٥٘اصٔٙذ٢ ٞا٢ و٥ف٣،تشا٢ تاو٥ذ ت٥ـتش دسٔٛسد Bپغ اص تؼ٥٥ٗ ٔماد٤ش ٘ؼثت تٟثٛد)ػتٖٛ 

( تٝ آٟ٘ا تؼّك ٣ٔ ٥ٌشد.تٝ ا٤ٗ Cتشخ٣ اص خٛاػتٝ ٞا٢ ٔـتش٤اٖ ضشا٤ث٣ تا ػٙٛاٖ ضش٤ة تلح٥ح)ػتٖٛ 

تشت٥ة وٝ ٤شخ٣ اص ٔـخلٝ ٞا وٝ اص دسخٝ ا٥ٕٞت تالا٣٤ دس ٘ضد ٔـتش٤اٖ تشخٛسداس تٛدٜ ٚ اسا٤ٝ آٟ٘ا دس 

سا ٌشفتٝ ٚ ٔٛاسد٢  1.5خة ا٤داد ا٥ٍ٘ضٜ ٚ سضا٤ت تؼ٥اس ص٤اد٢ دس آٟ٘ا ٣ٔ ؿٛد ضش٤ة ػغح٣ ٔغّٛب ٔٛ

تٝ آٟ٘ا تخل٥ق ٣ٔ  1.1وٝ ٔٛخثات سضا٤ت ٔـتش٤اٖ سا تاػث ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٣ِٚ ٘ٝ تٝ ا٘ذاصٜ ٌشٜٚ اَٚ ضش٤ة 

 ٥ٍ٥ٔش٘ذ. ٤1اتذ.ٔٛاسد٢ وٝ ٥٘اص تٝ تاو٥ذ ت٥ـتش تش آٟ٘ا ٥٘ؼت ضش٤ة 

 تا( Whats) ٔحلَٛ و٥ف٣ اِضأات ٚ ٞا ٔـخلٝ اص ٤ه ٞش و٥ف٥ت خا٘ٝ ٥ُٕتى ٔشاحُ اص دْٚ لذْ دس

 ا٘داْ تٙذ٢ ا٤ِٛٚت اػت ٔؼّٓ آ٘چٝ أا . ا٘ذ ؿذٜ  تٙذ٢ ا٤ِٛٚت ا٤ـاٖ د٤ذٌاٜ اص ٚ ٔـتش٤اٖ ٘ظشات تٝ تٛخٝ

 ٚ فشكتٟا) تاصاس ٔح٥غ٣ ؿشا٤ظ ٚ (لٛت ٚ ضؼف ٘ماط)ػاصٔاٖ ؿشا٤ظ تٝ تذٖٚ تٛخٝ ٔـتش٤اٖ ػ٢ٛ اص ؿذٜ

 د٤ذٌاٜ اص ٚ ػاصٔاٖ ؿشا٤ظ تٝ تٛخٝ تا ٞا خٛاػتٝ اص ٤ه ٞش لؼٕت ا٤ٗ دس تٙاتشا٤ٗ . تاؿذ ٣ٔ ا(تٟذ٤ذٞ

 " ، " خٛاػتٝ ٞش ا٥ٕٞت دسخٝ " تا ٔتٙاظش اػذاد ٔٙظٛس ا٤ٗ تشا٢ . ؿٛ٘ذ ٣ٔ د٣ٞ ٚصٖ QFD ت٥ٓ اػضا٢

 ٚصٖ ٚ ا٥ٕٞت ٥ٔضاٖ ت٥اٍ٘ش ، ضشب ا٤ٗ حاكُ ٚ ؿذٜ ضشب دسٞٓ " تلح٥ح ضش٤ة " ٚ " تٟثٛد ٘ؼثت

 . تاؿذ ٣ٔ ٘ظش ٔٛسد و٥ف٣ ٔـخلٝ

     A * B * C =(تلح٥ح ضش٤ة)  * (تٟثٛد ٘ؼثت)  * (ٝا٥ٕٞت دسخ) = ٖو٥ف٣ خٛاػتٝ ٞش ٚص 

 ضشا٤ة ٔحاػثٝ تٝ الذاْ ٞفتٓ لذْ اص ٔشحّٝ خش٤ٗ آ دس ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ ٥٘اصٔٙذ٤ٟا٢ ٘ؼث٣ ٔما٤ؼٝ تشا٢

 خٛاػتٝ اص ٤ه ٞش ٔغّك ٚصٖ ٔٙظٛس ا٤ٗ تشا٢ . ٕ٘ا٥٤ٓ ٣ٔ و٥ف٣ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٤ه ٞش ا٥ٕٞت ٘ؼث٣

 .ٌشدد ٣ٔ ضشب 100 دس حاكُ ػذد ٚ ؿٛد ٣ٔ تمؼ٥ٓ Dػتٖٛ  خٕغ حاكُ تٝ( D)ػتٖٛ  و٥ف٣ ٞا٢

(E)ٚصٖ ٘ؼث٣ ٞش خٛاػتٝ ٢ و٥ف٣   =
وزن مطلق هر خواسته( )

حاصل جمع وزن مطلق خواسته های کیفی
     

 هحصْل هٌِذسی ّ فٌی ُای هشخصَ بٌذی اّلْیت
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 تا ٘ظش ٔٛسد خلٛك٥ت استثاط تٝ تٛخٝ تا( Hows) ٔحلَٛ ٟٚٔٙذػ٣ ف٣ٙ خلٛك٥ات اص ٤ه ٞش ٚصٖ

 تا (i)و٥ف٣ ٞا٢ خٛاػتٝ اص ٤ه ٞش ٥ٔاٖ ساتغٝ اٌش . ٌشدد ٣ٔ تؼ٥٥ٗ( Whats)ٔـتش٢ ٞا٢ خٛاػتٝ

 ٚصٖ ، تاؿذ و٥ف٣ خٛاػتٝ ٞش ا٥ٕٞت دسخٝ Wiٚ  ٌشدد تؼش٤ف dij  تا( ٣j )ٟٔٙذػ ٚ ف٣ٙ خلٛك٥ات

 د:ؿٛ ٣ٔ  حاكُ ر٤ُ ساتغٝ تٝ تٛخٝ تا ٔحلَٛ( Wj) ٟٚٔٙذػ٣ ف٣ٙ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٤ه ٞش ٔغّك

Wj=

             
  ∑        
             

 

 

i=1 , … , n  ٝٔحلَٛ و٥ف٣ ٞا٢ خٛاػت  

j=1, … , m  ٝٔحلَٛ ف٣ٙ ٞا٢ ٔـخل 

 

 ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٤ه ٞش ٘ؼث٣ )ٚصٖ( ا٥ٕٞت ،٥ٔضاٖ ٔحلَٛ ف٣ٙ ٞا٢ ٔـخلٝ ٔما٤ؼٝ ػِٟٛت ٔٙظٛس تٝ

 :آ٤ذ ٣ٔ تذػت ص٤ش ساتغٝ اص اػتفادٜ تا ف٣ٙ

 = ٚصٖ ٘ؼث٣ ٞش ٔـخلٝ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣
وزن مطلق هر مشخصه فنی

حاصل جمع وزن مشخصات فنی
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 یکذیگر با هحصْل ّهٌِذسی فٌی ُای هشخصَ رابطَ بررسی

 ٟٔٙذػ٣ خلٛك٥ات تش ٔؼتم٣ٕ٥ تأث٥ش ٟٔٙذػ٣ خلٛك٥ات اص ٤ى٣ واٞؾ ٤ا افضا٤ؾ ٔٛاسد اص تشخ٣ دس

 دس ، ٔحلَٛ ٟٔٙذػ٣ خلٛك٥ات ت٥ٗ ٞا٣٤ ٕٞثؼت٣ٍ چ٥ٙٗ ٕ٘ٛدٖ ِحاػ تشا٢ . ٌزاسد ٣ٔ ٔحلَٛ د٤ٍش

 : ؿٛد ٣ٔ ٔـخق ص٤ش ؿشح تٝ ٞا٣٤ ػلأت تا ٞا ٕٞثؼت٣ٍ ا٤ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ،  و٥ف٥ت خا٘ٝ ػمف لؼٕت

 ٔثثت تؼ٥اس      

 ٔثثت   +

    ٔٙف٣    -

  ٔٙف٣ تؼ٥اس     

 تال٣ خا٣ِ و٥ف٥ت خا٘ٝ ػمف دس ٔشتثظ ػَّٛ ، ٟٔٙذػ٣ خلٛك٥ات ت٥ٗ ٕٞثؼت٣ٍ ٚخٛد ػذْ كٛست دس

 (تؼ٥اسٔٙف٣) ٔؼىٛع استثاط ٤ىذ٤ٍش تا ، خذٔت ٤ا ٚ ٔحلَٛ ٟٔٙذػ٣ ٔـخلٝ دٚ ، ٔٛاسد تشخ٣ دس.ٔا٘ذ ٣ٔ
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ؿٛد)ٔثُ دٚ  ٣ٔ د٤ٍش٢ ٌشفتٗ ٘اد٤ذٜ ٔٛخة، ٔٙاػة ٚ تالا ػغح٣ دس آٟ٘ا اص ٤٣ى ٕ٘ٛدٖ ِحاػ ٚ داؿتٝ

 ٥ٔاٖ ٔلاِحٝ ٤ا تؼادَ ٘ٛػ٣ ا٤داد ، ٔٛاسد٢ چ٥ٙٗ تا تشخٛسد دسخٛاػتٝ ٢ ػشػت ٚ دلت دس فشا٤ٙذ تاصسػ٣( 

 ، تاؿذ ٣ٕ٘ تٟتش٤ٗ اٚلات اوثش دس ، تش٤ٗ ػادٜ ا٤ٗ ٣ِٚ . تاؿذ ٣ٔ ٕٔىٗ ساٜ تش٤ٗ ػادٜ ٔزوٛس خلٛك٥ات

 ٔحلَٛ ؿه تذٖٚ ، تالا ػغح٣ دس ٟٔٙذػ٣ خلٛك٥ت دٚ ٞش اسا٤ٝ ٚ ٚس ٔزن ٔـىُ حُ كٛست دس ص٤شا

 .ؿذ خٛاٞذ ٔـتش٢ دس تالا٣٤ تؼ٥اس ٔٙذ٢ سضا٤ت ا٤داد ٔٛخة ٘ظش ٔٛسد

٤ى٣ اص ساٜ واسٞا تشا٢ حُ ا٤ٗ ٔـىُ اػتفادٜ اصسٚؽ حُ خلالا٘ٝ  ٔؼاِٝ ٣ٔ تاؿذ وٝ اص خّٕٝ ٟٕٔتش٤ٗ 

 .٣ٔ تاؿذ TRIZآٟ٘ا سٚؿ٣ تا ػٙٛاٖ 

 فٌی خصْصیات برای ُذف هقادیر تعییي

 ٚ ف٣ٙ ٞا٢ اص ٔـخلٝ ٤ه ٞش تشا٢  ٞذف ٔماد٤ش تؼ٥٥ٗ و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ ٔشاحُ آخش٤ٗ خّٕٝ اص

  :پز٤شد ٣ٔ ر٤ُ كٛست ٔٛاسد تٝ دل٥ك تٛخٝ تا وٝ تاؿذ ٣ٔ ٔحلَٛ ٟٔٙذػ٣

 ٖدس ٔٙذسج ٔٛاسد ٚ ف٣ٙ ٔحلَٛ اِضأات ػا٤ش تا ٘ظش ٔٛسد ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ خلٛك٥ات ٕٞثؼت٣ٍ ٥ٔضا 

 ٔاتش٤غ ػمف

 ٔحلَٛ ف٣ٙ ٚ اِضأات ٔـخلات خلٛف دس سلثا ٔحلَٛ اص اٍِٛتشداس٢ ا٘داْ اص حاكُ ٘تا٤ح 

 ٜت٥ٟٙٝ ٔمذاس تؼ٥٥ٗ تٝ ٔٙظٛس  تاٌٛچ٣ سٚؽ ٚ  ٞا آصٔا٤ؾ عشاح٣ چٖٛ تضاسٞا٣٤ ا اص ٔٙاػة اػتفاد 

 ٞذف

 پز٤شد كٛست و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔشحّٝ آخش٤ٗ دس تا٤ذ أىاٖ كٛست دس ، ٞذف ٔماد٤ش تؼ٥٥ٗ وٝ اػت روش تٝ لاصْ

 ٞا٢ لذْ دس چٝ آٖ . تاؿذ ؿذٜ و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔاتش٤غ دس ٔٛخٛد ٞا٢ دادٜ اص اػتفادٜ حذاوثش تشت٥ة تذ٤ٗ تا

 ٞا٢ سٚؽ تش٤ٗ ػ٣ٕٔٛ اص ٤ى٣ ، ٌزؿت ٘ظش اص ٔحلَٛ و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ ٔٙظٛس تٝ فٛق " ٌا٘ٝ دٜ "

 اص TECHNICOMP  ٚGOAL/QPC ٞا٢ ٔٛػؼٝ آٔٛصؿ٣ دسٔٙاتغ وٝ تاؿذ ٣ٔ و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ

 ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس خٛد ٔٛ د٤ذٌاٜ تٟٙا ؿذٜ ٤اد ؿ٥ٜٛ وٝ اػت ضشٚس٢ ٘ىتٝ ا٤ٗ تٝ تٛخٝ . اػت ؿذٜ اػتفادٜ آٖ

 ٔتٙٛػ٣ ٞا٢ ٔاتش٤غ QFD ص٥ٔٙٝ دس ٔٛخٛد ٔختّف ٔتٖٛ ٚ ٔٙاتغ دس وٝ داسد ٚخٛد أىاٖ ا٤ٗ ٚ ٥٘ؼت

 . ٌشدد ٔـاٞذٜ ٔٙظٛس ا٤ٗ تشا٢

 دس تشخ٣ اص ٔاتش٤غ ٞا٢ خا٘ٝ و٥ف٥ت ٔٛاسد ر٤ُ دسج ؿذٜ ٚ ٔٛسد تشسػ٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ:

  ِحاػ  ٕ٘ٛدٖ ػت٣٘ٛ تشا٢ ثثت ٥ٔضاٖ ؿىا٤ت ٞا٢ ٔـتش٤اٖ دس ساتغٝ تٝ ٞش ٤ه اص خٛاػتٝ ٞا٢ و٥ف٣

(Whats) 

 ش ٞذف ٚ تغ٥٥ش ِحاػ ٕ٘ٛدٖ ػغش٢ دس ا٘تٟا٢ ٔاتش٤غ تٝ ٔٙظٛس ٔما٤ؼٝ دسخٝ ػخت٣ سػ٥ذٖ تٝ ٔماد٤

 ( Howsٔماد٤ش خلٛك٥ات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ ٔحلَٛ )

  ٔما٤ؼٝ ٘ؼث٣ ٞض٤ٙٝ دػت٥ات٣ تٝ اٞذاف ت٥ٓ عشاح٣ دس ٔٛسد ٞش ٤ه اص خلٛك٥ات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣

 ٔحلَٛ
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  اضافٝ وشدٖ ػغشٞا٣٤ تٝ ا٘تٟا٢ ٔاتش٤غ تشا٢ ِحاػ ٕ٘ٛدٖ خٛاػتٝ ٞا ٚ ٥٘اصٔٙذ٢ ٞا٢ ٤ٚظٜ ٔا٘ٙذ

 ا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات دِٚت٣ دس ٔٛسد ٞش ٤ه اص خلٛك٥ات ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ ٔحلَٛاػتا٘ذاسدٞا٢ ٔحلَٛ ٚ لٛ

 
 ِحاػ ٕ٘ٛدٖ ٥ٔضاٖ ٕٞثؼت٣ٍ ٔـخلٝ ٞا٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ تا ٤ىذ٤ٍش ٚ دسج ٔماد٤ش ٞذف

  کیفیت خاًَ از استخراج قابل هفاُین
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 تاؿذ ٣ٔ QFD اخشا٣٤ ت٥ٓ اػضا٢ ٚ واسؿٙاػاٖ اوثش س٢ٚ پ٥ؾ و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ تا وٝ ػٛا٣ِ ٟٕٔتش٤ٗ

  " ؟ ٞؼتٙذ ٔٛاسد٢ چٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ اص اػتفادٜ ٚ اػتخشاج لاتُ ٔفا٥ٞٓ " وٝ اػت ا٤ٗ

 تا وٝ ؿٛد ٣ٔ ٔـاٞذٜ QFD ٞا٢ پشٚطٜ اص تؼ٥اس٢ دس وٝ ؿ٤ٛٓ ٣ٔ ٔتزوش فٛق ػٛاَ تٝ پاػخ اص پ٥ؾ

 اص اػتفادٜ تا QFDاخشا٣٤  ت٥ٓ وٝ اػت لذس٢ تٝ آٔذٜ دػت تٝ ٔف٥ذ اعلاػات حدٓ ، و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ

 .آٚسد ٣ٔ دػت تٝ سا خٛد ٥٘اص ٔٛسد اعلاػات ٕا٣ٔ،تآٟ٘ا

 پ٥ؾ اص ٚ خاف سٚؿ٣ ٚ س٤ٚٝ ، و٥ف٥ت خا٘ٝ دس ٔٛخٛد ٞا٢ دادٜ اص اػتفادٜ ٔٛسد دس وٝ اػت ا٤ٗ حم٥مت

 ٣ٔ آٖ اص ٔتٙٛػ٣ ٞا٢ اػتفادٜ ، ٥٘اصؿاٖ ٘ٛع تٝ تٙا ، ػاصٔاٖ ٔختّف افشاد ٚ ٘ذاسد ٚخٛد ا٢ ؿذٜ آٔادٜ

 تشا٤ـاٖ آٟ٘ا ا٥ٕٞت ٥ٔضاٖ ٚ ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ اِضأات ٚ ٞا خٛاػتٝ تاصاس٤ات٣ ٔذ٤شاٖ ، ٔثاَ ػٙٛاٖ تٝ. ٕ٘ا٤ٙذ

 ؿذٜ تؼ٥٥ٗ ٞذف ٔماد٤ش تٝ تٛخٝ تا ٔحلَٛ ف٣ٙ ٔـخلات تغ٥٥ش چ٣ٍٍ٘ٛ عشاح ٟٔٙذػاٖ ٚ داسد ا٥ٕٞت

 .تاؿذ ٣ٔ ٘ظشؿاٖ ٔٛسد ، و٥ف٥ت خا٘ٝ دس

 و٥ف٥ت تشداؿت ٣ٔ ؿٛد  ػثاست اػت اص:ٔٛاسد ػ٣ٕٔٛ وٝ ٔؼٕٛلا اص خا٘ٝ 

 )تؼ٥٥ٗ ٟٕٔتش٤ٗ ٔـخلٝ ف٣ٙ ٔحلَٛ )تش اػاع ٚصٖ ٔغّك 

  تؼ٥٥ٗ ٘ماط لٛت ٥٘اصٔٙذ٢ ٞا٢ و٥ف٣ دس ٔما٤ؼٝ تا ٔحلَٛ ػا٤ش سلثا)تح٥ُّ ٘تا٤ح اسص٤ات٣ سلثا دس

 ػٕت ساػت ٔاتش٤غ(

  سلثا)تح٥ُّ ٘تا٤ح اسص٤ات٣ سلثا تؼ٥٥ٗ ٘ماط لٛت ٔـخلٝ ٞا٢ ف٣ٙ ٔحلَٛ دس ٔما٤ؼٝ تا ٔحلَٛ ػا٤ش

 دس پا٥٤ٗ ٔاتش٤غ(

 َٛتؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ٕٞثؼت٣ٍ ٥ٔاٖ ٔـخلٝ ٞا٢ ف٣ٙ ٔحل 

 )ؿٙاػا٣٤ ٚ تشسػ٣ فشكت ٞا٢ تٟثٛد)٘تا٤ح اٍِٛ تشداس٢ دس ػٕت ساػت ٔاتش٤غ 

 ٔثاَ دس وتاب

 کیفیت خاًَ بازبیٌی

 ٣ٔ آٖ دس ٔٛخٛد ٞا٢ دادٜ اػتثاس ٚ كحت ، و٥ف٥ت خا٘ٝ اص ٔٙاػة ٚ كح٥ح ٘تا٤ح وؼة لاصٔٝ ؿه تذٖٚ

ٚ  (ٔـتش٤اٖ خٛاػتٝ) ػغشٞا٢ ص٤اد تؼذاد ٚاػغٝ تٝ ،  QFDػ٣ّٕ ٞا٢ پشٚطٜ اوثش دس د٤ٍش عشف اص .تاؿذ

 لاتُ غ٥ش أش٢ ، و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ ٘حٜٛ اص خأغ تاصت٣ٙ٥ ٤ه ا٘داْ ، ٔاتش٤غ (ف٣ٙ ٔـخلات)ٞا٢ ػتٖٛ

 ٚخٛد تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ ٤ه دس اػت ٕٔىٗ وٝ سا ٔـىلات٣ تش٤ٗ ػٕذٜ ادأٝ دس . سػذ ٣ٔ ٘ظش تٝ اختٙاب

 ٣ٔ لشاس تشسػ٣ ٔٛسد سا آٔذٜ پ٥ؾ اؿىاَ سفغ ٔٙظٛس تٝ ٥٘اص ٔٛسد اكلاح٣ الذاْ ٚ آٟ٘ا تشٚص ػّت ٚ آ٤ٙذ

 :د٥ٞٓ

 (ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ تا استثاط تذٖٚ) خا٣ِ ػغش ٚخٛد-1

 اص ، ٔحلَٛ( Whats) ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ اِضأات ٚ ٞا خٛاػتٝ اص ٔٛسد چٙذ ٤ا ٤ه ت٥ٗ استثاط ٚخٛد ػذْ

 ٘ظش ٔٛسد ٥٘اصٔٙذ٢ وٝ داسد پ٣ دس سا ٔفْٟٛ ا٤ٗ ٚ آٔذٜ ؿٕاس تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔـىلات تش٤ٗ ٔؼَٕٛ خّٕٝ
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 ٞا٢ ػتٖٛ) خذ٤ذ ٢ فٗ ٔـخلات تٛػؼٝ . ؿٛد ٣ٕ٘ دادٜ پٛؿؾ ف٣ٙ ٔـخلات اص ٤ه ٥ٞچ عشف اص

 تاؿذ. ٣ٔ  ٘ظش ٔٛسد ٔـىُ اكلاح ٜ سا تٟٙا (ٔاتش٤غ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ تا استثاط تذٖٚ) خا٣ِ ػتٖٛ ٚخٛد-1

 ٘ذاسد ٕٞشاٜ تٝ چ٥ض٢ دسدػش خض و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔاتش٤غ دس ٔٛسد ت٣ ف٣ٙ ٔـخلات ٕ٘ٛدٖ ِحاػ ؿه تذٖٚ

 تا استثاط دس ٘ظش ٔٛسد ف٣ٙ ٔـخلٝ وٝ ٕ٘ٛد حاكُ اع٥ٕٙاٖ دل٥ك تشسػ٣ ٤ه تا تا٤ذ ٔٛاسد ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ دس ِزا

 ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ دس . تاؿذ ٣ٕ٘ آٖ وٙٙذٜ ٔلشف ٤ا ٚ اػتفادٜ ٔح٥ظ تا استثاط دس ٚ تٛدٜ تشسػ٣ ٔٛسد ٔحلَٛ

 .ٌشدد ٣ٔ تٛك٥ٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ اكلاح تشا٢ ٘ظش ٔٛسد ػتٖٛ حزف ، ٔٛاسد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ تا ل٢ٛ استثاط داؿتٗ تذٖٚ ػغش٢ ٚخٛد-3
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 ل٢ٛ استثاع٣ ٔحلَٛ ف٣ٙ ٔـخلات اص ٤ى٣ تا حذالُ تا٤ذ ، ٔـتش٤اٖ اِضأات ٤ا ٞا خٛاػتٝ اص ٤ه ٞش

 پٛؿؾ ٔٙظٛس تٝ ٔحلَٛ ف٣ٙ ٔـخلات تٛػؼٝ ، استثاع٣ چ٥ٙٗ ٚخٛد ػذْ كٛست دس . تاؿٙذ داؿتٝ

 . ٌشدد ٣ٔ پ٥ـٟٙاد ، ٘ظش ٔٛسد (ػغش) و٥ف٣ ٥٘اصٔٙذ٢ ٔٙاػة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٔـاتٝ ػغشٞا٢ ٚخٛد-4

 و٥ف٣ ٞا٢ ٥٘اصٔٙذ٢ ٔٙاػة تٙذ٢ عثمٝ ػذْ اص ٘اؿ٣ ، ٔاتش٤غ ػغش چٙذ دس خاف استثاط ػ٣ ٘ٛ تىشاس

 لشاس تاصٍ٘ش٢ ٔٛسد تا٤ذ ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ٔشاتة  ػّؼّٝ ، ٔٛاسد ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ دس . تاؿذ ٣ٔ( Whats) ٔحلَٛ

 ٕ٘ٛداس اص اػتفادٜ تا ٔحلَٛ و٥ف٣ اِضأات ٔدذد تٙذ٢ عثمٝ ، ٘ظش ٔٛسد ٔـىُ سفغ ٔٙظٛس تٝ . ٥ٌشد

 ٔـخلٝ اص تشخ٣ اػت ٕٔىٗ ؿىُ ا٤ٗ سفغ ػذْ كٛست دس اػت روش تٝ لاصْ . ٌشدد ٣ٔ پ٥ـٟٙاد دسخت٣

 .دٞٙذ اختلاف خٛد تٝ سا تالا٣٤ ٚصٖ كح٥ح٣ ٚ ٔٙغم٣ د٥ُِ ٥ٞچ تذٖٚ ، ٔحلَٛ ف٣ٙ ٞا٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 استثاعات ٔاتش٤غ دس ٞا٣٤ تّٛن ٚخٛد-5
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 ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ دس. تاؿذ ٣ٔ ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ ٚ ػغشٞا ٘أٙاػة تٙذ٢ عثمٝ ، اؿىاَ ا٤ٗ تشٚص اك٣ّ ػّت

 اكلاح ٚ تاصٍ٘ش٢ (ٞا ػتٖٛ) ف٣ٙ ٔـخلات ٚ (ػغشٞا) دس و٥ف٣ ٞا٢ ٥٘اصٔٙذ٢ ٔشاتة ػّؼّٝ تا٤ذ ٔٛاسد

 . ؿٛد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ تا ص٤اد استثاعات تا ػغش٢ ٚخٛد-6

 ٤ا ٚ  " پا٤ا٣٤ " ، " ٞض٤ٙٝ "چٖٛ ٔفا٣ٕ٥ٞ تا استثاط دس ٘ظش ٔٛسد (و٥ف٣ ٔـخلٝ)ػغش ٔٛاسد ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ دس

 ٞا٢ ٔاتش٤غ دس ٚ حزف و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔاتش٤غ اص تا٤ذ ٘ظش ٔٛسد ٥٘اصٔٙذ٢ ِزا . تاؿذ ٣ٔ ٔحلَٛ " ا٣ٕٙ٤"

 تٝ .تاؿذ ٣ٔ ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ٘أٙاػة تٙذ٢ عثمٝ اؿىاَ ا٤ٗ تشٚص د٤ٍش ػّت. ؿٛد تشسػ٣ خٛد تٝ ٔشتٛط

 ؿذٜ اسا٤ٝ تٙذ٢ ػغح دس) تٛدٜ دْٚ ٤ا ٚ اَٚ ػغح تٝ ٔشتٛط احتٕالاً ٘ظش ٔٛسد ٞا٢ ٥٘اصٔٙذ٢ وٝ تشت٥ة ا٤ٗ

 .اػت ؿذٜ آٚسدٜ آخش ػغح دس ٣ِٚ(دسخت٣ ٕ٘ٛداس دس

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ تا ص٤اد استثاعات تا ػت٣٘ٛ ٚخٛد-7
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 . تاؿذ ٣ٔ ؿـٓ ٔٛسد ؿث٥ٝ اؿىاَ ا٤ٗ تٝ سػ٥ذ٣ٌ ٘حٜٛ ٚ تشٚص ػُّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (استثاعات ٔاتش٤غ لغش دس) ٔٛسب خظ ٤ه تـى٥ُ-8

 صتاٖ ٚ ٔفْٟٛ تا ٚ اؿتثاٜ( تٝ Hows) ٔحلَٛ ف٣ٙ ٞا٢ ٔـخلٝ وٝ وٙذ ٣ٔ پ٥ذا تشٚص صٔا٣٘ اؿىاَ ا٤ٗ

 ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ وٝ اػت ضشٚس٢ ٘ىتٝ ا٤ٗ تٝ تٛخٝ . تاؿٙذ ٌشفتٝ لشاس ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ دس ، د٤ٍش٢

 .ٔحلَٛ عشاح ٟٔٙذػاٖ ٘ذا٢ ٘ٝ تاؿٙذ ٣ٔ ٔـتش٤اٖ ٘ذا٢ ت٥اٍ٘ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (استثاعات ٔاتش٤غ دس) ضؼ٥ف استثاط ص٤اد٢ تؼذاد ٚخٛد-9
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ٚ  ٞا خٛاػتٝ اص ٤ى٣ تا حذالُ( تا٤ذ Hows) ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٤ه ٞش ، و٥ف٥ت خا٘ٝ ٤ه دس

 ٞا٢ ٔـخلٝ تش ؿفاف ٚ تش ٚاضح ت٥اٖ كٛست ا٤ٗ دسغ٥ش . تاؿذ داؿتٝ ل٢ٛ استثاط ٔـتش٤اٖ و٥ف٣ اِضأات

 . تاؿذ ٣ٔ ضشٚس٢ (٥٘اص كٛست دس) آٟ٘ا تؼظ ٚ تٛػؼٝ ٚ (ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ) ٔحلَٛ ف٣ٙ

 

  



Quality Function Deployment 
 

23 
 

 QFD ای هرحلَ چِار دیذگاٍ تشریحفصل چِارم:

 هقذهَ

 ٚ  ا٤داد خض چ٥ض٢ QFD سٚؽ اص اػتفادٜ فّؼفٌٝزؿت  ٘ظشتاٖ اص ٘خؼت فلُ دس وٝ چٝ آٖ ٔغاتك

 ٞا٢ فؼا٥ِت ٚ فشا٤ٙذٞا ٚ ٔحلَٛ اص ٔـتش٤اٖ ا٘تظاسات ٚ ٞا خٛاػتٝ ت٥ٗ ؿفاف ٚ سٚؿٗ استثاع٣ تشلشاس٢

 ٕ٘ٛدٖ ِحاػ،QFD ٔختّف ٞا٢ د٤ذٌاٜ تٕا٣ٔ سػاِت د٤ٍش ػثاست تٝ . ٥٘ؼت( خذٔات٣ ٤ا) ت٥ِٛذ٢

 تٝ سا ٔحلَٛ آٚس٢ فٗ وٝ ػ٥ّٕات٣ ٚ فشا٤ٙذ دس آٟ٘ا ٌؼتشؽ عش٤ك اص ,ٔحلَٛ دس ٔـتش٤اٖ ٞا٢ خٛاػتٝ

 . تاؿذ ٣ٔ،  داس٘ذ ػٟذٜ

 ػادٜ اص ٤ى٣ وٝ QFD ٔاتش٤ؼ٣ چٟاس ٔذَ فلُ ا٤ٗ دس , لثُ ٞا٢ فلُ دس ؿذٜ ػٙٛاٖ ٔغاِة ادأٝ دس

 اص لثُ . ٌزؿت خٛاٞذ ٘ظشتاٖ اص ٔـشٚح كٛست تٝ , تاؿذ ٣ٔ ٔٛخٛد ٞا٢ د٤ذٌاٜ پشواستشدتش٤ٗ ٚ تش٤ٗ

 تؼ٥اس٢ دس وٝ اػت ضشٚس٢ ٘ىتٝ ا٤ٗ تٝ تٛخٝ QFD ٔاتش٤ؼ٣ چٟاس ٔذَ تٝ ٔشتٛط ٔفا٥ٞٓ ٚ ٔثاحث اسا٤ٝ

 اَٚ ٔشحّٝ پا٤اٖ دس QFD پشٚطٜ – اخشا٣٤ ت٥ٓ اػضا٢ ٤ا ٚ ٔذ٤ش , ٔـاٚس تـخ٥ق تٝ تٙا ٚ – ٔٛاسد،  اص

 ٞا٢ ػاصٔاٖ اص تؼ٥اس٢ تذا٥٘ذ ٥٘ؼت تذ استثاط ا٤ٗ دس . ٌشدد ٣ٔ تّم٣ ؿذٜ تٕاْ  (و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ)

 تا QFDاوتفا ٣ٔ وٙٙذ. ا٘داْ پشٚطٜ  QFDٞا ٚ تشسػ٣ ٞا٢ خٛد تٝ تى٥ُٕ ٔشحّٝ اَٚ  پشٚطٜ دس أش٤ىا٣٤

 : داؿت خٛاٞذ د٘ثاَ تٝ سا ص٤ش فٛا٤ذ ٚ ٔضا٤ا حذالُ،  اَٚ ٔشحّٝ ا٘تٟا٢

 اخشا٣٤ ٞا٢ ت٥ٓ خذٔات تٛػظ ٚ ٔحلٛلات ٚ ٔـتش٤اٖ دستاسٜ اسصؽ تا اعلاػات٣ تٝ دػت٥ات٣QFD  

 ػاصٔاٖ ٔختّف ٞا٢ اص لؼٕت ٔتخللاٖ ٔـاسوت عش٤ك اص تاِمٜٛ ٔؼا٤ُ ٚ ٔـىلات حُ ٚ ؿٙاػا٣٤ 

 ٔحلَٛ عشاح٣ فشا٤ٙذ س٢ٚ واسؿٙاػ٣ تش واس ا٘داْ ٚ اخشا٣٤ ت٥ٓ ٤ه لاِة دس

 ٗر٤ُ ٔٛاسد خّٕٝ اص ت٥ِٛذ٢ فشا٤ٙذٞا٢ تٟثٛد تشا٢ ٥٘اص ٔٛسد الذأات تؼ٥٥ : 

 ٔؼتٕش تٟثٛد اص وؼة اع٥ٕٙاٖ ٔٙظٛس تٝ ٌؼتشدٜ واس٢ دأٙٝ تا تٛػؼٝ ا٢ ٚظ٥فٝ چٙذ ت٥ٓ ٤ه تـى٥ُ -

 فشا٤ٙذٞا

 / ٔحلَٛ اص كح٥ح ٘حٜٛ اػتفادٜ ٔٛسد دس ٔـتش٤اٖ تٝ وٕه ٔٙظٛس تٝ ٞا٣٤ تش٘أٝ اخشا٢ ٚ عشاح٣ -

 تشسػ٣ ٔٛسد خذٔت

 ٔـتش٤اٖ ٥٘اصٞا٢ و٥ف٣ تإ٥ٔٗ تشا٢ ٔحلَٛ عشاح٣ ٔـخلات دس اػاػ٣ تغ٥٥شات ا٘داْ -

 ٔحلَٛ ٟٔٙذػ٣ ٤ا عشاح٣ ػاص٢ ٔؼتٙذ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ دس تغ٥٥شات ا٘داْ -

  ػاصٔاٖ ػغح دس ٔشتثظ پشٚطٜ ػا٤ش تشا٢ QFDاخشا٢  ٚ اػتفادٜ تٝ الذاْ -

 پشٚطٜ پا٤اٖ ٘مغٝ ػٙٛاٖ تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ تٝ ٕ٘ٛدٖ اوتفا كٛست دس , فٛق ؿذٜ ػٙٛاٖ ٔضا٤ا٢ وٙاس دس

QFD تٛد: خٛاٞٙذ اختٙاب لاتُ غ٥ش ص٤ش ٔؼا٤ة 

 ٖتى٤ٛٗ ٚ د٣ٞ ؿىُ ػشاػش فشا٤ٙذٞا٢ دس ٔـتش٤اٖ ٞا٢ خٛاػتٝ تشخٕٝ تشا٢ ٔٛثش سٚؽ ٤ه فمذا 

 ٔحلَٛ
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 تؼذ٢ ٞا٢ اص ٔاتش٤غ اػتفادٜ ػذْ د٥ُِ تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ اص حاكُ ٘تا٤ح تخـ٣ اثش واٞؾ 

 ٞا٢ ٔـخلٝ تٝ آٖ تثذ٤ُ ػذْ ٘ت٥دٝ دس ٚ ٔـتش٢ ٘ذا٢ تٝ ٔٙاػة ٣٤ٌٛ ٚ پاػخ تشسػ٣ أىاٖ واٞؾ 

 ؿفاف. ٚ تفل٣ّ٥

 ٚ QFD فشا٤ٙذ ادأٝش ، ص٤ ٞا٢ حاِت اص ٤ه ٞش تشٚص كٛست دس وٝ اػت دادٜ ٘ـاٖ تدشتٝ كٛست ٞش تٝ

 : تاؿٙذ ٣ٔ ػاصٔاٖ كلاح تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ اص حاكُ ٘تا٤ح تٝ ٘ىشدٖ تؼٙذٜ

 تشسػ٣ ٔٛسد خذٔت / ٔحلَٛ اص تش ؿفاف ٚ تش دل٥ك تؼش٤ف تٝ احت٥اج 

 و٥ف٣ ٞا٢ دس ٔـخلٝ چـ٥ٍٕش تٟثٛدٞا٢ تٝ دػت٥ات٣ تشا٢ خض٥٤ات ت٥ـتش تـش٤ح تٝ ٥٘اص 

 ْخا٘ٝ و٥ف٥ت دس ٔٛخٛد ف٣ٙ ٞا٢ ٥٘اصٔٙذ٢ ٔؼتٕش ٚ پ٥ٛػتٝ تا٥ٔٗ أىاٖ ػذ 

 QFDای  هرحلَ چِار رّیکرد

 ٚ ٥ٝتٟ تا QFD ٔٛسد دس ٔٛخٛد ٔختّف ٞا٢ د٤ذٌاٜ دس ٌاْ ا٥ِٚٗ ؿذ ػٙٛاٖ تش پ٥ؾ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ

 تٝ لادس تٟٙا٣٤ تٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ ساػت٣ تٝ آ٤ا ، أا . اػت ٕٞشاٜ (ٔحلَٛ س٤ض٢ عشح) و٥ف٥ت خا٘ٝ تى٥ُٕ

 ٔٛاد" ٞا٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٞا ٔـخلٝ آ٤ا ؟ تاؿذ ٣ٔ ٔحلَٛ ٤ه ػاخت ٚ عشاح٣ ػٛالات تٕا٣ٔ تٝ ٣٤ٌٛ پاػخ

 و٥ف٥ت خا٘ٝ ٔاتش٤غ دس خأغ كٛست تٝ ٔحلَٛ "ت٥ِٛذ ٚ ػاخت فشا٤ٙذٞا٢ " ٚ " ٥٘اص ٔٛسد لغؼات ٚ

 ٔـخق " ت٥ِٛذ٢ فشا٤ٙذٞا٢ وٙتشَ ٚ س٤ض٢ تش٘أٝ" تا ٔشتثظ اِضأات حذالُ آ٤ا ؟ ا٘ذ ؿذٜ تح٥ُّ ٚ تشسػ٣

 ؟ تاؿٙذ ٣ٔ

 ٔٙف٣ ؿه تذٖٚ - پ٥چ٥ذٜ خذٔات ٚ ٔحلٛلات تا ٞا٣٤ پشٚطٜ ٔٛسد دس خلٛف تٝ - فٛق ٞا٢ ػٛاَ پاػخ

 حُ تشا٢ سا ٔٙاػث٣ ساٞىاسٞا٢،QFD ا٘داْ ٔختّف ٞا٢ سٚؽ ٚ ٞا د٤ذٌاٜ ت٥ٗ ا٤ٗ دس ٚ تاؿذ ٣ٔ

 تلاؽ ٔذ٤ٖٛ آٖ تى٤ٛٗ ٚ سؿذ تشد٤ذ تذٖٚ وٝ- QFD ٔاتش٤غ چٟاس ٔذَ . ٕ٘ا٤ٙذ ٣ٔ اسا٤ٝ تالا ٔـىلات

 لاِة دس QFD سٚؽ تش٤ٗ ػادٜ ػٙٛاٖ تٝ - تاؿذ ٣ٔ آٔش٤ىا فٛسد ؿشوت دس ولاص٤ًٙ ٚ ٔاواتٝ آلا٤اٖ ٞا٢

 تٝ د٤ذٌاٜ ا٤ٗ واس سٚؽ ؿىُ ٔغاتك. تاؿذ ٣ٔ فٛق ٞا٢ ػٛاَ تشا٢ ٔٙاػث٣ پاػخ ٔٙغم٣ ٔاتش٤غ چٟاس

 : وٝ تاؿذ ٣ٔ تشت٥ة ا٤ٗ تٝ خلاكٝ ٚ اخٕا٣ِ تؼ٥اس كٛست

 ػغشٞا٢ تٝ - اَٚ ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ -ٔحلَٛ (ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ) و٥ف٣ ٞا٢ ٔـخلٝ دْٚ ٔشحّٝ دس

 ػْٛ ٔشحّٝ دس ، ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس تشسػ٣ ٔٛسد ا٥ِٚٝ ٔٛاد ٚ لغؼات ٞا٢ ٔـخلٝ تا ٚ ؿذٜ ٔٙتمُ دْٚ ٔاتش٤غ

 ٚ فشا٤ٙذٞا تا ٚ ؿذٜ ٔٙتمُ ٔاتش٤غ ا٤ٗ ػغشٞا٢ تٝ - دْٚ ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ- لغؼات ٔـخلات ،

ٚ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ تح٥ُّ ٚ تشسػ٣- ػْٛ ٔشحّٝ ٞا٢ ػتٖٛ دس ٔٙذسج - ٔحلَٛ فشآٚس٢ ٚ ػاخت و٥ّذ٢ ػ٥ّٕات

 دس ػْٛ ٔشحّٝ اص ؿذٜ ٔٙتمُ ح٥ات٣ ٞا٢ ػ٥ّٕات ٚ فشا٤ٙذ - فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ - چٟاسْ ٔشحّٝ دس

 ، تؼ٥ٕشات ٚ ٍٟ٘ذاس٢ اِضأات خّٕٝ اص آٟ٘ا ت٥ِٛذ٢ ٞا٢ ٥٘اصٔٙذ٢ ٚ ؿذٜ دسج ٔشحّٝ ا٤ٗ ػغشٞا٢

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔـخق … ٚ واس٢ ٞا٢ اِؼُٕ دػتٛس ، وٙتش٣ِ ٕ٘ٛداسٞا٢
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 ای هرحلَ چِار رّش تشریح

 هرحلَ یک:طرح ریسی هحصْل)خاًَ کیفیت(

 هحصْل طراحی :دّ هرحلَ

 س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ  ٞا٢ ػتٖٛ اص - ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ خلٛك٥ات ، ٞا -HOWو٥ف٣  ٞا٢ ٔـخلٝ

 . ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٌشفتٝ ٘ظش دس دٚ( )ٔشحّٝ عشاح٣ ٔحلَٛ ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ػٙٛاٖ تٝ  ٤ه( ٔحلَٛ)ٔشحّٝ

 ا٘تظاسات تٝ دػت٥ات٣ دس سا ٔا وٝ ٔحلَٛ دٞٙذٜ تـى٥ُ لغؼات ٚ اص اخضا ٞا٣٤ ٔـخلٝ ٔشحّٝ دسا٤ٗ

 . ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس تح٥ُّ ٚ تشسػ٣ ٔٛسد ، وشد خٛاٞٙذ وٕه ٔـتش٤اٖ
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 ٞا٣٤ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٞا تٝ ٔـخلٝ و٥ف٥ت خا٘ٝ اص ٔحلَٛ و٥ف٣ ٞا٢ ٔـخلٝ تشخٕٝ ٔشحّٝ ا٤ٗ اك٣ّ ٞذف

 وٝ ٞؼتٙذ ٔحؼٛػ٣ اللاْ ، ٔشحّٝ ا٤ٗ دس اخضا اص ٔٙظٛس. تاؿٙذ داؿتٝ تا٤ذ ٔحلَٛ لغؼات ٚ اخضا وٝ اػت

 .ٔحلَٛ اك٣ّ( ٞا٢ ػ٥ؼتٓ ص٤ش ٤ا ٚ ػٙاكش ، خاْ ٔٛاد )ٔا٘ٙذ ؿٛد ٣ٔ حاكُ ٔحلَٛ ٟ٘ا٣٤ آٟ٘ا تشو٥ة اص

 : اص ػثاستٙذ ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس تشسػ٣ ٔٛسد ٔشحّٝ ا٤ٗ دس وٝ ٞا٣٤ ٚسٚد٢

 ٝا٘ذ تٛدٜ تشخٛسداس تالا٣٤ ٤ه،اص ا٤ِٛٚت ٔشحّٝ دس وٝ -ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ٞا٢ ٤ٚظ٣ٌ -و٥ف٣ ٞا٢ ٔـخل. 

 ٖو٥ف٣ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٤ه ٞش ٞذف ٔماد٤ش ٚ ٚص 

 ٝٔحلَٛ ػّٕىشد٢ ٞا٢ خٛاػت 

 اك٣ّ ٔحلَٛ ٞا٢ ػ٥ؼتٓ ص٤ش ٚ اخضا 

 : تاؿٙذ ٣ٔ ص٤ش ؿشح تٝ ٥٘ض ٔشحّٝ ا٤ٗ اص حاكُ ٞا٢ خشٚخ٣

 لغؼات ٚ اخضا و٥ّذ٢ ٞا٢ ٔـخلٝ تؼ٥٥ٗ ٚ ؿٙاػا٣٤ 

 ٔـتش٢ ٞا٢ خٛاػتٝ تٝ سػ٥ذٖ تشا٢ ٕٔىٗ عشح تٟتش٤ٗ ا٘تخاب 

 وشدٖ اضافٝ دس ص٤اد تؼ٥اس احت٥اط ، تاؿٙذ داؿتٝ ٘ظش دس ح٣ عشا ٞا٢ ت٥ٓ تٕا٣ٔ تا٤ذ وٝ تؼ٥اس٣ٕٟٔ ٘ىتٝ

 تا ٔحلَٛ ػاختٗ پ٥چ٥ذٜ . اػت ٘ـذٜ ػٙٛاٖ ٔـتش٢ عشف اص وٝ اػت ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ و٥ف٣ ٞا٢ ٔـخلٝ

 اغّة - دْٚ ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ٚ اَٚ ٔاتش٤غ ػتٟٛ٘ا٢ دس- ٟٔٙذػ٣ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ص٤اد٢ تؼ٥اس حدٓ

 تٝ سػ٥ذٖ تشا٢ . ؿٛد ٣ٔ ٞا ٔاتش٤غ حذ اص ت٥ؾ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٔٛخة واس ا٤ٗ ٚ دٞذ ٣ٔ ٔؼىٛع ٘ت٥دٝ اٚلات

 تٝ ؿذٜ ت٥ِٛذ ٔحلَٛ تٛد ٔٛاظة تا٤ذ  (ٔـتش٢ ٞا٢ خٛاػتٝ تا ٔٙغثك ٔحل٣ِٛ اسا٤ٝ ٚ ت٥ِٛذ) اك٣ّ ٞذف

 .٘ـٛد اٚ ٚحـت ٚ تشع ٔٛخة ، ٔـتش٢ سضا٤ت خّة خا٢

 ٔـتش٤اٖ ٞا٢ خٛاػتٝ تٝ خأغ پاػخ٣٤ٍٛ ا٢ تش ٔٙاػة عشح٣ ا٘تخاب ٔـغَٛ ت٥ٓ اػضا٢ وٝ حا٣ِ دس

 تاِمٜٛ ٞا٢ عشح ا٤داد تشا٢ . تاؿٙذ ٣ٔ تشسػ٣ ٚ ٔغاِؼٝ حاَ دس پ٥ٛػتٝ عٛس تٝ عشاح٣ اِضأات ، ٞؼتٙذ

 . ؿٛد ٣ٔ ا٘داْ سلثا تٛػظ ؿذٜ ت٥ِٛذ ٔحلٛلات س٢ٚ تش خض٣٤ ٚ دل٥ك تؼ٥اس تح٥ُّ ٔشحّٝ ا٤ٗ دس ، ٔختّف

 ، تاؿذ ٔحلَٛ دس وٙٙذٜ خ٥شٜ ٚ چـ٥ٍٕش تٟثٛد ٤ه ا٤داد QFD ا٢اخش اص ٞذف وٝ كٛست٣ دس ؿه تذٖٚ

 آلا٢ تٛػظ وٝ سٚؿ٣ ٔٙظٛس تذ٤ٗ . داؿت خٛا٥ٞٓ ٔٛخٛد عشح دس اػاػ٣ تاصٍ٘ش٢ ٚ تغ٥٥ش اػٕاَ تٝ ٥٘اص

 ٔف٣ٟٔٛ ٞا٢ عشح ا٘تخاب دس سا ٔا تٛخ٣ٟ لاتُ ا٘ذاصٜ تا ، اػت ؿذٜ اسا٤ٝ اػىاتّٙذ اص پاي اػتٛاست دوتش

 : ؿٛد ٣ٔ ؿأُ سا ص٤ش ٞا٢ ٌاْ خلاكٝ عٛس تٝ پاي دوتش تٛػظ ؿذٜ اسا٤ٝ ػ٥ؼتٓ . وشد خٛاٞذ وٕه خذ٤ذ
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 تا٤ذ ٞا عشح ا٤ٗ . ا٘تخاب ٕ٘ا٥٤ذ تاِمٜٛ ٞا٢ عشح ػٙٛاٖ تٝ سا ٔختّف٣ ٞا٢ عشح تٛا٥٘ذ ٣ٔ وٝ آ٘دا تا 

 . تاؿذ ٥٘ض سلاتت٣ ٞا٢ عشح تٟتش٤ٗ ؿأُ

 تؼ٥٥ٗ و٥ٙذ سا ٔٙاػث٣ ٞا٢ ؿاخق ٚ ٞا ٔؼ٥اس ٔختّف ٞا٢ عشح ت٥ٗ لضاٚت تشا٢ . 

 عشح تٟتش٤ٗ ، عشح ٔشخغ اٚلات ت٥ـتش دس ؛ ت٥ٍش٤ذ ٘ظش دس ٔشخغ عشح ػٙٛاٖ تٝ سا ٞا عشح اص ٤ى٣ 

 . تاؿذ ٣ٔ تاصاس دس ٔٛخٛد سلاتت٣

 عشح تٝ ٘ؼثت سا ٔٛخٛد عشح ٞا٢ اص ٤ه ٞش دْٚ لذْ دس ؿذٜ تؼ٥٥ٗ ٞا٢ ؿاخق ٚ ٔؼ٥اسٞا تٝ تٛخٝ تا 

 . و٥ٙذ د٣ٞ أت٥اص ، ٔشخغ

 ا٘تخاب ٕ٘ا٥٤ذ دٞذ ٣ٔ اختلاف خٛد تٝ اسص٤ات٣ دس سا أت٥اص ت٥ـتش٤ٗ وٝ عشح٣، . 

 عشاح٣ ٤ا سلثا تٛػظ اػتفادٜ ٔٛسد ٞا٢ عشح) ٔٛخٛد ٞا٢ عشح ت٥ٗ اص عشح تٟتش٤ٗ ٔشحّٝ ا٤ٗ تا تٙاتشا٤ٗ

 ، خذ٤ذ عشح ا٘تخاب ٔحض تٝ . اػت ؿذٜ ا٘تخاب (ؿذٜ ا٤داد ػاصٔاٖ تٛػؼٝ ٚ تحم٥ك تخؾ تٛػظ وٝ

 . ؿٛد ٣ٔ اسا٤ٝ ٔحلَٛ لغؼات فٟشػت

 ؿذٜ تؼ٥٥ٗ اٞذاف تأ٥ٔٗ دس وٝ ، اخضا ٚ لغؼات اص ٤ٚظ٥ٌٟا٣٤ ، دْٚ ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ تؼ٥٥ٗ تشا٢ اوٖٙٛ

 . ؿٛ٘ذ ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٚ ،ؿٙاػا٣٤ ٞؼتٙذ ضشٚس٢ ٚ لاصْ و٥ف٣ ٞا٢ ٔـخلٝ تشا٢

 دس چٝ آٖ ٔغاتك .و٥ٙٓ ٣ٔ الذاْ ٞا  HOW اص ٤ه ٞش تاWHAT  ٞش ت٥ٗ استثاط تؼ٥٥ٗ تٝ ٘ؼثت حاَ

 ٔاتش٤غ ػتٟٛ٘ا٢ -لغؼات ٚ اخضا ٞا٢ ٤ٚظ٣ٌ اص ٤ه ٞش ٚصٖ ، ٌشد٤ذ ٔؼ٥ٗ ٔحلَٛ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ

 تالاتش٢ ا٤ِٛٚت اص وٝ لغؼات ٚ اخضا و٥ّذ٢ ٤ٚظ٥ٌٟا٢ دسادأٝ ٚ ؿٛد ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٚ ٔحاػثٝ -ٔحلَٛ عشاح٣

 ا٢ ٤ٚظٜ ا٥ٕٞت اص ٔحلَٛ ػاخت فشا٤ٙذ ع٣ دس QFDت٥ٓ  اػضا٢ تـخ٥ق تٝ تٙا ٤ا ٚ ا٘ذ ٌـتٝ تشخٛسداس

 ٔٛسد - فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح - تؼذ٢ ٔشحّٝ ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ػٙٛاٖ تٝ ٚ ؿذٜ ا٘تخاب ، ٞؼتٙذ تشخٛسداس

 . ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس اػتفادٜ
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  فرایٌذ ریسی طرح سَ: هرحلَ

 ػغشٞا٢ ػٙٛاٖ تٝ  (دٚ ٔشحّٝ)ٔحلَٛ عشاح٣ ٔاتش٤غ اص – ٞا ٢HOW ٞا ػتٖٛ – لغؼات ٞا٢ ٔـخلٝ

 تٝ لغؼات ٞا٢ ٔـخلٝ ٔشحّٝ ا٤ٗ ع٣ دس. ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٘ظشٌشفتٝ دس (ػٝ ٔشحّٝ)  ٙذ٤افش س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ

 وٝ اػت فشا٤ٙذ٢ تشلشاس٢ اص اع٥ٕٙاٖ ا٤داد ػْٛ ٔشحّٝ ٞذف . ؿٛ٘ذ ٣ٔ تشخٕٝ فشا٤ٙذ و٥ّذ٢ پاسأتشٞا٢

 . ٤اتٙذ ٣ٔ دػت ، اػت ؿذٜ تؼ٥٥ٗ آٟ٘ا تشا٢ پ٥ؾ اص وٝ ٞذف٣ ٔماد٤ش تٝ ت٥ِٛذ٢ ٔحلٛلات اخضا٢ ٚ لغؼات
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 : اص ػثاستٙذ ٔشحّٝ ا٤ٗ ٞا٢ ٚسٚد٢

 ٝا٘ذ داؿتٝ ا٤ِٛٚت تالا٣٤ ٔحلَٛ عشاح٣ ٔشحّٝ دس وٝ ٔحلَٛ لغؼات اص ٞا٣٤ ٔـخل 

 ٞا ٔـخلٝ ا٤ٗ اص ٤ه ٞش ٚصٖ ٚ ٞذف ٔماد٤ش 

 ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس ٔشحّٝ ا٤ٗ ٞا٢ ػتٖٛ دس وٝ فشا٤ٙذٞا٣٤ لات٥ّت. 

 فشا٤ٙذ دس ؿذٜ ؿٙاػا٣٤ تاِمٜٛ خغاٞا٢ 

 : تاؿٙذ ٣ٔ ص٤ش ؿشح تٝ ٥٘ض ٔشحّٝ ا٤ٗ اص حاكُ ٞا٢ خشٚخ٣

 تاؿٙذ وٙتشَ تحت وألاً تا٤ذ وٝ فشا٤ٙذ و٥ّذ٢ ٞا٢ ٔـخلٝ تؼ٥٥ٗ ٚ ؿٙاػا٣٤ 

 ٞا ٔـخلٝ ا٤ٗ اص ٤ه ٞش تشا٢ ٞذف ٔماد٤ش 

 أىاٖ ٚ تشسػ٣ ع٣ دس اٌش. ؿٛد ا٘تخاب ، اػت ؿذٜ عشح ٥٘اصٞا٢ پاػخ٢ٍٛ وٝ فشا٤ٙذ٢ تا٤ذ ، اَٚ ّٚٞٝ دس

 ٞا٢ حُ ساٜ تا٤ذ ، ؿٛد احؼاع خذ٤ذ تىِٙٛٛط٢ ٤ا فشا٤ٙذ ٤ه ا٘تخاب ضشٚست ، ٥ٌشد ٣ٔ كٛست وٝ ػٙد٣

 ٕ٘ٛداس ادأٝ دس . ؿٛد ا٘تخاب ت٥ٟٙٝ حُ ساٜ ػٙٛاٖ تٝ فشا٤ٙذ ٤ه ٟ٘ا٤ت دس ٚ ؿٛد تشسػ٣ دلت تا ٔختّف

 . ٕ٘ا٥٤ذ ت٥ٟٝ ، دٞذ پٛؿؾ سا ص٤ش ػٙا٤ٚٗ وٝ ٘ح٢ٛ تٝ سا فشا٤ٙذ خش٤اٖ

 ٥٘اص ٔٛسد تد٥ٟضات 

 ٖٔٛاد خش٤ا 

 ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٚاسد فشا٤ٙذ تٝ اضاف٣ ٔٛاد وٝ خاٞا٣٤ 

 ٝداس٘ذ ٔـاسوت ت٥ِٛذ فشا٤ٙذ دس ٔشاح٣ّ چٝ دس ٚ وؼا٣٘ چ. 

استثاعات ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ دس ٕ٘ٛداس خش٤اٖ اك٣ّ ، دسأش ؿٙاػا٣٤ پاسأتشٞا٢ و٥ّذ٢ فشا٤ٙذ وٕه ؿا٤ا٣٘ تٝ 

دٜ ٞا٣٤ اص تى٥ٙه ٞا٣٤ ٔا٘ٙذ دسخت خغا٢ فشا٤ٙذ  ٔتخللاٖ ٣ٔ ٕ٘ا٤ذ.دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٥٘ض اػتفا

(Process Fault Tree(تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ أىاٖ ٤شٚص خغا ٚ اثشات آٖ دس فشا٤ٙذ )PFMEA سٚؽ ٞا٢، )

تاٌٛچ٣،ؿٕا سا دس ؿٙاػا٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ پاسأتشٞا٢ فشا٤ٙذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔماد٤ش ٞذف تشا٢ آٟ٘ا 

 تؼ٥اس وٕه ٣ٔ وٙذ. 

 و٥ّذ٢ ٞا٢ ٔـخلٝ ا٘تماَ تا فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ، ؿذ ػٙٛاٖ تش پ٥ؾ وٝ عٛس ٕٞاٖ

 ٚ اك٣ّ خش٤اٖ ٕ٘ٛداس. ؿٛد ٣ٔ وأُ ٔحلَٛ عشاح٣ ٔاتش٤غ اص آٟ٘ا ٚصٖ ٚ ٞذف ٔماد٤ش ، اخضا ٚ لغؼات

 ٔشحّٝ ا٤ٗ دس حاَ . دٞٙذ ٣ٔ تـى٥ُ سا فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ فشا٤ٙذ، و٥ّذ٢ پاسأتشٞا٢

 ٞا٢ ػَّٛ دس اخضا ٚ لغؼات و٥ّذ٢ ٞا٢ ٔـخلٝ ٚ فشا٤ٙذ و٥ّذ٢ پاسأتشٞا٢ اص ٤ه ٞش وٙتشَ ت٥ٗ استثاط

 -ٔحلَٛ عشاح٣ ٚ ٔحلَٛ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ -لث٣ّ ٞا٢ ٔاتش٤غ ٕٞا٘ٙذ . ؿٛد ٣ٔ دادٜ ٕ٘ا٤ؾ ٔاتش٤غ



Quality Function Deployment 
 

31 
 

 ، ٔاتش٤غ دس ؿذٜ دسج اعلاػات تٝ تٛخٝ تا ٟ٘ا٤ت ٚدس ٌشدد ٣ٔ ٔحاػثٝ و٥ّذ٢ پاسأتشٞا٢ اص ٤ه ٞش ٚصٖ

 ٔمذاس اٚلات ٌا٣ٞ وٝ تاؿ٥ذ داؿتٝ تٛخٝ . ٌشدد ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٞا ػتٖٛ اص ٤ه ٞش تشا٢ ٞذف ػٙٛاٖ تٝ ٔمذاس٢

 وٝ پاسأتشٞا٣٤ تشا٢ ٞذف ٔماد٤ش تؼ٥٥ٗ تشا٢ . تاؿذ خاف اِؼ٣ّٕ دػتٛس ٤ا اخشا٣٤ سٚؽ ٤ه تٛا٘ذ ٣ٔ ٞذف

 أا ، ٕ٘ا٥٤ذ اوتفا ت٥ٓ اػضا٢ لث٣ّ تدشت٥ات ٚ ٞا دا٘ؼتٝ تٝ تٛا٥٘ذ ٣ٔ ٞؼتٙذ تشخٛسداس وٕتش٢ ا٥ٕٞت اص

 ٞا عشاح٣ آصٔا٤ؾ سٚؽ اص ٞؼتٙذ تشخٛسداس ت٥ـتش٢ ا٥ٕٞت اص وٝ پاسأتشٞا٣٤ تشا٢ ٣ٔ ؿٛد تٛك٥ٝ

(DOE) ٕ٘ا٥٤ذ اػتفادٜ ٔماد٤شٞذف تؼ٥٥ٗ تشا٢ .  

 ، فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ تى٥ُٕ ٚ ػٝ ٔشحّٝ ا٘داْ ٍٞٙاْ تٝ ، ؿذ ػٙٛاٖ خلاكٝ عٛس تٝ وٝ عٛس ٕٞاٖ

 ٘ٝ( FMEA) ا٘داْ تا . ٌشدد ٣ٔ تٛك٥ٝ( FMEA) آٖ اثشات ٚ خغا تشٚص أىاٖ تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ سٚؽ اخشا٢

 ٞا٢ ٔـخلٝ تش دل٥ك ؿٙاػا٣٤ تا تّىٝ ، ٌشدد ٣ٔ ؿٙاػا٣٤ فشا٤ٙذ تش فشا٤ٙذ خغاٞا٢ تاِمٜٛ تأث٥شات تٟٙا

 . ؿٛد ٣ٔ ت٣ٙ٥ پ٥ؾ آٟ٘ا وٙتشَ تشا٢ ٔٙاػث٣ اتضاس ، فش٤ا٘ذ و٥ّذ٢

 داسد ٚخٛد ٔختّف٣ دلا٤ُ. اػت فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ تى٥ُٕ ػذْ ٤ا تى٥ُٕ ِضْٚ ، د٤ٍش تٛخٝ لاتُ ٘ىتٝ

 : ٕ٘ٛد اؿاسٜ ص٤ش ٔٛاسد تٝ تٛاٖ ٣ٔ خّٕٝ آٖ اص وٝ ؿٛد ٣ٔ ٤غ ٔاتش تى٥ُٕ ػذْ تم٤ٛت ٔٛخة وٝ

 ص٤اد تاؿذ دْٚ ٔشحّٝ دس ؿذٜ ؿٙاػا٣٤ و٥ّذ٢ اخضا٢ ٚ لغؼات تٙٛع وٝ ٍٞٙا٣ٔ . 

 ا٤ٗ دس . اػت ؿذٜ دسن افشاد دس٥ٌش تٛػظ خٛت٣ تٝ ٚ تٛدٜ ػادٜ تؼ٥اس تشسػ٣ تحت فشا٤ٙذ وٝ ٍٞٙا٣ٔ 

 . تاؿٙذ سٚؿٗ ٚ ٔـخق لثُ اص ، آٟ٘ا ٔماد٤ش ٞذف ٕٞشاٜ تٝ ٟٔٓ ٞا٢ ٔـخلٝ تا٤ذ ، حاِت

 خّٕٝ آٖ اص ، ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙاد آٟ٘ا دس فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ تى٥ُٕ وٝ داسد ٚخٛد ٞا٣٤ حاِت ٕٞچ٥ٙٗ

 :ٕ٘ٛد اؿاسٜ ص٤ش ٔٛاسد تٝ تٛاٖ ٣ٔ

 اػت. دسن ٘ـذٜ وألاً دس٥ٌش افشاد تٛػظ ٞٙٛص ٚ اػت پ٥چ٥ذٜ تؼ٥اس فشا٤ٙذ وٝ ٍٞٙا٣ٔ 
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 عشح س٤ض٢ فشا٤ٙذ

  فرایٌذ کٌترل ریسی برًاهَ : چِار هرحلَ

 تٝ - ػٝ ٔشحّٝ - فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ اص - ٞا ػتٖٛ ، ٞاHow  -ٔحلَٛ  ػاخت ػ٥ّٕات اص تؼذاد٢

 ٔشحّٝ ا٤ٗ دس . ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٌشفتٝ دس٘ظش - چٟاس ٔشحّٝ -فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ ػٙٛاٖ
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 ٞا٢ ٚصٖ تا فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ ٔٝ تش٘ا ٔاتش٤غ ػغشٞا٢ اص ٤ه ٞش تشا٢ ر٤ُ لشاس تٝ اسص٤ات٣ ٔؼ٥اس چٟاس

 : ؿٛد ٣ٔ تؼ٥٥ٗ  (تحشا٣٘ تؼ٥اس)  3 ،  (تحشا٣٘) 2 ، (تحشا٣٘ غ٥ش)1

  وٙتشَ ػخت٣

 ٔـىلات تٛاتش

  تاِمٜٛ ٔـىلات ٚخأت

  ٔـىلات تـخ٥ق تٛا٘ا٣٤

 ػغشٞا٢ اص ٤ه ٞش تشا81٢- ٚ 1 ت٥ٗ ػذد٢- " ػ٥ّٕات اسص٤ات٣ " ٔؼ٥اس ، فٛق ػأُ چٟاس ٞا٢ ٚصٖ ضشب تا

 ٔٛسد فشا٤ٙذ ، تاؿذ تضسٌتش٢ ػذد ػ٥ّٕات اسص٤ات٣ ٔؼ٥اس چٝ ٞش وٝ اػت ٚاضح . ؿٛد ٣ٔ ٔحاػثٝ ٔاتش٤غ

 . ٥ٌشد لشاس تٛخٝ ٔٛسد آٖ ت٥ـتش چٝ ٞش وٙتشَ تا٤ذ ٚ ؿٛد ٣ٔ دادٜ تـخ٥ق تش تحشا٣٘ ٘ظش

 ا٤ٗ ٞذف. اػت فشا٤ٙذ و٥ّذ٢ ٞا٢ ٔـخلٝ ٍٟ٘ذاؿتٗ ثاتت چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ٘حٜٛ تؼ٥٥ٗ ٔشحّٝ ا٤ٗ و٣ّ ٞذف

 ٔٛسد وٙتشَ ٥ٔضاٖ س٢ٚ تش ت٥ـتش تأو٥ذ تّىٝ ، ؿٛ٘ذ َ وٙتش تا٤ذ فشا٤ٙذ ٞا٢ ٔـخلٝ اص ٤ه وذاْ وٝ ٥٘ؼت

 ٘ؼثت ؿٛد ٣ٔ فشػتادٜ چٟاس ٔشحّٝ ٔاتش٤غ تٝ ػٝ ٔشحّٝ ٔاتش٤غ اص وٝ ػٙا٣ٙ٤ٚ د٥ُِ ٥ٕٞٗ تٝ ، اػت ٥٘اص

 . اػت ت٥ـتش ٔشاتة تٝ ، ؿذ د٤ذٜ لث٣ّ ٞا٢ ٔشحّٝ دس چٝ آٖ تٝ

 ٔٙظٛس تٝ آٟ٘ا وٙتشَ تٝ ٔشتٛط اِضأات ، تش٤غ ٔا ػغشٞا٢ دس تحشا٣٘ ٞا٢ ػ٥ّٕات ٚ فشا٤ٙذٞا تؼ٥٥ٗ اص پغ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ تؼ٥٥ٗ فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ ٔاتش٤غ ٞا٢ ػتٖٛ دس ، آٟ٘ا دس ؿىؼت ٚ خغا تشٚص اص پ٥ـ٥ٍش٢

  :اص ػثاستٙذ اِضأات ا٤ٗ اص ا٢ پاسٜ

 تؼ٥ٕشات ٚ ٍٟ٘ذاس٘ذٜ ٞا٢ دػتٛساِؼُٕ تذ٤ٚٗ •

 خذ٤ذ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٚػا٤ُ اص اػتفادٜ ٚ عشاح٣ •

 خغا اص اختٙاب ٞا٢ سٚؽ اص اػتفادٜ •

  ؿىؼت اص پ٥ـ٥ٍش٢ تشا٢ لاصْ الذأات اػٕاَ ٚ تذ٤ٚٗ •

 فشا٤ٙذ / واس تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ •

 واس٢ ٞا٢ دػتٛساِؼُٕ تذ٤ٚٗ •

 واسٌشاٖ تٝ ٥٘اص ٔٛسد ٞا٢ آٔٛصؽ اسا٤ٝ •

 تد٥ٟضات ٚ اتضاس و٥ف٣ استما٢ •

 وٙٙذٌاٖ تأ٥ٔٗ آٔٛصؽ •

 (٥ٌMSAش٢ ) ا٘ذاصٜ ػ٥ؼتٓ تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ •
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 ٥٘اص ٔٛسد وٙتش٣ِ ٕ٘ٛداسٞا٢ ت٥ٟٝ •

 : اص ػثاستٙذ ٔشحّٝ ا٤ٗ ٞا٢ ٚسٚد٢

 فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ اص حاكُ ، فشا٤ٙذ ٞا٢ ٔـخلٝ ٔماد٤ش 

 سٚؽ  اص اػتفادٜ تا تح٥ُّ دس وٝ خغاٞا٣٤FMEA ٔحاػثٝ آٟ٘ا تشا٢ تالا٣٤ س٤ؼه ، ػذدا٤ِٛٚت 

 اص تشخ٣ ، فشا٤ٙذ ٔختّف ٞا٢ لؼٕت س٢ٚ تش FMEAتح٥ُّ  ا٘داْ اص پغ ٚالغ اػت )دس ٌشد٤ذٜ

 ا٤ٗ وٝ ، ٞؼتٙذ تشخٛسداس خغا تا ٔٛاخٝ تشا٢ تالاتش٢ اص ا٤ِٛٚت تاِمٜٛ كٛست تٝ فشا٤ٙذ ٞا٢ ٔـخلٝ

وٙتشَ  تشا٢ ٔٙاػث٣ ٞا٢ سٚؽ تا ، ؿٛ٘ذ ٔٙتمُ فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ تٝ ٔشحّٝ حتٕاً تا٤ذ ٔٛاسد

 . ؿٛد ٌشفتٝ ٘ظش دس آٟ٘ا

 ٔـخلٝ ٚ فشا٤ٙذ ٞا٢ ٔـخلٝ وٙتشَ تشا٢ تفل٣ّ٥ ٞا٢ عشح ، ٔشحّٝ ا٤ٗ اص ا٘تظاس ٔٛسد ٚ ٔغّٛب خشٚخ٣

 : تشت٥ة تذ٤ٗ اص تا ، اػت اخضا ٚ لغؼات و٥ّذ٢ ٞا٢

 ُتاؿٙذ پ٥ـ٥ٍش٢ ٚ ت٣ٙ٥ پ٥ؾ لاتُ تاِمٜٛ ٔـىلات ٚ ٔؼا٤. 

 تاؿذ حذالُ ٟ٘ا٣٤ ٔحلَٛ دس تغ٥٥شات ٔمذاس. 

 فشا٤ٙذٞا٢ اغّة -فشا٤ٙذ ٤ٚظٜ پاسأتشٞا٢ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ - اك٣ّ ٞذف تٝ سػ٥ذٖ تشا٢ ٔشحّٝ ا٤ٗ دس

 ٌشفتٝ ٘ظش دس فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ ٔاتش٤غ ٞا٢ Whatػٙٛاٖ تٝ فشا٤ٙذ س٤ض٢ عشح ٔاتش٤غ اص تحشا٣٘

 تا٥ٔٗ ٚ ت٥ٟٝ تٝ ٘ؼثت تٛاٖ ٣ٔ فشا٤ٙذ وٙتشَ س٤ض٢ تش٘أٝ ؿذٜ تى٥ُٕ ٔاتش٤غ اص اػتفادٜ تا. ؿٛ٘ذ ٣ٔ

 .ٚسص٤ذ اٞتٕاْ ٔحلَٛ د٣ٞ ؿىُ فشا٤ٙذٞا٢ تٟتش ٞشچٝ وٙتشَ تشا٢ ٥٘اص ٔٛسد ٔاتااِض
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 عشح س٤ض٢ وٙتشَ فشا٤ٙذ

 


