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به نام خدا

قای دک تر احمدی بافنده:استاد
 
جناب ا

علم کنترل و ارتباطات و تفکر سیستمی : موضوع 
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مقدمه

کنترلعلموهاسیستمعمومینظریهکارگیری بهنحوهبرسیستمیرویکرد
کیداجتماعیوصنعتیمسائلدرارتباطاتو

 
وترلکنعلم.داردتا

بهربوطممسائلحلدرسیستمیتفکرگیری بکاربرنیزارتباطات
کیدارتباطاتوکنترل

 
ارتباطاتوکنترلعلمازاستفاده.کندمیتا

راسیستمعملیاتینیازهایمفهومی،نیازهایبهپاسخگوی  یبرعلاوه
وردهنیز

 
ازییکمثابهبهراعلماینتوانمیواقعدرسازد،میبرا
علمحاصطلا .گرفتنظردرهاسیستمعمومینظریهکلیهایشاخه
بازخور ردهایفراگانواعباعلمایناینکهبهتوجهباارتباطاتوکنترل
.شودمیمحسوبمناسبیاصطلاحدارد،کاروسر
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طبقه بندی سیستم ها بر اساس میزان کنترل 
پذیری

فرضهاستمسیبندیطبقهمبنایراپیچیدگیمیزانویژگیکهصورتیدر
پیچیدههایسیستمساده،هایسیستمبرمشتملایمجموعهکنیم،

ساده،ستمسی.بودخواهدتشخیصقابلپیچیدهبسیارهایسیستمو
ندهندهتشکیلاجزایتعدادکهاستسیستمی

 
وابطر وبودنکما

نهامیانمحدودی
 
سیستمیپیچیده،سیستمحالیکهدرباشدبرقرارا

بسیارتمسیسوباشدوابستههمبهوزیادبسیاراجزایدارایکهاست
ویژگیوجزاءادقیقتشریحوشناسای  یکهاستسیستمینیزپیچیده
نهای
 
.نباشدپذیرامکانا
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اصل بازخور

جعبه سیاه

نظریه احتمالات

خودتنظیمی

پیچیدگی  
بسیارزیاد

احتمالی بودن

ابزار تحلیل ویژگی سیستم

(ین عسگرینازن.صدیقه ملکی.فائزه عباسپور:گردآورندگان)علم کنترل و ارتباطات تفکر سیستمی



بازخور به مثابه ابزاری برای کنترل

نهاباوفور بهکههستندابزاری بازخور هایسیستم
 
پیشینهکهوری طبهبرخوردارندزیادیقدمتازوداریمکاروسرا

نهاتاریخی
 
بیساعت:تاسداشتهتکاملیمسیرسهبازخور مفهوم)گرددمیبرپیشسالهزاردوبهحداقلا

 
ا

سیابکنترلکارهایوساز؛هفدهمقرن اوایلدردماسنج؛میلادازپیشسومقرن در
 
ن قر دربادیا

ترتیبینبد.شدکشفبیستمقرن دربازخور هایسیستمزیربنای  یاصولومفاهیماینوجودبا.(هجدهم
همزمانمیکوانتوهایجهشهاینظریهارائهوپیدایشبابازخور هایسیستممورددرپردازی نظریهشروع
.بود
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نمودار خانه ای و نظریه عمومی سیستم ها
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نمودار خانه ای

استانداردسازی وانطباقبرایهای  یتلاشگوناگون،هایرشتهپژوهشگرانمیانمشترکزبانفقدانبهتوجهبا
ایخانهنمودار.تاسپذیرفتهصورتکنترلیبازخور هایسیستمبررسیبرایاستفادهموردعلائموواژگان
یستم،سچنینایننمایشواقعدر.استکنترلیسیستماجزایکارکردنمایشبرایاساسیابزاری 

شکاردقیقطور بهرامرتبطغیرظاهربههایسیستمزیربنای  یهایشباهت
 
یکدرانهخهر.سازدمیا

نشانرایچیزهای  تجهیزات،وفیزیکیهایموجودیتنظیرچیزهای  یدادننشانجایبهای،خانهنمودار
:شودمیاستفادهاساسیعلامتچهارازایخانهنمودارهایدر.شوندانجامبایدکهدهدمی

. دایره ها؛ 4عملیات تبدیل یا انتقال ؛ 3؛ خانه های پردازش 2بردارها.1
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.شوندمیاری جپیکانجهتدرمعینفیزیکیمقداریکبردلالتباکههستندفرمانییاعلامت:بردارها(1
دلالتعلّیابطهر وجودبرکهاستاطلاعاتیجریانیکبلکهنیستانرژی کنندهثبتجریانیکجریان،این
وشودیماستفادهمستقلمتغیرومطلوب،ارزشفرمان،نظیرگوناگونیهاینامازورودیاینبرای.دارد
ناغلب
 
.گیرندمینظردرریاضیمتغیریکمنزلهبهراا

هایخانه.شوندمیمتصلیکدیگربهپردازشخانهطریقازسیستممتغیرهایای،خانهنمودارهایدر(2
علائمی.نجامدامیخروجیتولیدبهکههستندورودیعلائمرویبرریاضیعملیاتانجامبرایمحلیپردازش

نکهعلائمیولیهستند،مستقلشوندمیپردازشخانهواردکه
 
علائماینزیراتندهسوابستهکنندمیترکراا

ثاریاهاخروجی
 
.شوندمیمحسوبسیستما

خروجیرتیبتاینبهدارنددلالتشوند،میانجامپردازشخانهدرکهریاضیعملیاتبرانتقالعملیات(3
داگانهجاثردوعلامتیکاگر.هاورودیمقداردرانتقالعملیاتحاصلضربازاستعبارتپردازشخانه
دواگرهمچنین.کندمیایجادانشعابنقطهعنوانبااینقطهبرود،متفاوتنقطهدوسویبهیاباشدداشته
.داشتخواهنداتصالنقطهیکشوندختمواحدنقطهیکبهمسیر

ندرکهاستاینقطهجمعنقطه(4
 
وضعیاور بازخعلامتبامطلوبوضعیافرمانعلامتیعنیکمیتدوا

ندرکهدهندمینشاندایرهیکبارانقطهاین.شوندمیمقایسهموجود
 
کاستههمازایافزودههمبهعلائما

سنجشنقطهیاکنندهمقایسهنقطهخطایاب،نقطهگاهیراجمعنقطهسیستم،بهمربوطمتوندر.شوندمی
.نامندمینیز
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سیستم های مدار بسته

متغیریک,وردیبازخسیستمیکدر.نامندمیبازخوردیهایسیستمعموما  رابستهحلقههایسیستم
فعالیتربوگیردمیقرارهاکنندهتشعشعتاثیرتحتهوادمای.معلولهمواستعلتهمهمزمان

.گذاردمیتاثیرترموستات

تصمیمیکهبمنتهی(اتاقدمایتغییرمثالعنوانبه)محیطدرتغییریک,بازخوردیسیستمیکدر
ثیرمحیطبروگشته(بخاری شدنروشن)اقدامیکانجامموجبکهشودمی(ترموستاتتصمیممثل)

 
تا

(بردمیبالارااتاقهوایدمای)گذاردمی
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سیستم های مدار باز

نها،هایورودیوهاخروجیکههستندهای  یسیستمبازمدارهایسیستم
 
مکانیکیهاینمونه.ندارندپیوندهمباا

بدستگاه:ازعبارتندبازمدارهایسیستم
 
بپاشسیستمرختشوی  ی،ماشینخانگی،کنشیرینا

 
چراغوخودکارا

یکاهورودیازهریکازایبهبلکهشودنمیمقایسهورودیباخروجیهانمونهاینازیکهیچدر.راهنمای  ی
نباسیستمعملکردکهاستشدهگرفتهنظردرثابتعملیاتیوضعیت

 
همهبتواناستممکن.شودمیمقایسها

نکهبرمشروطکرد،تبدیلبستهمدارهایسیستمبهرافوقهایسیستم
 
هاسیستمگونهینابرایمناسبیشاخصا

.شودگرفتهنظردر
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ویژگی های سیستم های باز

.نیستنیازبیوک فاخودسازمانیهیچ:داده ها.1

.ودشمیگ فتههمفرایند.گیردمیانجامسیستمداخلدر:عملیات.2

.کندمیصادرخارجبهسیستمکهمحصولی:ستاده.3

راانسازمقالبوقایعیارویدادها:رویدادهاچرخشعنوانبهسیستم.4
یاویکسانرویدادهایسیکلهمگردشازکندومنظور میمشخص
.استمشابههایفعالیت

نتروپ ی.5
 
.کندمیجلوگیری سیستمنابودیازکهفرایندی:منفیا

سادهلشکترموستات:کدگذاری فرایندومنفیبازخور اطلاعات،ورود.6
.استمنفیبازخور 

(ین عسگرینازن.صدیقه ملکی.فائزه عباسپور:گردآورندگان)علم کنترل و ارتباطات تفکر سیستمی



نیروهایباتواندبکهجای  یتاولیکندمیتغییرسیستم:پویادرونیتعادلوپایدارحالت.7
.کندمقابلهمحیطازتغییراتناشی

میوظایفکتفکیبهمنحرکهبازدرسیستمتکاملوتخصصافزایش:تخصص گرای  ی.8
شود

اجزایایفوظدروحدتواستتمایزیاگرای  یتخصصدنبالبه:هماهنگیویکپارچگی.9
.کندمیمطرح راسیستم

لیهاوشرایطباومختلفهایسیرخططریقازتواندمیسیستمیک:هم پایانی.10
.برسدیکسانینهای  یوضعیتبهمتفاوت

ناجزایمجموعازکلیعنیسینرژی یاهم نیروزای  ی.11
 
.استبزرگ ترا

نراحالعيندروجداپيرامونشازراسيستم:سیستممرزهای.12
 
ميطمرتبمحيطباا

.سازد
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سازمان به عنوان سیستم مدار باز یا 
بسته؟

نها،درشاغلافرادبدونهاسازمان
 
کنترلئولانمسحضور باولیگرندمیقراربازمدارهایسیستمشماردراساسا  ا

برنامهکردعملباواقعیعملکردتفاوتمیزاناساسبروکنندمیمقایسههمباراسازمانیکخروجیوورودیکه
ورند،میعملبهاصلاحیاقدامشده،ریزی 

 
ورورتضعلیرغم.گیرندمیقراربستهمدارهایسیستمزمرهدرا

ورد،میباربهرامشکلاتیکاراینبسته،مدارهایسیستمدرافرادازاستفادهمطلوبیت
 
عمدهمشکلالمثبرایا

یادگیری طریقازانسانرفتاراصلاحعلاوهبهاست،محالتقریبا  ریاضیزبانباانسانرفتارتشریحکهاستاین
البته.یابدمیشکاهعلمیدقتنباشد،پذیرامکانریاضیزبانباسیستمتشریحاگر.استدشواری وگیروقتکار
.استارزشباسیستم،مطالعهنیزصورتایندرحتی
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مفهوم بازخور مثبت و منفی در سازمان

ازووبخاخباربهمثبتبازخور واژهازمعمولا  اجتماعیهایسیستموهاسازماندر
سیستمارشناسکبرایتعبیرهاگونهاین.کنندمیتعبیربداخباربهمنفیبازخور واژه

رشدکنندهتقویتابزارهایمثبت،بازخور کارهایوساز.هستندکنندهگمراهبسیار
.گیرندمیرقراکنترلوحفظفراگردهایشماردرمنفی،بازخورهایحالیکهدرهستند

کاربردواردمافزایشمنظور بهتلاشباسازمان،توسعهوتحقیقوبازاریابیواحدهای
ویتتقرارشدفراگردهایقبلیکاربردهایواهدافبرعلاوهخدمات،ومحصولات

دارهدهععمومیروابطوکیفیتکنترلحسابداری،واحدهایحالیکهدرکنند،می
کردهایعملواستانداردهامیانتفاوترساندنحداقلبههدفباکنترلی،وظایفی
تحلیلوتشناخبرایمنفیومثبتبازخور مفاهیمازاستفادهواقعدر.هستندواقعی
.استمفیدبسیارسیستمرفتاروسازمانیرفتاربهمربوطمسائل
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:در یک تعریف کلی 

در یک متغییر بعد از یک تاخیر باعث افزایش(کاهش)افزایش : بازخور مثبت 
.همان متغییر می شود( کاهش) 

.همان متغییر می شود( افزایش)در یک متغییر بعد از یک تاخیر باعث کاهش ( کاهش)افزایش : بازخور منفی 
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سیستم های )سیستم های بازخور نوع اول 
(خودکار حفظ کننده هدف

سیستماینیرازگیرند،میقراراولنوعبازخور هایسیستمشماردرهمگیبستهمدارکنترلیبازخور هایسیستم
مانندویطیمحتغییراتگرفتننظردربدونویژه،ایبرنامهطبقوشوندمیهدایتخارجیهدفیکبرابردرها
ن
 
خودهدفازانحرافات،اصلاحوشناسای  یبامنفی،بازخور سیستمدارایهدفمندهایسیستم.کنندمیعملا

هدفابراینبنندارند،انحرافاتاصلاحجزدیگری انتخابهیچهاسیستمگونهاینواقعدر.کنندمیمحافظت
ارائههبقادرهاسیستماین.استمطلوبومتعادلحالتیکدرسیستمحفظاول،نوعبازخور هایسیستم
نهارایبنیزدیگراقداماتانجامامکانحافظه،نداشتنبرعلاوهزیرانیستندمحیطبهشرطیهایپاسخ

 
بینیپیشا

استانداردها،باایسهمقازپسکهترتیببدیناست،دورانیکاملا  کنترلیهایسیستمنوعاینعملیات.استنشده
اساسبرطی،محیتغییراتبهتوجهبدونهمیشهاولنوعبازخور هایسیستم.شودمیطیدوبارهسیستمچرخه
.کنندمیعملخودشدهتنظیمپیشازبرنامه
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سیستم های )سیستم های باخور نوع دوم 
(خودکار تغییر دهنده هدف

وتغییراتبهتوانندمیوهستندحافظهدارایدومنوعبازخور هایسیستم
گزینهنبهتریمتعدد،هایگزینهمیانازودهندپاسخخارجیهایمحرک

حلقهردحافظهوجود.کنندانتخابمعینهایوضعیتبامواجههبرایرا
طلاعاتاسازی ذخیرهبرایسیستمنیازموردتسهیلاتهمهبازخور،های

اینیروهواقعدر.کندمیفراهمراگذشتهاطلاعاتفراوانیباموجود
 بایگانیهایسیستمها،مشیخطستادی،واحدهایانسانی،

 
مینتا

نایمببربازخور ارائهازمقصود.هستندسازمانیحافظهاینکننده
بازخور مسیست.استجاری هایتصمیماتخاذبهکمکگذشته،اطلاعات

تغییرتمسیسرفتارتغییربامتناسبراخودهایهدفتواندمیدومنوع
بازخور ایهسیستماینفراگردازبخشیمنزلهبههدفتغییریعنیدهد
.شودمیتلقی
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حافظهوجودبهمتکیهدفتغییرتوان.گیردمیقرارداخلیکنترلدارایهایسیستمزمرهدردهد،تغییرراخودهایهدفبتواندکهسیستمهر
نارتباطیاباشد،(اضافی)خالیظرفیتفاقدسیستمیکحافظهکههنگامی.است

 
اطلاعاتاثربخشیوهفایدیاباشد،شدهقطعقدیمیاطلاعاتباا

ن
 
صورتبهفقطودهدمیدستازراخودرفتارکنترلمذکور سیستمنتیجهدر.نداردوجودسیستمبرایاهدافتغییرامکانباشد،رفتهبینازا

توان.یابدمیافزایشگذشتهاطلاعاتفراخوانیبرایاستفادهتوانباشد،بیشترحافظهظرفیتچههر.کندمیعملخودکارکنندهتنظیمدستگاه
.گویندپذیری معرفتاییادگیری رامحیطیتغییراتبهپاسخگوی  یبرایرفتاری هایگزینهانتخابقدرتهمچنینواطلاعات،فراخوانیوسازی ذخیره

نهاحققتنحوهوسیستماهدافباکهایگونهبه.بودخواهدخودشمنابعتنظیمبرایسیستمتوانافزایشیادگیری اینحاصلواقعدر
 
هماهنگا

فراگرددادنتغییرحافظه،درشدهذخیرهاطلاعاتدرتغییرایجادجدید،ارتباطیمسیریکافزودننظیراقداماتیبهیادگیری ترتیببدین.باشد
ننظیراقداماتییاکنترلی

 
.انجامدمیا
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سیستم )سیستم های بازخور نوع سوم 
(های هوشمند تغییر دهنده هدف

نشانواکنشخودتهگذشگیری تصمیمبهنسبتتوانندمیکههستندهای  یسیستمسوم،نوعبازخور هایسیستم
وری جمعبرعلاوهتوانندمییعنیدهند،می

 
وگیرندبکمکخودحافظهازحافظه،دراطلاعاتسازی ذخیرهوا

اینصادیقممثابهبهراهاسازمانهموهاانسانهمتوانمیکهاستبدیهی.کنندریزی برنامهراجدیدهایاقدام
گاهیخودکنترلی،برعلاوهسومنوعبازخور هایسیستم.گرفتنظردرهاسیستمگونه

 
.دارندنیزخودا
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پیچیدگی و جعبه سیاه

تعریفخودتنظیمی،بودناحتمالیزیاد،بسیارپیچیدگینظیرهای  یویژگیبهتوجهباسایبرنتیکیهایسیستم
هایویژگیتحلیلایبر ترتیببدین.شدمعرفیمناسبیتحلیلیابزارهاویژگیاینازیکهربرایهمچنین.شوندمی
ازاستفادهباراودنباحتمالیکهحالیدر.استمناسبیابزاربازخور اصلسایبرنتیکیسیستمیکدرتنظیمیخود

استفادهزیادبسیارپیچیدگیویژگیبررسیبرایوکردبررسیتوانمیبهتراطلاعاتنظریهمفهومیابزارهایوواژگان
.شودمیتوصیهسیاهجعبهاز
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پیچیدگی

شناختراههترینبریاضیوکمّیدیدگاهاز.استبررسیقابلگوناگونیابعادازپیچیدگیواژه
نپیچیدگی
 
نکهاستا

 
ماری مفهومیکمثابهبهراا

 
برپیچیدگیممفهویعنیبگیریمنظردرا

ترینبهبهمعینزمانیکدروخاصحالتیکدرسیستمیکگرفتنقراراحتمالحسب
برایخاصیتیایکیفیتراپیچیدگیکمّی،غیردیدگاهدرحایکهدر.استتشریحقابلوجه

یدمیوجودبهذیلعاملچهارتلفیقاثردرکهکنندمیتلقیسیستم
 
:ا

ومیزان(3سیستم؛عناصرازیکهرهایویژگی(2سیستم؛دهندهتشکیلعناصرتعداد(1
.سیستمذاتییافتگینظامدرجه(4سیستم؛مختلفعناصرتعاملنحوه

سانیبهپیچیدگیمیزانباپیچیدگیبرمؤثرچهارگانهعواملمیانرابطه
 
اصلازاستفادهابا

فقطسرپرستهراصلایناساسبر.استتصور قابلکنترلحیطهبودنمحدودضرورت
کنترلونظارتتحتاستوابستههمبهکارشانکهرانفرششحداک ثریاپنجتوانمی

میزانبرسرپرستهرنظارتتحتکارکنانتعدادافزایشبازیرا.دهدقرارخودمستقیم
غیرومستقیمابطرو میزانکارکنانتعدادافزایشباکهترتیباینبه.شودمیافزودهپیچیدگی
.یابدمیافزایشهندسیتصاعدیکمبنایبراعضامیانمستقیم
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جعبه سیاه

نجاتا
 
نهاتفصیلیتعریفکهراهای  یسیستمشود،میمربوطسیستمفراگردبهکها

 
ا

ابتداسیاهعبهجموضوع.گیرندمینظردرسیاهجعبهیکمنزلهبهنیست،پذیرامکان
شدهمهریاهسجعبهیکبرق مهندسهربهکهگونهبدینشد،مطرح برق مهندسیدر
نباکاربرایترمینالچندبا

 
وهاتکانهها،ولتاژ کارگیری بهدرویتوانتاشدمیدادها

بهود،بخروجیترمینالچنددارایسیاهجعبههر.شودارزشیابیاغتشاشاتسایر
نهاطریقازتوانستمیویطوریکه

 
نچههرا

 
یعنیندکملاحظهبداند،بودلازمکهراا

دامنهمروزهاالبته.ببردپ یسیاهجعبهمحتویاتبههاخروجیطریقازتوانستمی
نکاربرد
 
.استشدهگستردهبسیارا
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ازکهطلاعاتیاگونههرو(سیستم)شیوتحلیگرمیانروابطمطالعهبرسیاهجعبهفنواقعدر
یدمیدستبه(سیستم)شی

 
نکسبنحوهوا

 
خوبیبهاهسیجعبهنمودار.دارددلالتاطلاعاتا

ثارکنترلوبررسیوسیاهجعبهبهاطلاعاتکردنواردباتحلیلگرکهدهدمینشان
 
نا

 
بدونا

بهکندمیبطمرتسیاهجعبهباراخودشمناسبثبتابزارانتخابوفرضپیشگونههرداشتن
کههنگامی.دهندمیشکلرابازخور سیستمیکهمباسیاهجعبهوتحلیلگرمجموعهکهایگونه
درجدیدظمنمشاهدهمترصدتحلیلگررسید،کافیحدبههاخروجیانواعفراوانیمیزانثبت
یندکهنظمیاست،سیستمرفتار

 
جعبههایوجیخر وهاورودیکنترلبرایتحلیلگراقداماتبرا

قواعدساختنمتمایزوتشخیصبرایویتوانوتحلیلگرشناختمیزانچههر.استسیاه
اهسیجعبهمورددرتحلیلگردانشکهگ فتتوانمیشود،بیشترسیستمرفتاری 
سایردرستاممکنحالیکهدردارد،تلفیقیالگوی  یرفتارمواردبرخیدر.استیافتهافزایش
جنبهبریچیده،پهایسیستمسازی سادهبرایسایمون.باشدتربیتیصرفا  رفتاری الگویموارد
کیدفراوانیمیزان

 
مراتبلسلهسدرکهکندمیاشارهنیزمهمنک تهاینبهسایمون.کندمیتا

گوناگونرق طبهکهاستمتفاوتسیستمخردهچندازمرکبفقطسیستمهرنیزهاسیستم
همینبه.استکاهشقابلهمبازپیچیدگیباشد،داشتهواقعیتامرایناگر.اندشدهمرتب
.کرداستفادههاسیستمانواعهمهدرارتباطاتوکنترلعلمازتوانمیدلیل
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سازی سادهبهلگرتحلیتمایلبرابردرراپادزهربهترینکهاستاینسیاهجعبهفنمزایایازیکی
نتفکیکطریقاز)پیچیدهپدیدهیکحدازبیش

 
جعبهفن.ندکمیارائه(کوچک تراجزایبها

دوتای  یهایبانشعاازایمجموعهحسببرراخاصیگزینشفراگردپیچیدگیبابرخورددرسیاه
وضعیتیکدرسیاهجعبههایورودیدستکاری باتحلیلگرترتیباینبه.دهدمیشکل
نهایخروجیبندیدستهوپیچیده

 
نهامشابهتمیزانحسببرا

 
قالبدرخروجیحالتدرا

اینبه.ددهمیعبور یکبهچندتبدیلدستگاهیکازرادستههرمعین،ومشخصطبقاتی
روابطبایدنهچگوخروجیحالتیکنمایشبرایکهشودمیمتوجهسیاهجعبهتحلیلگرطریق
.دهدتغییررانظرموردسیستمدرونی

طبقه؛یوروددستکاری :استذیلمتوالیهایگامطیمتضمنسیاهجعبهفناینکهخلاصه
.یکبهچندکنندهتبدیلازاستفاده؛خروجیبندی

زمونفراگردزیادیتعدادجریاندرهاورودیدستکاری 
 
شکارموجبخطاوا

 
یاهاشباهتشدنا

تبدیلایهدستگاهازنیزهاشباهتاین.شودمیهاخروجیبندیدستهدرمعین،تکرارهای  ی
کنندهتبدیلاینوجود.کنندمیعملضمنیکنترلبرایابزاری مثابهبهوعبور یکبهچندکننده
.دهدمیکاهشراسیستمتنوعضروری،غیرهایسازی سادهازاستفادهبدونیکبهچندهای
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نظریه اطلاعات و نظریه ارتباطات

.بودناحتمالی؛زیادبسیارپیچیدگی؛تنظیمیخود:دارندویژگیسهسایبرنتیکهایسیستم

یکدرودموجمتمایزعناصرتعدادیعنیدارد،دلالتسیستمدروندرتنوعمیزانبرپیچیدگی
نتعاملمیزانوسیستم،

 
نپیچیدگیمیزانکنندهتعیینعناصر،ا

 
بهسیاهجعبه.استسیستما

تنظیمیخودمطالعهابزارمنزلهبهبازخور اصلوشدهمطرح پیچیدگیبررسیبرایمناسبیابزارمثابه
بر.دارداشارهمسیسترفتارقطعیتمیزانبهبودناحتمالییعنیسومویژگی.شدگرفتهنظردر

کنترلرایباحتمالیباور واستممکنغیرقطعیتحصولقطعیت،عدمفلسفیفرضیهاساس
ندارد،وجودرادافاخلاقیعملکردبریقینیوحقیقیوقوفامکاناگریعنی.استکافیعملوایمان
مارعلمدراحتمالمفهوم.کردانتخابرافرضترینمحتملتوانمی

 
وقوعامکانازعبارتستا

اینبربنا.دارددلالتممکنهایاتفاقتعدادبهمطلوبهایاتفاقتعدادنسبتبرومعینرخداد
مقاطعدرستمسیرفتارمورددرانساندانشمیزانبهبودناحتمالیمیزانکهگ فتتوانمیتعریف
نجااز.داردبستگیمعینزمانی

 
دسترسی)کسبامکانبهنیزپدیدهیکمورددردانشمیزانکها

نمورددراطلاعات(به
 
ماری هایروشازاستفادهدارد،بستگیا

 
بهربوطماطلاعاتتحلیلبرایا

نهارفتارکههای  یسیستم
 
.داردضرورتنیستبینیپیشقابلکاملا  ا
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منابع

ک تاب تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم نوشته دک تر علی رضائیان.1

رشد مدیریت دولتی مقاله ای با عنوان تفکر سیستمی و طبقه بندی سیستم ها نوشته حسین رضازاده کارشناسی ا.2

پایگاه مقالات علمی مدیریت.3
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