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 هاي استراتژيك يك ادغام يا اكتساب را مدل كنيم چگونه جنبه

   مقدممرتضاييمژگان 
  

  يك چهار چوب كاري موثر
 به درخواست دو مشتري امريكايي بوده Market Modeling limited ادامه تشريح شده توسط شركت مدلي كه در

 در برخي از ادغامها با وجود مدلسازي استراتژيك و حتي چراكه ،ها نيست ابل تجويز به تمام ادغامقاست و البته نسخه 
برآورد ،فرهنگي، انتظارات بيش از حد اي احتمال شكست آن به علت تفاوتهاي  انجام مراحل مالي در سطح حرفه

  .وجود داردها يا فقدان همراهي سطح تاكتيكي  نادرست هزينه
  

  مراحل كليدي براي خريد يك كمپاني
  )فرآيند استراتژيك-مدلسازي ادغام يا اكتساب  (-1نمودار 

  
  
  
  

   
  
  

  دو كمپاني با هم رقيبنداي كهحوزهبررسي

دو كمپاني با هم مكمل هستنداي كهحوزهبررسي  

امگذاري ادغمدلسازي سرمايه  

كردناقدام  مجددتفكر    
خير بله

ارمدل كردن توانمندي كمپاني خريد  

 مدل كردن توانمندي كمپاني هدف

گيري درتصميم
 مورد ادغام
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توانند  ، نقشه مفهومي و تحليل فاصله از ابزارهاي تحليلي هست كه ميDirectional Policyن، ماتريس و بوستيسماتر
  .در اين مسير مفيد واقع شوند

  
  :گام اول

  مدلسازي كمپاني خريدار
  :يك مثال ساده

  .  از سيستم مديريت مستندات كامپيوتري است(Fictional)) مياني(كننده فرضي  كمپاني خريدار يك تامين
در اين مثال كمپاني موجود سه بخش كليدي عمومي در . شود بندي ديده مي بخش 2همان طور كه در ماتريس 

بخش شامل همچنين بخش يوتيليتي . دهد انگلستان به نامهاي آموزش، بهداشت و دولت محلي را مورد خطاب قرار مي
سيستم  بازار كمپاني شامل محصول. كند  به عنوان بخشي كه ارزش توجه خاص را دارد شناسايي مي راخصوصي

. باشد ميسازي سيستمها براي بخش دولتي محلي  خدمات يكپارچهو همچنين  بخش بازار 4براي هر  مديريت مستندات
سازي سيستمها به ساير بخشهاي بازار خودداري كرده  ها، كمپاني خريدار از فروش خدمات يكپارچه به علت ماهيت پروژه

بايست  و در نهايت تفكر راجع به اينكه آيا اين جز از پورت فوليو مي) بندي در ماتريس بخش Nullيا كلمه پوچ . (است
  .باقي بماند يا كنار گذاشته شود

  
  بندي براي كمپاني خريدار ماتريس بخش): 2(نمودار 

  بخش بندي بازار    

  
تعليم و   

  تربيت
  تسهيلات  دولت محلي  بهداشت

هاي مديريت  سيستم
  مستندات

        

 محصولات
سازي  خدمات يكپارچه
  سيستمها

  پوچ  پوچ    پوچ
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  اطلاعات و بازرسي
همه پنج . شوند هاي بازار يك كمپاني تحت عنوان بررسي بازار مطرح مي شناخت رنج محصولات و خدمات بخش

مسائلي نظير پتانسيل بازار، تطابق با مهارتهاي ،  مورد توجه قرار دارد بازار به دقت براي جذب فرصتها)Niches(جزء
  .شود هاي مورد توجه قرار دادن ورود به بازار و قابليتهاي رقابتي ارزيابي مي بليت دسترسي، هزينهاصلي، قا

تواند  گذاري مي دهي و نمره ها بعد از وزن  تحليل داده. ير نشان داده شده استزبه عنوان مثال يك كارت امتيازي در 
  .دهنده درجه جذابيت هر يك از فرصتها باشد نشان

 استفاده از تكنيك نرخ  باهاي بازار را مطالب منتشر شده تحت عنوان چگونه جذابيتدر ا موضوعي است كه در ارتباط ب
  .شود  مشخص كنيم، مطرح مي(the Simple Multi Rating Technique) چند ويژگي/چندگانه 

  
د نياز جدولي مشابه براي هر يك از بخشهاي بازار مور(كارت امتيازي جذابيت بازار ): 3(نمودار 

  )است
   كارت امتيازي جذابيت بازار-هاي مديريت مستندات سيستم/ آموزش 
 عامل يا فاكتور جذابيت بازار  وزن  امتياز

 پتانسيل يا ظرفيت بازار  100  60/3،381،158
 تطابق با مهارتهاي اصلي/) 0-100(مقياس   70  65
  بازاردسترسي /)0-100(مقياس   50  85

 رود به بازارهاي و هزينه  30  125،000
 شدت رقابت/) 0-100(مقياس   20  50

  
 نظير )CSF ( موفقيت كليديفاكتورهاي .يك تجربه مشابه هنگام ارزيابي يك موقعيت رقابتي قابل بررسي است 

بصورت ) همه آن چيزهايي كه براي مشتري مهم استدر واقع (طراحي محصول، توانمندي يا قابليت پشتيباني و قيمت 
  .شود  ميمناسب تعريف

 كمپاني هدف هم كه در بخشهايي از بازار به صورت رقيب عمل اين امر شامل. شوند  رقباي كليدي هم مشخص مي
  .شود  مي،كند مي

از موقعيت رقابتي و همچنين تحليلي كننده  ها به همراه اوزان و نمره هايشان براي هر تامين تكميل و گردآوري داده
  .نقاط قوت و ضعف را فراهم كند
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 مشخص كنيم SMART با استفاده از تكنيك  را منتشر شده تحت عنوان چگونه موقعيت رقابتيطلباين موضوع در م
  . ديده مي شود

  
   كارت امتيازي موقعيت رقابتي-4 نمودار

   كارت امتيازي موقعيت رقابتي-سيستم مديريت مستندات/ آموزش
  ي جذابيت بازارفاكتورها  وزن  كمپاني خريدار  كمپاني هدف  تامين كننده

ارزش فايده درك ) 100-0مقياس (  100  90  0  100
  )Perceived use value(شده

  قيمت درك شده) 100-0مقياس (  70  850  750  80
توجه شود كه در اين مثال هر دو كمپاني خريدار و هدف مثال كارت امتيازي موقعيت رقابيتي در يك فضاي بازار "

  ". مورد نياز خواهد بود (Niches)تيازي مشابه براي هر كدام از بخشها يكسان كار مي كنند، يك كارت ام
  

البته روند هم .كنندگان كليدي تكميل مي شود بررسي بازار با يك نماي مستقل درباره عملكرد كلي مالي بازار و تامين
  .بايست مورد توجه قرار گيرد مي
  

  تحليل كمپاني خريدار): 5(نمودار 
  ها بيني داده  تاريخچه بازار پيش- مستنداتسيستم مديريت/ آموزش

  2009  2008  2007  2006  2005  سال
Niche Revenue  4،000،000  345،000  4،719،000  5،124،350  5،563،390  
فروش يا درآمد 
  كمپاني خريدار

800،000  948،000  1،092،222  1،232،000  1،368،000  

  1،064،000  1،001،000  936،000  869،000  800،000  درآمد كمپاني هدف
  3،040،000  2،772،000  2،574،000  2،449،000  2،400،000  كننده درآمد تامين
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  تحليل كمپاني خريدار 
 براي تشريح وضعيت جاري كمپاني )Text Book( آوري اطلاعات كامل شد رنج وسيعي از آناليز هنگامي كه جمع
 و كشش بازار، موقعيت رقابتي، ماتريس بوستون، شود نظير چرخه عمر محصول، سهم، جذابيت خريدار فراهم مي

، يك مساله جذاب  را )6دياگرام (بويژه ماتريس بوستون . Gapگيري سياستها، نقشه مفهومي و آناليز  ماتريس جهت
  .كند آشكار مي

از طرفي گذاري جديد را دارند و  در حاليكه دو محصول يوتيليتي و دولت محلي در موقعيت گاو شيرده قابليت سرمايه
فرصتهاي متمركز بيشتري در بخش بهداشت و آموزش وجود دارد، كمپاني خريدار خودش را فعلا در موقعيت ستاره 

  .كند دار در بازار با فرصتهاي جديد آن پيدا مي دنباله
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ماتريس بوستون براي كمپاني خريدار-6نمودار 
  
ط به نحوه ترسيم ماتريس بوستون مطلب مربوطه تحت عنوان چگونه ماتريس بوستن را براي اطلاع از جزئيات مربو"

  ".ترسيم و تحليل كنيم را ببينيد
  
  

 
و ) نارنجي(داشتكمپاني خريدار بخشهاي مربوط به به

كند را پيگيري مي) قرمز(آموزش  

يكپارچه سازي سيستمهاخدمات  
بايست دوباره حل شود اي كه مي مساله  

 بازا
رشد

رخ 
ن

ر
 

) زرد(و دولت محلي)آبي(يوتيليتي
.گاو شيرده هستند  
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  مدلسازي هدف): 2(مرحل 
يك بررسي كامل . شود  اينجا ايجاد مي در مدلدومينبعد از تحليل كمپاني خريدار زمان حركت به سمت هدف است و 

  )رقابتيهم از جهت ساختاري و هم (ز كمپاني هدف مورد نياز است ا
   :اشاره داردمطالب زير به مدل جديد 

  .كند  بهداشت و دولت محلي رقابت مي،هاي تعليم و تربيت  كمپاني هدف با كمپاني خريدار در بخش -1
 )هم حذف شده استبندي   ماتريس بخشاين بخش از( .دهد كمپاني هدف بخش يوتيليتي را خطاب قرار نمي -2

ين بخش به عنوان مكملي براي اهدف بخش مالي را هم مورد خطاب خود قرار مي دهد كه در واقع كمپاني  -3
 است كه به ماتريس بخش بندي اضافه ياين بخش جديد. دار آنهاست نواحي است كه كمپاني خريدار عهده

 .شود مي

حضورش در اين . شود بخش مالي پيشنهاد ميا را براي هسازي سيستم كمپاني هدف تنها خدمات يكپارچه -4
  خود خريدار هنوز آن را در تصرفكمپانيبخش دلالت بر سطح آگاهي آن نسبت به بخش خصوصي دارد كه 

 . شده استداده در زير نشان 5 نمودارهدف در كمپاني  بخش بندي براي ماتريس. ندارد

 Nichesهدف و اتحاد كمپاني خريدار در مناطق ي كمپان موقعيت نشان دادن براي  انداطلاعات تنظيم شده -5
  )در اين زمان به عنوان رقيب(مربوطه 

  
  بندي براي كمپاني هدف ماتريس بخش): 5(نمودار 
  بخشهاي بازار  

  محصولات  سبز  زرد  نارنجي  قرمز  سيستمهاي مديريت اطلاعات
  پوچ  پوچ  پوچ  پوچ  خدمات يكپارچه سيستمي

  
  

در اين . هاي بوستن هر دو سازمان است  تلفيق ماتريس در واقع، نشان داده شده است كه)6(همانطور كه در دياگرام 
  .كند  چندين منطقه هست كه هر دو سازمان در آن با هم رقابت مينمودار

كه به عنوان منطقه بازار حياتي ديده ) بخش نارنجي( در بخش بهداشت )better solution(گزينه بهتريكمپاني هدف 
 كه توانايي ايجاد نقدينگي مورد را در تصرف دارداي  همچنين سرويس گاو شيرده قابل ملاحظهاو  .كند ارائه مي شود مي

خواهد داشت هر دو ،  داردگذاري نياز دار غير رقابتي در بخش مالي كه به سرمايه نياز بيشتر و يك فرصت ستاره دنباله
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 در حال پيگيري  فرصت مشخص نشان داده شده استكه به عنوان يك) منطقه قرمز(كمپاني در بخش آموزش 
  ).حضور  دارند(.هستند
 بهبود موقعيت منجر به شود كه تامينو سازمان دممكن است بوسيله ادغام درآمدها از هر  از ادغام انه خوشبيننتيجه

 اكتساب يا لترناتيو آ يكاز كمپاني خريدار ممكن است در غير اين صورت .گردد ها كننده  به ساير تاميننسبترقابتي 
  . استفاده كندگيري كند  اين منطقه بازار را جهتبتواندهاي رقابتي بيشتر كه  سعه راه حلاستفاده از منابعش براي تو

 
  

  تلفيق كمپاني خريدار و هدف-6دياگرام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
تكنيك است ممكن  )GE) Directional policy matrixاست، ماتريس  آوري شده رض كنيد اطلاعات مرتبط جمعف

  .ن فراهم كندوپورت فوليو را براي ماتريس بوست
  
  
  
  

ش بهداشت كمپاني خب رد
 .هدف موقعيت قوي تري دارد

يك منطقه علامت سوال جديد كه 
.گذاري دارد نياز به سرمايه  

بايست يك گاو  ادغام مي
.اد كندشيرده جديد ايج  

 سهم بازار مربوطه

نرخ 
رشد 
 بازار
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   تركيبيفعاليت ، يك 3مرحله 
مرحله نهايي فرآيند ايجاد سناريو سوم و نهايي است كه يك عملكرد تركيبي دو كمپاني ادغام شده را بر 

  )7 نمودار.(گرداند مي
  .كند  ه دو كمپاني را آشكار ميماتريس بخش بندي بخشهاي مربوط ب

و همه اعداد از سال جاري .شود از آنجائيكه عملكرد كاري ادغام دقيقاً برابر مجموع كار دو كمپاني نيست، روند تعديل مي
  .شوند تعديل مي

  
    بخش بندي بازار

تسهيلا  مالي
  ت

دولت 
  محلي

    آموزش بهداشت

  مستندات سيستم مديريت          
لات خدمات يكپارچه سازي سيستمي  پوچ  پوچ    پوچ  

صو
مح

  

  ماتريس بخش بندي براي فعاليتهاي ادغام شده- 7نمودار 

  
 در حال افزايش هستند و احتمالاًاهداف دهد تصويري شفاف با پيش بيني اين مطلب كه   ميننمودار تحليل گپ نشا

  . به بعد خواهد بود2007نياز به تجديد نظر از سال  

  ، قبل و بعد از ادغام آناليز گپ – 8نمودار 

در اينجا يك گپ منفي بين بين خط  توجه كنيد كه نمودار سمت چپ موقعيت قبل از ادغام كمپاني خريدار است،"
گذاري ادغام در نمودار سمت راست ، يك  همچنين توجه كنيد كه سرمايه.بيني تجمعي وجود دارد اهداف سفيد و پيش

  ".گپ مثبت بزرگ است
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سـازي سيـستمي       درباره خدمات يكپارچه    اين است كه      توجه به آن دارد    كمپاني خريدار هنوز نياز به    يك مطلب ديگر كه     
  ؟كاركند  چه

 نـاقص  )پورت فوليـو (سبد محصولاتسازي اطلاعات در بخشهاي بهداشت، آموزش و يوتيليتي     با فقدان خدمات يكپارچه   
  .است

بعـضي از مهارتهـاي     كسب كمپاني هـدف ممكـن اسـت    كه با در بخشهايي منع شده بودتا الان كمپاني از اين فرصتها     
  .فراهم شودمورد نياز ، نقدينگي يا پول مورد نياز براي محمل ابتكار يا پيشگامي 

  
  كمپاني خريدار اكنون مجبور است تصميم بگيرد كه آيا بايد ؟

  . سال آتي را ببيند2نگه دارد پورتفوليو جاري را و عملكرد آن در طول  -1
مين كننده سخت افزاري واگذار كند،كه اين موضـوع  ن را به يك تا    آو  سازي    بخش خدمات يكپارچه   حذف كند    -2

حل مناسب بـه      يا ممكن است آنرا به عنوان يك پيشنهاد براي ارائه يك راه           .ممكن است حركت خطرناكي باشد    
 .. نگه داشته و توسعه دهدمشتريان بويژه در بخش مالي

 .است بوده گذاري در سه بخشي كه كمپاني تا بحال از آن منع شده هتوسعه بخش خدمات بوسيله سرماي -3

براي رسيدن به يك تصميم رضايت بخش نياز به اجراي ارزيابي بيشتري از بخشها و تركيب اطلاعـات مـورد نيـاز                      
  .درباره پتانسيل ، رقابت، روند بازار درون مدل دارد

  
     : گيري نتيجه

  
، چراكه حتي در برخي از ادغامها با وجـود         اي تمام ادغامها نيست     ده يك نوشدارو بر   مطالب ارائه ش  

اي احتمال شكست آن به علت تفاوتهاي         مدلسازي استراتژيك و انجام مراحل مالي در سطح حرفه        
ها يا فقدان همراهـي سـطح تـاكتيكي وجـود         فرهنگي، انتظارات بيش از حد ،برآورد نادرست هزينه       

  .دارد
 به اين معنا است كه مديران اجرايي حداقل بتوانند اثبـات كننـد كـه در                 هرچند انجام چنين تحليلي   

  .اند اين فرآيند توجه مناسبي به بخش استراتژيك داشته
  

 


