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 : مقدمه
انقلاب  .قرني بود گسترده بين دو انقلاب، انقلابي در آغاز قرن و انقلابي در پايان آن بيستمقرن  

گرفتن عصر توليد دستي بود و انقلاب پاياني، ظهور سيستم  آغازين همانا ظهور توليد انبوه و پايان

وجود  باره از نيست به يك ي بها يقيناً هيچ ايده تازه .توليد بموقع و خاتمه يافتن عصر توليد انبوه

هاي قديمي ديگر در آن شرايط  هاي تازه، زاييده مجموعه شرايطي هستند كه ايده ايده .آيد نمي

كارايي ندارند و اين امر براستي درمورد توليد بموقع نيز مصداق دارد، چرا كه ايده توليد بموقع 

يد انبوه( براي رشد صنعتي آن كشور عملي هاي معمول )تول زماني در ژاپن پديدار شد كه ديگر ايده

 براي آگاهي بيشتر از شرايط و عواملي كه موجب پيدايش سيستم توليد بموقع شد در ابتدا به .نبود

 .پردازيم بيان تاريخچه و نحوه پيدايش اين سيستم مي طور خلاصه به

 

است كه  نامه ريزييكي از پيشرفته ترين سيستمهاي بر )Just In Time )عسيستم توليد به موق

  . در صدر هرم سيستمهاي نوين برنامه ريزي و كنترل توليد قرار گرفته است

بهينه از منابع در  امروزه به لحاظ محدوديتهاي اقتصادي و توسعه و پيچيدگي بازارها ، استفاده

هاي مختلف بازار به  دسترس و شناخت و پاسخگويي به موقع به خواسته هاي مشتري در بخش

با حذف ساختارها و روشهاي كار  ي اجتناب ناپذير تبديل گرديده و سازمانها را بر آن داشته تاامر

 چييئبه موقع كه نخستين بار توسط تا سنتي ، سهم خود را در بازار حفظ نمايند . سيستم توليد

ير همين سيستمها است كه به سرعت مورد توجه سا اونو در شركت تويوتا به كار گرفته شد يكي از

يكسان بودن فرهنگ خاص مورد نياز اين سيستم در اكثر  شركتهاي ژاپني قرار گرفت و با توجه به

توسعه يافت . اما با گذشت حدود سه دهه از معرفي اين نظام و  شركتهاي ژاپني اجرا گرديده و

به  سازمانهاي غير ژاپني در جهت بكارگيري اصول اين نظام صرف كردند ، عليرغم تلاشي كه اكثر

 درباره ي ايران هم صادق است ، يعني برداشت و تعاريف پراكنده اصول و نظريات اين دلايلي كه

تنها برنامه اي  سيستم ، توسعه و اشاعه آن از رشد قابل ملاحظه اي برخوردار نبوده و اكثر افراد آنرا

نها يكي از اصول انبارها ت براي كنترل موجودي تلقي مي نمايند .در حالي كه حذف موجودي اضافي

  .مورد اشاره و توجه اين نظام مي باشد

   
فوايد اين سيستم مي توان به كاهش قابل توجه كار درجريان ساخت ، زمان تحويل  از ديگر

 و دوباره كاري ، افزايش در بهرهز مشتري ، فضاي مورد نياز ، ضايعات ، ضايعات دورري محصول به

انگيزه ، راضي  ني كه بهتر و موفق تر هستند و نيروي كار دارايوري ، بهبود روابط با عرضه كنندگا

  . و با نشاط تر اشاره كرد

 

بر  JITنظريه  .انجام يك تكنيك خاص  تا ،توليد به هنگام بيشتر يك نظريه تجارت است

كه از اهداف  ،شناخت و حذف ضايعات موجود در سيستم توليد و بهبود كيفيت تاكيد دارد

هماهنگي توليد با درخواست ايجاد مي  JITمعمولاً با اجراي  .شمار مي رود  اصلي مديريت به
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يند توليد و موجودي كالاهايي كه آگردد و از مزاياي آن كاهش مواد اوليه انجام كار در طي فر

كه نتيجتاً كاهش چشم گير فضاي مورد  .مراحل ساخت آنها به پايان رسيده است، مي باشد 

را اجرا مي كند معمولاً مي تواند در  JITشركتي كه  .د را نيز در پي دارد نياز براي مراحل تولي

اين روش بر حذف ضايعات از  . بخش كيفيت بيشترين پيشرفت را در كار خود شاهد باشد

 يند چرخه زنجيره تامين را تقليل مي دهدآعرضه كننده متمركز بوده و قيمت تمام شده در فر

براي انجام  . گي سفارشات و حمل دائم محصولات نيازمند استبه ارائه هميش ، JITسيستم  .

داري مرسوم بايد روابط  -اين كار خريداران و فروشندگان به جاي استفاده از روش هاي انبار

در اين راستا، در اين مقاله به تبيين نقش و جايگاه مديريت به  . بلند مدت را توسعه بخشند

 . پردازيميند توليد و خريد مي آهنگام در فر
 

 

 : و خاستگاه سيستم توليد بموقع تاريخچه

( كه  GHO بعد از جنگ جهاني دوم، شركت تويوتا امتياز توليد كاميون را از شركت جي اچ او)

دست  متعلق به ارتش ايالات متحد امريكا بود و در زمينه توليد اتومبيل و كاميون فعاليت ميكرد، به

  .كت تويوتا، مونتاژ كاميون و خودروهاي آمريكايي در ژاپن بودآورد. در آن مقطعِ زماني هدف شر

آلات و امكانات توليد قديمي موجب شده  مجموعه شرايط اقتصادي ژاپن پس از جنگ، و نيز ماشين

 كه براساس گزارش شركت جي اچ او در آن زمان بهره وري بسيار پايين باشد، بطوري بود كه بهره

حلهاي كاربردي،  ولي عزم و اراده و پيگيري راه .بود 8 به 1ريكا وري شركت تويوتا نسبت به آم

محدوديت بازار محصول يادشده، برخلاف  سويي رهنمون ساخت كه با توجه به شركت تويوتا را به

سياست تنوع  كرد، به هزينه را در روش توليد انبوه جستجو مي زمان كه كاهش سياستهاي رايج آن

د. در ضمن، افزايش كيفيت محصولات در مقايسه با مدلهاي آور محصول در حجم كمتر روي

عنوان هدفي اساسي در كنار سياست  برابر به 8ميزان  وري به اروپايي و آمريكايي و افزايش بهره

 .فوق قرار گرفت

وري با وجود توليد پايين،  بودن ميزان بهره دريافته بود كه پايين 1411-1491ژاپن طي سالهاي 

ترين محدوديت و موانع شمرده  ها را تشكيل ميدهد و كارگران اصلي كارخانهبزرگترين مشكل 

ميشوند. لذا به سياستي روي آورد كه تا آن زمان هيچ كشوري از آن سود نبرده بود، و آن استفاده از 

 .كارگران در حل مشكلات بود

ه همكاري ميان آوردن به آموزش جامع و دقيق كارگران موجب افزايش روحي شركت تويوتا با روي

آنها شد، و با ترسيم و اجراي سيستمي كه قادر بود بموقع ايستگاههاي كاري را تغذيه نمايد به 

وري را تشكيل ميدهد و اكثر صاحبان  موفقيتي دست يافت كه امروزه پايه و اساس افزايش بهره

حال  .اند ذيرفتهعنوان يك استراتژي در مجموعه توليدي خويش پ توليد كشورهاي پيشرفته آنرا به

 .ببينيم اين سيستم چيست كه چنين موجب تحول در نظام توليدي و اقتصادي جهان شده است
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از مؤسسات  در بسياري 0791توليد به موقع يك فلسفه ي مديريت ژاپني است كه از اوايل دهه ي 

ر شركت تويوتا اونو د اين فلسفه نخستين بار توسط تائيچي .توليدي ژاپن مورد استفاده قرار گرفت

تاخير معرفي و به كار گرفته  به عنوان ابزاري براي بر آورده ساختن خواسته ي مشتري با حداقل

  . بهنگام ناميده مي شود شد . به همين دليل ، تائيچي اونو اغلب پدر سيستم توليد

 
يد . اين سيستم توليد بهنگام در آنها مطرح گرد كارخانجات توليد تويوتا اولين محلي بودند كه نظام

حمايت وسيعي قرار گرفت و پس از آن توسط بسياري از  مورد 0791در طول بحران نفتي سال 

  . سازمانهاي ديگر انتخاب گرديد

سيستم توليد  شوك نفتي و كاهش فزاينده ي ساير منابع طبيعي ، محرك اصلي انتخاب سراسري

در زمان خود مرسوم بود  متفاوت با آنچه كهبموقع بود . تويوتا توانست از طريق يك روش مديريتي 

روي افراد ، كارخانجات و سيستمها  چالشهاي روز افزون براي بقا را پشت سر بگذارد . اين روش بر

بموقع تنها زماني موفق خواهد شد كه هر فرد در  متمركز بود . تويوتا فهميده بود كه سيستم توليد

يندها براي حداكثر ستانده و بهره وري آو كارخانه و فر سازمان در اجراي آن مشاركت داشته باشد

 كيفيت توليد براي برآورده ساختن تقاضاي واقعي زمان بندي گردند سازماندهي شوند و برنامه هاي

. 

 
آغاز كار اين سيستم به عنوان روشي براي كاهش سطوح موجودي انبارهاي ژاپني مطرح  اگرچه در

 ديريتي شامل مجموعه اي از علوم و در اختيار گرفتن يك سريولي امروزه به يك فلسفه ي م بود

  . جامع از اصول و تكنيكهاي توليد گسترش يافته است

 

 

 

 ؟سيستم توليد بموقع چيست

 نحوي مناسب، دقيق، و بموقع انجام مي سيستم توليد بموقع سيستمي است كه در آن امور به

( را …ياري )نظير خريد بموقع، تحويل بموقع، واين تعريف بسيار گسترده است و مفاهيم بس .شوند

بر ميگيرد. يكي از مهمترين مصاديق سيستم توليد بموقع كه مرتبط با بحث ماست، توليد بموقع  در

سيستم توليد بموقع سيستمي مبتني بر كشش تقاضاست كه در آن يك  .در محيط كارخانه است

كننده آن دريافت شده باشد. اين  متي از مصرفقطعه تنها زماني خريداري و يا توليد ميشود كه علا

   .امر مانع از تجمع موجودي در ايستگاههاي كاري ميشود
 

سيستمي جامع براي كنترل موجودي ها ي توليد است. در اين سيستم هيچ موجودي مواد اوليه » 

 خريداري نمي شود و هيچ محصولي ساخته نمي شود مگر هنگامي كه ضرورت ايجاب كند. اين

به عبارت ديگر ، « سيستم اساسا بر كاهش هزينه ها از طريق حذف موجودي هاي انبار تمركز دارد.

نظام )سيستم ( توليد به موقع، تفكر و نگرش نوين در اداره سازمانهاي صنعتي است كه با اصول، 
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اي تكنيكها و روشهاي خاصي، به دنبال حذف كامل اتلاف و افزايش بهره وري در تمامي فعاليته

 . داخل و خارج سازمان مي باشد

 

 :(AICPA) از نظر انجمن حسابداران رسمی آمريکا  JITتعريف 
فلسفه ي ساخت بر مبناي برنامه ي حذف ضايعات و هزينه هاي انباار داري و بهباود متاوالي ساود     

كه شامل اقدام هاي موفقيت آميزي از فعاليت هاي ساخت مورد نيااز محصاول نهاايي ماي      .مندي

عناصر اوليه » ، از طراحي مهندسي تا تحويل ، به انضمام تمام مراحل تبديل مواد خام به جلو .  شود

ي داشتن موجودي مورد نياز در زماني كه لازم است ، براي پيشارفت كيفيات و باه صافر رسااندن      

م معايب با هدايت زمان و كاستن زمان هر مرحله با بازبيني تغييرات عمليات هااي خاود و باه انجاا    

 .«رساندن اين سفارشات با حداقل هزينه 

 

 استفاده می کنند؟  JITچرابرخی شرکت ها ازسيستم 

در سيستم هاي سنتي توليد ، موجودي هاايي از ماواد خاام و قطعاات ، كالاهااي نيماه سااخته و        

كالاهاي آماده فروش نگهداري مي شود تا در مقابل امكان در دساترس نباودن اقالام ماورد نيااز ،      

اناد كاه    -سال هاي اخير مديران واحد هاي صانعتي پاي بارده   ي لازم وجود داشته باشد. اما درنايم

نگهداري موجودي هاي ايمني هزينه ي قابل تاوجهي را در بار دارد. زيارا نگهاداري موجاودي هاا       

بنابراين ، بساياري از   .موجب مصرف منابع ارزشمند مي شود و هزينه هاي مخفي را ايجاد مي كند

ي توليدي در كشور هاي صنعتي ، نحوه ي توليد و مديريت موجودي هااي خاود را تغييار    واحد ها

داده و استراتژي جديدي را براي كنترل جريان و فرآيند تولياد ، باه ماورد اجارا گذاشاته اناد كاه        

در ايان اساتراتژي ، ماواد خاام و قطعاات هنگاامي        .ناميده مي شودمديريت به موقع موجودي ها 

خته مي شود كه در مراحل مختلف فرآيند توليد مورد نياز باشد. اين نحوه ي توليد و خريداري يا سا

مديريت موجودي ها ، به دليل كاهش سطح موجودي ها ، موجب صرفه جويي هاي قابل توجهي در 

مراحل توليد نياز در هر يك از به همين ترتيب ، كالاهاي نيمه ساخته ي مورد. هزينه ها شده است

كالاهاي سااخته شاده نياز هنگاامي      .ي بعدي لازم باشد ، توليد نمي شود -كه در مرحلهقبل از اين

 .توليد مي شود كه براي تامين سفارش مشتريان ضرورت داشته باشد

 

استفاده  JITبرخی از شرکت های بزرگی که در حال حاضر از سيستم 

 :می کنند ، عبارتند از
 شركت تويوتا ژاپن

 موتورز آمريكاشركت جنرال            

 شركت فورد آمريكا           

 شركت توليدي مجيك           
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 شركت ايران خودرو ايران )به صورت محدود(           

 

  : JITاهداف اجرای يک سيستم 
 :عبارتند از JITخلاصه ميتوان گفت كه اهداف اجراي سيستمبه  

 .به محصول اضافه نمي كندحذف تمام فعاليتهايي كه هيچ گونه ارزش افزوده اي  -0

انجام درسات هرفعاليات ، لازم ، ضاروري و     JITدر سيستم  -كيفيت مطلوب توليد  -2

 .حياتي است و همچنين كيفيت توليد بايد تضمين شده باشد

در حد  JITفلسفه كايزن يا بهبود مداوم در سيستم توليدي   -تأكيد بربهبود مداوم  -1

 .اعلاي آن استفاده مي شود

سعي بر ايان اسات كاه عملياات در      JITدر سيستم  -تأكيد بر ساده سازي عمليات  -4

 .ساده ترين شكل خود انجام شوند

 

  : مهمترين هدفهای سيستم توليد بموقع

هدف سيستم توليد بموقع ايجاد اطمينان از خريد يا توليد مواد مناسب، به مقدار و اندازه مورد نياز، 

لوب و بدون هيچگونه ضايعات است كه اين امر نهايتاً منجر به كاهش در زمان مناسب، با كيفيت مط

شده كالا ميگردد. تاكيد سيستم توليد بموقع بر بهبود  هاي هر واحد محصول و بهاي تمام هزينه

منظور رفع آنهاست. اين فرايند توليد يكنواخت اغلب  مستمر و رويارويي اجباري با مشكلات به

نيازي ميشود كه لازم است تا زمان نياز در انبار نگهداري  صولات مازاد برمنجر به خريد و توليد مح

 .شود

سفارش بخوبي قابل اجراست اما  -ترين مقدار صرفه با اينكه توليد يكنواخت با استفاده از مفهوم با

در نتيجه  .وردها محاسبه ميشودآترين مقدار سفارش براساس بر صرفه بايد توجه داشت كه با

كار  يكي از دلايل عمده اين .ن احتمال وجود دارد كه تعدادي جنس در انبار باقي بماندهمواره اي

تعداد  هاي سربار به تخصيص هزينه هايي فراتر از نياز(، تمايل مديريت به كردن موجودي )فراهم

طور ناخودآگاه منجر به خريد بيشتر از نياز موجوديها،  بيشتري از محصولات است كه اين تمايل به

 .آور نگهداري اين موجوديها، و مشكلات ديگر ميشود هاي سرسام تحميل هزينه

بنابراين ميتوان گفت كه در سيستم سنتي، مواد اوليه و موجوديهاي در جريان ساخت در سطحي 

هاي موجود در امر تحصيل و يا توليد  كفايتي ها و بي نظر ميرسد براي پوشاندن كاستي كه به

 .ي ميشودد، نگهدارنقطعات لازم

هاي  حال، اگر براساس فلسفه سيستم توليد بموقع، حجم موجوديها را تقليل دهيم، آنگاه صخره

 توان گفت سيستم توليد بموقع به پس مي تواند براي مشكلات آشكار خواهد شد و شركت مي

 كهعبارت ديگر اهداف اصلي اين سيستم  دنبال حذف مشكلات، افزايش كارايي و اثربخشي است. به
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در ماهيت عمومي متجانس هستند و ميتوان آنها در سازمانها و صنايع مختلف كه با يكديگر تفاوت 

  :عبارتند اززيادي  دارند ، 

     . بهبود كيفيت*  

  . تاكيد برمفهوم كايزن در فرآيند توليد باوري  بهره ميزان افزايش * 

  ؛قابليت رقابت در بلندمدت  و حفظ رقيب  افزايش توانايي سازمان براي رقابت با شركتهاي*  

 . دتولي كاهش سطح مواد ، زمان و كار در فرايند  *

 حاصل ميشود . موقعه كارگيري اصول سيستم توليد ب اين هدفها از طريق به نيل به 

چندين هدف ديگر نيز  ولي به هر حال ، ،ف عمومي بالا براي هر شركتي قابل اجرا هستنداهدا 

سازمان در اولويت و  مكن است مختص هر سازمان باشند . اهداف براي هروجود دارند كه م

كوتاه مدت هستند و شامل  اين اهداف داراي طيف زماني بلند و .اهميت آنها مختصر مي شوند

  : موارد زير مي شوند

  ؛مشتري شناسايي و پاسخگويي به نيازهاي* 

 
  ؛تطبيق منطق كاري ژاپني با هدف گذاري بهبود مستمر* 

 ؛ كارخانه براي حداكثر بهره وري و سهولت توليد طراحي* 

 ؛ كيفيت بهينه هدف گذاري براي ارتباط هزينه* 

  ؛ كاهش اتلاف هاي غير ضروري* 

 . در بين عرضه كنندگان هدف گذاري براي ايجاد اعتماد* و 

 

 : موقعه اصول سيستم توليد ب

 . كنند محصول اضافه نمي هاي بهه زش افزودها و تمام فعاليتهايي كه ار حذف ضايعات، اتلاف

  : دسته تقسيم كرد 5توان به  ها را مي اين ضايعات و اتلاف

 زمان انتظار -4فرآيند توليد  -1حمل و نقل  -2وجودي كالا م -0

 .حركات اضافي  -5

 

 :  JIT برنامه پيش نيازهای يک

آماده سازي مورد نياز يك  يتها ودر برگيرنده ي تمامي فعال JIT پيش نيازها براي يك برنامه

موارد نوعاً شامل ارزيابي  اين .مي باشد   JITي -سازمان قبل از مبادرت به اجراي برنامه

     .ي مي شوندانعطاف پذيري سازمان كارخانه، نفوذ مديريت، فعاليتهاي بهسازي محيط كار و

ساختار برنامه ريزی                                                                  

 :سيستم توليد به موقع
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آن بر اساس  درصد زيادي از عدم موفقيتهاي مربوط به سيستم توليد به موقع به دليل عدم اجراي

جهت اجراي  يك برنامه ي كامل مشخص مي باشد . بنابراين مي بايست ساختار يك برنامه را

  : برنامه متشكل از و ايجاد نمود ، سازماندهيسيستم توليد بموقع همانند الگوي زير تعريف 

  ؛آگاهي و مطالعه پيرامون سيستم توليد به موقع :الف

  ؛تشكيل كميته راهبري :ب 

  ؛تشكيل گروه ارزيابي :ج 

  ؛ي مشاركت كاركنان برنامه :د 

آمده پذيرفته و فرصتهاي به وجود  در اين مرحله ارزيابي استراتژيك سازمان مي بايست صورت : ه

اصلاحي به شكل كامل براي پروژه بهبود در  پس از اين طراحي فعاليتها و اقدامات .تعيين گردد

  . شركت شكل خواهند گرفت

 

 : JIT اندازه گيری کارايی در

ت . بنابراين اندازه اس    JITبسيار مهم در سيستم زمان ، عامل ، همان طور كه قبلا گفته شد

اطمينان از انجام وظايف و عدم وجود موانع بر سر راه توليد  ي درجهتگيري زمان مي تواند راهنماي

  .باشد

 
يند توليد را طي كند تا به محصول نهايي تبديل شود، رآكه لازم است يك محصول ف مدت زماني

  : اين سيكل زماني شامل چهار عنصر جداگانه استزماني توليد ناميده مي شود.  سيكل

  ؛ صولزمان پردازش و توليد مح* 

 ؛ محصولات پشت ماشين آلات زمان انبارداري و نگه داشته شدن* 

 ؛ توليدي زمان حركت و نقل و انتقالات توليدات بين واحدهاي* 

  . زمان بازرسي و كنترل كيفيت* 

زمان پردازش و توليد براي محصول ارزش ايجاد مي كند وساير عناصر  ميان اين چهار زمان فقط از

  .به محصول نمي دهند بلكه هزينه زا نيز هستند شينه تنها هيچ ارز

از نسبتي به نام نسبت كارايي توليد استفاده مي شود.   JITسيستم توليد براي اندازه گيري كارايي

به طور درصدي از  صرف شده در فعاليت هايي كه افزايش ارزش ايجاد مي كنند را اين نسبت زمان

  : ير استزماني بيان مي كند به شرح ز كل سيكل

  )111*زماني سيكل/ زمان پردازش و توليد نسبت كارآيي= )

 
غيرافزاينده ارزش زياد  زمانهاي هدف از نسبت كارايي يك زنگ خطر است براي مواقعي كه**

 .اثر مي گذاردا د اين نسبت مطمئنا روي هزينه ههستند. بهبو

 

 :  Just In Timeحسابداری سيستم 
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استفاده مي كند ، سيستم هزينه يابي ساده مي شود ، حساب  JITل وقتي شركتي از سيستم كام

كنترل مواد حذف مي گردد و چون مواد وارده مستقيما در حساب كار در جريان ثبت مي شود ، لذا 

استفاده  به جاي حساب كار در جريان از حساب جديدي به نام حساب مواد و موجودي در جريان

دفتري كاهش مي يابد. زيرا انبار مواد وجود ندارد ، درخواست و  مي گردد و در نتيجه عمليات ثبت

صدور مواد موضوعيت ندارد و ساير فعاليت هايي كه در سيستم هزينه يابي سنتي براي گردش مواد 

موجب همانند شدن سيستم هاي  JITشود. حتي سيستم  -حذف مي JITالزامي است در سيستم 

مي شود و كارت هزينه ي سفارش را از فرآيند توليد حذف يابي سفارش كار و مرحله اي  -هزينه

استفاده مي  ها ، از تكنيك هزينه يابي تاخيري -مي نمايد. اين شركت ها به جاي رد يابي هزينه

به معني تعيين قيمت تمام شده ي كالاي ساخته شده پس از  JITكنند. اين تكنيك در سيستم 

  .ا به كالاي در جريان ساخت دواير توليدي استتكميل ، بدون ثبت تفصيلي تخصيص هزينه ه

 

 : يکنواخت کردن توليد )ساده سازی عمليات (
 

 :مجموعه اقداماتي كه براي ايجاد هماهنگي و حفظ يكنواختي توليد بايد انجام شوند عبارتند از

   آلات اندازي ماشين كاهش زمان راه -0

 نگهداري پيشگيرانهو تعمير  -2

     ستم كششياستفاده از سي -1

 ها در زمان تعيين شده اطمينان از ارسال محموله -4

 )سلولي(. صورت گروهي طرح استقرار تكنولوژي محصول به -5

 فزايش كارايي كاركنان و روحيه همكاري آنهاا -6

 از طريق: 

 ، آموزش كارگران و تربيت كارگران چند مهارته *

 ، مناسب كاري فراهم ساختن شرايط* ايجاد 

 .   استقلال كاري * و

 

ها و اصول مطرح شدة فوق، عناصر كليدي سيستم توليد بموقع را ميتوان همچون  با توجه به هدف

 .راند سوي جلو مي چرخي تصور كرد كه شركت را به
 

 : در فرآيند توليد JIT سيستم عمده ويژگيهای
 

، برقاراري جرياان    TJIيكي از هدف هاي با اهميات سيساتم   : سرعت يكنواخت و هموار توليد -0

مستمر توليد است كه با خريد مواد و كالا ها از فروشندگان شروع و با تحويل كالا به مشتريان تمام 

مي شود. سرعت هاي نا هماهنگ توليد ، موجب تااخير ياا ايجااد موجاودي هااي بايش از انادازه        
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حاذف   JITسيساتم   كالاهاي در جريان ساخت مي گردد. اين هزينه هاي بدون ارزش افازوده ، در 

 .مي شوند يا به نحو چشمگيري كاهش مي يابند

چنانچه در طي فرآيند توليد كليه دواير با سرعتي هماهناگ كاار نكنناد ،     :حذف نقاط بحراني  -2

محصولات نيمه تمام در دواير با سرعت پايين تر انباشت مي شوند كه باعاث افازايش هزيناه هااي     

قاط بحراني گفته مي شود و فرآيند حذف آن ها پروسه حذف نقاط نگهداري مي شود. به اين دواير ن

، كالاها در هر يك از مراحل توليد تنها هنگامي ساخته مي  JITبحراني ناميده مي شود. در سيستم 

شود كه در مرحله ي بعدي مورد نياز باشد. در اين صورت ، موجودي كالاهاي در دست ساخت بين 

ا كلاً حذف مي شود. در نتيجه ، مادت انتظاار و هزيناه هااي بادون      مراحل توليد كاهش مي يابد ي

در اين روش توليد هيچ كالايي قبل از دريافت پياام از مرحلاه ي    .ارزش افزوده آن كاهش مي يابد

اني هماوار و  توليدي بعد ساخته نمي شود ، موجودي ها اضاافه نماي گاردد و فرآيناد تولياد جريا      

  .يكنواخت خواهد داشت

، كالاهاا باه منظاور ايجااد موجاودي انباار        JITدر سيستم   :يا توليد به مقدار نسبتاً كمخريد  -1

خريداري يا ساخته نمي شود و تنها هنگام ضرورت براي تهيه يا ساخت آن اقدام مي گاردد. نتيجاه   

اين كار ، كاهش فضاي انبار مورد نياز و زمان عاطل و همچنين هزينه هاي بادون ارزش افازوده آن   

 .است

با توجه به تولياد مقاادير نسابتاً كام در هنگاام        :راه اندازي سريع و كم هزينه ي ماشين آلات -4

ضرورت ، لازم است كه بتوان راه اندازي ماشين آلات را باه سارعت انجاام داد. فان آوري پيشارفته      

 .توليد و كنترل ماشين ها توسط كامپيوتر در جهت دستيابي به اين هدف كمك مي كند

اگر قرار است كه كالا هاا و قطعاات هنگاام      :فيت بالا براي مواد اوليه و كالاهاي ساخته شدهكي -5

نياز در دسترس قرار گيرد ، لازم است كه كيفيت آن نيز در سطحي قابل قبول باشاد. زيارا در غيار    

ماي  اين صورت ، خط توليد دچار وقفه و مبالغ با اهميتي از هزينه هاي بدون ارزش افازوده ايجااد   

شود. علاوه بر اين ، چون موجودي بسيار كمي از كالاهاي ساخته شده نگهداري مي گردد لازم است 

غالباا   كه كيفيت آن نيز در سطح بالا و قابل قبول باشد. به اين دليل ، سيستم كنترل جامع كيفيت

 . همراه است JITبا سيستم 

هاي مورد نياز مشتريان باياد باه موقاع    نظر به اينكه كالا  :سيستم اثر بخش نگهداري تجهيزات -6

به اين ترتيب  .يند توليد را به آساني تحمل كردساخته شود ، نمي توان خرابي تجهيزات و توقف فرآ

، ايجاد سيستم نگهداري مستمر و اثر بخش تجهيزات و ماشين آلات يك ضرورت محسوب مي شود 

 .امكان جلوگيري مي كند كه به نوبه خود از خرابي تجهيزات و توقف توليد تا حد

حفظ توان رقابت در بازارهاي جهاني ايجاب مي كند   :بهبود سيستم توليد از طريق كار گروهي -9

كه واحد هاي توليدي همواره در جستجوي راه هايي براي بهبود كيفيت محصولات ، افزايش كارايي 

به بهترين شكل ممكان ماي    عمليات و حذف هزينه هاي بدون ارزش افزوده باشند. اين دستاوردها

تواند از طريق كار گروهي حاصل شود و بسياري از واحدهاي توليدي از طريق ايجاد سيساتم هااي   

  .انگيزش ، اين وضعيت را در واحد خود ايجاد مي كنند
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ايجااب ماي كناد كاه      JITاجاراي سيساتم     :تنوع مهارت هاي كاركنان و انعطااف تجهيازات   -8

لازم را براي توليد كالاهاي متنوع داشاته باشاد و كاركناان نياز مهاارتي      تجهيزات توليدي انعطاف 

متنوع را براي كار با اين تجهيزات كسب نمايند. با دسته بندي ماشين آلات در واحد هايي كه قاادر  

است مجموعه اي از كالاها را با فن آوري مشابه توليد كند ، كارگران داراي مهارت هاي متناوع نياز   

ا اين ماشين آلات كار نمايند. اين دسته بندي غالبا با اصطلاح فن آوري گروهاي  ماورد   مي توانند ب

 .اشاره قرار مي گيرد

منظور استفاده از نيروهاي كار متخصص اسات كاه    :با قابليت هاي انعطافتوسعه ي نيروي كار  -7

ان ماواد اولياه ي   مي توانند فعالانه با بازاريابي هوشمندانه براي محصولات و ياافتن عرضاه كننادگ   

 .گام بردارند JITمرغوب و ارزان در جهت نيل به اهداف 

سبب مي شود كه شركت همواره از جهت تامين باه موقاع    :معامله با عرضه كنندگان محدود  -11

   .مواد اوليه مطمئن باشد و نيازي به ذخيره سازي غير ضروري مواد اوليه نباشد
 

 : مزايای سيستم توليد به موقع

با موفقيت اجرا شود ، مزيتهاي مهمي را به دنبال خواهد داشت كه اهم آنها  JITسيستم  اگر

 عبارتند از:

 كالاي ساخته شده(. –كالاي در جريان ساخت  –كاهش ميزان موجودي)مواد *

 كاهش فضاي مورد نياز )نظير انبار(.*

 افزايش كيفيت توليد و كاهش دوباره كاري و ضايعات.*

 تاخير ساخت.كاهش زمانهاي *

 افزايش بهره وري و شاخص زماني استفاده از ماشين آلات.*

 داشتن رابطه حسنه با فروشندگان. *

 كاهش نياز به كارگر غير مستقيم نظير انباردار ، بازرس مواد و غيره. *

گردش شركت در ه استفاده از    سرمايه در و در نتيج كالا كمتر درموجودي گذاري سرمايه* 

 دتر؛مقاصد مفي

 كالا؛ هاي حمل و نگهداري موجودي كاهش هزينه *

    افتادگي( موجوديها؛ مد شدن )از كاهش ريسك خراب* 

نياز به انبار مواد و  علت عدم جويي در فضا به از فضاي كارخانه از طريق صرفه استفاده بهينه *

 ؛ ها موجودي

 وليد؛  هزينه هاي ت تبع آن كاهش اندازي و به هاي راه كاهش هزينه *

ها كه نتيجه تلاشهاي انجام شده در جهت بهبود  هاي ناشي از ضايعات و اتلاف كاهش هزينه *

 كيفيت است؛

كنندگان و ربودن گوي سبقت  نيازهاي استفاده به سخگويي سريع د در اثر پاآمافزايش ميزان در *
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 از رقيبان؛

 .بازيها نوشتاري و كاغذ كاهش كارهاي *

 در عمل، موانع بسياري بر سر راه چرخ سيستم توليد بموقع قرار ميه ك،تالبته بايد توجه داش

ذكر برخي از اين موانع،  سازند. در ادامه به گيرند و اجراي اين سيستم را مشكل و گاه غيرممكن مي

 .پردازيم هاي سيستم توليد بموقع مي تحت عنوان محدوديت

 

 : محدوديتهای سيستم توليد به هنگام
اجرا درآورد و بلافاصله نتايج  آساني بتوان آنرا به بموقع سيستمي نيست كه بهسيستم توليد 

گيرد،  طور تدريجي صورت مي اجراي اين سيستم و تكامل آن به .حاصل از آنرا مشاهده كرد

عنوان مثال، ايجاد  به .كه اين امر نيازمند صرف زمان و مستلزم صبر و بردباري بسيار است

كنندگان مواد اوليه تنها با گذشت زمان و صرف وقت حاصل  م با عرضهارتباطي سالم و مستحك

 .شود مي

سازي فعاليتها و روند توليد ميباشد،  دنبال ساده درست است كه سيستم توليد بموقع غالباً به

هيچ عنوان بدان معنا نيست كه اجراي سيستم كاري آسان است. اصرار براي  ولي اين موضوع به

بينانه نيست و  يع در تعداد دفعات تحويل سفارش و كيفيت آن عملي واقعانجام تغييراتي سر

كنندگان مواد شود. در حقيقت  ممكن است موجب ايجاد تنشهاي شديد بين شركت و عرضه

 .چشم شريكان شركت نگريست كنندگان مواد اوليه به عرضه در سيستم توليد بموقع بايد به

سيستم توليد بموقع باعث ميشود  كارگيري صل از بهمنافع حا گاهي اوقات وسوسه دستيابي به

كنندگان مواد اوليه خود برخورد كنند كه اين موضوع  جانبه با عرضه اي يك گونه شركتها به

جويانه )افزايش  كنندگان و در نهايت انجام عملي تلافي تواند موجب رنجش خاطر عرضه -مي

تواند موجب از دست رفتن  ن وقايعي مي( از سوي آنها شود. وقوع چني…قيمت مواد اوليه و 

 .هاي سيستم توليد بموقع شود بسياري از مزيت

ها باعث آشكارشدن نقاط ضعف و مسائل پنهان شركت ميشود، اما  هرچند كاهش موجودي

دادن بخشي از فروش و فشارهاي  همراه خواهد داشت؛ نظير از دست مشكلاتي نيز با خود به

ات نشان داده است كه كاهش سطوح موجودي كالا باعث ايجاد مطالع .كاري برروي كاركنان

بنابراين، شركتها بايد انتظار مخالفت  .فشارهاي روحي شديد در بين كاركنان خط توليد ميشود

 .سيستم را نيز داشته باشند و مقاومت كاركنان در برابر اجراي اين

هاي  گير در برابر انقطاع بهعنوان ضر نقص بسيار بزرگ سيستم توليد بموقع نبود موجودي به

هاي دور از انتظار در  فروشهاي شركت دائماً به سبب انقطاع. وجود آمده در روند توليد است به

يند توليد، مورد تهديد واقع ميشوند. از سوي ديگر ممكن است شركتهايي كه از سيستم آفر

بيني  صورتي پيش  بههايي كه تقاضا براي يك كالا -كنند، در دوره خريد بموقع استفاده مي

داده و در نتيجه  هاي رسيده پاسخ نشده افزايش پيدا ميكند، نتوانند سريعاً به درخواست

شان را  هاي خود را از دست بدهند و موجبات نارضايتي بعضي از مشتريان قسمتي از فروش
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، برخي از 0771عنوان مثال، در طي دوران فروش كريسمس در سال  فراهم سازند. به

كردند، ميليونها دلار از  فروشي كه از سيستم توليد بموقع استفاده مي تهاي خردهشرك

بيني دقيق هجوم  دليل ناتواني آنها در پيش فروشهاي خود را از دست دادند، كه اين امر به

فروشي مايل به استفاده از  شان بود. با اين حال باز هم شركتهاي خرده تقاضا براي محصولات

سابقه  دليل يك افزايش بي د، زيرا از نظر آنها از دست دادن فروش بهاين سيستم هستن

 .)اتفاقي( در تقاضا، هزينه كمتري نسبت به نگهداري سطوح بالاي موجودي دارد

 مزاياي استفاده از سيستم توليد بموقع بسيار زياد هستند و در اكثر مواقع جاي هر اگرچه

نقيصه ي اين سيستم به طور خلاصه در زير مي  چند          محدوديت ممكن را مي گيرند ،

 :دآي

ايفا  حذف ذخيره هاي احتياطي كه در روش سنتي نقش يك موجودي ايمني را براي شركتها

  . مي كردند

موقع را اجرا كرده اند با  سطح مشاركت تعيين شده در سازمانهاي ژاپني كه نظام توليد به

نيست و اين ايجاد مشكل مي  ران در غرب سازگارميزان مشاركت مورد نياز براي ارضاي كارگ

  . كند

سيستم است كه بيشتر به محدود شدن  كاهش استقلال افراد يكي ديگر از محدوديتهاي اين

  . نسبت داده شده است زمان چرخه ي توليد يا زمان بين فعاليتهاي تكراري

مت احساسي صورت مقاو مقاومت در برابر تغيير ممكن است در دو سطح مقاومت منطقي و

 ... .د ، مغايرتهاي فرهنگي و گير

 

 

 

 :  موقع عناصر توليد به

هماهنگ جهت دستيابي  توليد به موقع شامل اجزايي است كه بايد با هم ادغام شوند تا به صورت

   .عمل نمايند  JITبه اهداف

وظايف هماهنگي در يك  انساني ، خريد ، فرايند توليد ، برنامه ريزي و اين اجزا در اصل شامل منابع

  . دسازمان مي گردن

 
اهداف سازماني  جلب حمايت و موافقت تمامي كاركناني كه در دستيابي به : مشاركت كاركنان -0

توافق مي تواند از  است . حمايت و  Just In Timeنقش دارند يك اصل كاملاً ضروري در موفقيت

  . جلب شود …كارگري و  و سازمانهايطريق سهامداران و مالكين شركت ، مديريت ، دولت 

بايد تغييرات بسياري در كارخانجات  براي ملحق شدن به سيستم توليد به موقع : كارخانجات -2

جانمايي كارخانه ، سيستم كشش تقاضا ، كارگران  ايجاد گردد . اين تغييرات شامل تغييرات در

 .هستند …ورد نياز و بهبود مستمر و برنامه ريزي مواد م چند مهارته ، كانبان ، خودكنترلي ،

هاي مورد استفاده براي ارتباط ، دسيستمهاي درون يك سازمان به تكنولوژي و فراين : سيستمها -1
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  . ريزي و هماهنگي فعاليتها و مواد اوليه مورد استفاده در توليد اطلاق مي شود برنامه

  . ساخت هستند و برنامه ريزي منابعبرنامه ريزي مواد مورد نياز  ،دو نمونه از اين سيستمها

است و به همين دليل بكارگيري  در سيستم توليد به موقع ، كيفيت از اهميت فزاينده اي برخوردار

است . كيفيت فراگير به معني تاكيد  Just In Time كنترل كيفيت فراگير يك جزء اضافه شده به

طور سالم توليد نمود و اين با روش سنتي بعد به  بر اين نكته است كه محصول را بايد از همان آغاز

 . از وقوع ، تضاد قابل توجهي دارد
 

مقايسه سيستم توليد به موقع با سيستم توليد دستی و سيستم 
 : توليد انبوه

 
كند تا  پذير استفاده مي يك توليدكننده دستي از كارگران بسيار ماهر و ابزارهاي ساده اما انعطاف

خواهد، بسازد؛ يعني يك واحد در يك زمان. لوازم معمولي منزل،  شتري ميدقيقاً آنچه را كه م

هايي از اين شيوه توليد  هاي ورزشي عجيب و غريب، نمونه محصولات هنري و تزييني و ماشين

هستند كه امروزه ساخته ميشوند. ايده توليد دستي را همه ما دوست داريم، ولي مشكل آنرا نيز 

شوند، بسي گرانتر از توان خريد اكثريت  شيوه دستي توليد مي كه به كالاهايي .دانيم همه مي

 .عنوان جانشين، رونق گرفت ماست، و اينگونه بود كه در آغاز قرن بيستم توليد انبوه به

 

كند، اما اين محصولات  توليدكنندة انبوه در طراحي محصولات از متخصصان ماهر استفاده مي

منظوره را  آلات گران و تك شوند كه ماشين ماهري ساخته مي يا نيمهر توسط كارگران غيرماه

شوند، و چون  اين محصولات همشكل ماشيني، در حجم بسيار بالا توليد مي .كنند هدايت مي

اند، توليدكننده انبوه  ظرفيت آلات مورد نياز بسيار گرانند و نيز در مقابل اختلال، بسيار كم ماشين

اضافه كند، تا يكنواختي توليد را كنترل كند؛ محافظاني نظير  سيستم ناگزير است محافظاني به

از آنجا كه توليد محصول جديد محتاج تغيير كل سيستم است،  ،موجودي اضافي و فضاي اضافي

از اينرو توليدكننده انبوه تا جايي كه ممكن است، از  .بسي گرانتر از محصول قبلي تمام خواهد شد

دليل  رفتن تنوع و به قيمت از دست د. نتيجه اينكه محصول، بهكن نوآوري در طرح خودداري مي

 .وجود روشهاي كاري كه براي كاركنان تكراري است، ارزانتر در اختيار خريدار قرار ميگيرد

در مقابل، توليدكنندة بموقع، مزاياي توليد دستي و توليد انبوه را با يكديگر تلفيق كرده و از قيمت 

كند. بنابراين توليدكنندة بموقع، براي توليد  پذيري دومي اجتناب مينا بالاي اولي و انعطاف

صورت  محصولات بسيار متنوع، افرادي را از همه سطوح سازمان و با مهارتهاي مختلف گردآورده، به

دكار هستند ينده خواطور فز كند كه هم به آلاتي استفاده مي كار ميگيرد و نيز از ماشين گروهي به

 .پذير طافو هم بسيار انع

 

هاي نهايي اين دو  ترين تفاوت ميان توليد انبوه و توليد بموقع، تفاوت در هدف شايد درخور توجه
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 به اندازه كافي خوب“اند، كه همانا  باشد. توليدكنندگان انبوه هدف محدودي را براي خود قرار داده

ول عيبها، بيشترين سطح قب شمار قابل“اينصورت تعبير شود:  عبارتي كه ميتواند به. است” بودن

در واقع استدلال آنها چنين است  .”قبول براي موجودي، و گستره معيني از محصولات يكسان قابل

كه كار بهتر، يا بيش از اندازه گران ميشود يا فراتر از حد استعداد ذاتي بشر است. از سوي ديگر نگاه 

صفر رساندن ميزان  ها، به ته قيمتتوليدكنندگان بموقع، بر كمال مبتني است؛ يعني نزول پيوس

البته هيچ توليدكنندة نابي تاكنون به  .پايان محصول صفر رساندن موجودي و تنوع بي عيوب، به

كمال تا ايجاد تغييرات  اين سرزمين موعود نرسيده است و چه بسا هرگز نرسد، اما ميل هميشگي به

 . دياب آور تداوم مي حيرت

ويژه كارگران، حرفه  كرد فرد نيز تغيير ايجاد ميكند. بيشتر مردم بهتوليد بموقع در چگونگي كار

شوند و  يابند. آنها در اين سيستم توليد يقيناً خلاقتر مي تر مي گرانه خود را در توليد بموقع چالش

يابند زيرا كه در توليد بموقع هدف اين است كه همه افراد، در هر  تر مي كار خويش را پرمخاطره

است، ” آزادي در مديريت كار خويش“ي مسئوليت بپذيرند. و مراد از واژه مسئوليت همانا رده سازمان

و اين امتياز بسيار بزرگي است. اگر قرار باشد افراد در چنين شرايطي موفق شوند، شركتها بايد به 

ات هاي كاري درگير سازند. بدون اين چالشها و توجه آنها ارزش بدهند و دائماً آنها را در چالش

اند و در  ممكن است كارگران احساس كنند كه در نقطه آغاز شغل خويش، به آخر خط رسيده

ترين مزيت توليد بموقع از بين  دهند؛ يعني عمده پذيري خود را از دست مي نتيجه حس مسئوليت

 .رود مي

    
ه رديابي هاي محصول، ضمن بيان نحو دادن اثر آنها بر هزينه ترشدن تفاوتها و نشان براي روشن

هاي مراكز خدماتي در سيستم توليد بموقع، با يك  هاي سربار و چگونگي تخصيص هزينه هزينه

هاي سنتي و  يابي محصول در سيستم توليد بموقع را در مقايسه با سيستم مثال ميزان دقت هزينه

                                                      .كنيم مبناي فعاليت بررسي مي يابي بر سيستم هزينه
 

شرکت و   سيستم توليد به موقع اننيان گذارب هبع توضيحات جانبی راج
 : تويوتا

حاصل شاده كساب    پيشرفتهاي ه ونوآورانه هاي  شهرت و اعتبار زيادي را در اثر انديش سيستم توليدي ژاپن،

 يص همگي درسيساتم ، تحويل به موقع و كاهش ضايعات و نقافيت بر كيرب و تمركز فعلي غ كرده

ايجاد سيستم فعلاي   كه به تفكري بوده دارد. تايچي اونو مسئول بخش زيادي از هتوليدي ژاپن ريش

 .توليدي تويوتا انجاميده است

    .ساكيچي تويودا اختراع ماشينهاي نساجي بدست 1902 *

 .تولد تايچي اونو 1912 *
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  .ك تويودادستگاههاي اتوماتي  كارخانه  پيوستن اونو به 1932 *

  .آغاز توليد خودرو در تويودا 1936-1937 *

  .سيستم توليد تويوتا  توسعه 1945-1973 *

 .تويوتا در هزار خودرو در سال 111توليد  1947  *

  .روشهاي توليدي  مسافرت اونو به ايالات متحده براي مطالعه 1956 *

 .وفات 1990 *

  .المللي درتويوتا ميليون خودرو در سطح بين 8/5 توليد 2000 *

بدسات   0708ساال رگردد كه د  -مي بافندگي تويودا باز تاريخ سيستم توليدي تويوتا به شركت ريسندگي و

اتوماتياك تويوتاا     نسااجي  بعدها اين شركت به شاركت دساتگاههاي   . ساكيچي تويودا بنا گذارده شد

 ) ايان نخساتين      ستان قارار دارناد  انگل اصلي او در دانست كه رقباي ساكيچي مي از ابتدا، .تبديل شد

ايان   هااي خاوبي در   ،شركت توانست دست به نوآوري 0727تا سال  .بروز رقابت جهاني بود( هاي نشانه

و اين شاركت توانسات    آن نيز از كيفيت بسيار بالايي برخوردار شدندنساجي  زند و دستگاههايعرصه ب

هااي تولياد خاودرو را باه وجاود      انستند فناوري عرصه بزند آنها تو هاي خوبي در ايندست به نوآوري 

ساال   ياك . شركت توليدشاد  ، در اين AA، نخستين خودروي سواري يعني مدل0716در سال  .آورند

 زد تا بتواند بهترين زير هاي زيادي مي  مسافرت كيچيرو دست به . بعد، شركت تويوتا موتور تاسيس شد

 .او توانست به چنين اطلاعااتي دسات پيادا كناد     ي بودجاي ديترويت اين شركت بيابد و ساخت را براي

كيچيرو توليد نخستين خودروهاي خود را بر مبناي آن بود كه  فورد داراي چارچوبي سيستم خط مونتاژ

تويوتاا   .ساازد  شرايط خااص باازار ژاپان هماهناگ     كه بايد اين سيستم را با ميدانست داد. البته او قرار

توليد خودروهاي كوچك با تنوع  معناي داخلي مي ساخت كه اين امر به فقط براي بازار را خودروهايش

علاقه مشتري بود. رنگ مورد  خودرو با توليد درفورد و اين امر مغاير با توليد خودروهاي بزرگزياد بود. 

  .لازم دست يابد  تا به سرمايه مجبور بود با شركاي مختلفي كار كند محدود، تويوتا  به دليل بودجه

بهاره وري ايان    افازايش  يكي از نخساتين اهاداف او   .موقعيتي بود كه تايچي اونو وارد شركت شد نيندرچ

دوم، كيچيرو دستور داد  جنگ جهانيوري فورد، يك به ده بود. در پايان  شركت ژاپني بود كه نسبت به بهره 

دانست كه كاارگران ژاپناي    بزند. اونو مي  آمريكايي خود جلو كه اين شركت بايد در عرض سه سال از رقباي

بلكه اتالاف مناابع و ناكاارآيي در    كنند   خود كار نمي واقعا ده برابر كمتر ازبرابر كمتر از همتايان آمريكايي

 !ياباد   افزايش ماي  و حتي بيشتر بروري تا ده برا  شوند، بهره كن   عامل ريشه شركت رواج يافته و اگر اين دو

شركت است و روز  همچنان نيز مبناي كار اين وع سيستم توليدي تويوتا بودشر  كني اتلاف منابع، نقطه ريشه

 .يابد -روز نيز تكامل مي به
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و فلسفه سيستم توليدی تويوتا و رکن های اساسی اين  تفکر کليدی

 :  سيستم

 توليدي بود كه او آلات كني اتلاف منابع، مبتني بر بخش ماشين   اونو در قبال ريشه نخستين تجارب

، تنها سيستم مقرون به «يك ماشينيك انسان،»رويكرد  .داشتئوليت استفاده از آنها را بر عهده مس

بود. توليد انبوه قطعات  بالايي در صنعت آمريكا شده شد كه باعث ايجاد همبستگي اي تلقي مي صرفه

ي متفاوت زد شود. اونو دست به آزمون افزايش ضايعاتث توانست باع  مي قيمت، ماشينهاي سريع و گران

را  ماشين آلات خود ميشود،ام كارشان تم بياموزند و وقتي ترغيب كرد تا چندين مهارت را را گارگران و

براي وفق يافتن شد اما فهميد كه  نخست، اونو با مشكلات متعددي مواجه خاموش كنند. در مراحل

 كارخانه  سفر كرد و به بررسي ريكابعدها او بارها به آم. كند تغييراتي بايد صبر پيشه كارگران با چنين

درباره  اش اجراي ايده بعدها در كسب كرد،فورد  هاي خودروسازي پرداخت. اطلاعاتي كه از خط توليد

  ترين يافته -مهم »موجود در شركت،  البته، طبق سوابق .شدگرفته  فرآيندهاي مستمر توليدي به كار

بود كه اونو از كشوري آمده بود كه در آن زمان  آن حقيقت« ماركت بود.سوپر  ،او در ايالات متحده

را  همان چيزي روشي كه به كمك آن مشتريان دقيقاً .نداشت سلف سرويس در آن وجود چيزي به نام

فروشگاههاي آمده  گذارد زيرار روش به شدت بر اونو تأثي اين.  خواستند  كردند كه مي انتخاب مي

، اثربخش و مقرون به لحاظ شكلي ساده را به يكايي، محصولات خودكه در آن زمان چيزي به نام آمر،بود

ماركتها تدوين  اونو سيستم توليدي خود را طبق شرايط سوپر بعد، طي سالهاي .كردند  عرضه مي زماني

 را به كرد كه خط اي ارايه مي هر خط توليد، محصول خود را به گونه ماركت، سوپر همانند يك. كرد

به مشتري  در واقع، هر خط توليد .نتخاب كندا كرد كه خط توليد بعدي بتواند آن را اي ارايه مي گونه

چنين  .گرفت شكل مي« ت سوپرمارك » همچون يك شد و عملاً، سيستمي خط قبلي تبديل مي

ابتدا سيستم هايي  آنها در .هاي توليدي آن زمان شد  سيستم رويكردي، باعث يك بازانديشي اساسي در

 كرد. اما  هدايت مي فعاليت كارخانه را واقع نرخ كل در  داد خط توليد قبلي، برون ودند كهب«  تحميلي »

خط توليد،باعث  شد كه به موجب آن، تقاضاي« جذبي »هايسيستم باعث بروز اونو ديدگاههاي

توليدي تويوتا  ، سيستم0791و  0745بين سالهاي  .دگردي خط توليد قبلي مي  به اختصاص منابع 

 كنترل اتلاف منابع، -  :عبارتند از  آن  يافت و هنوز هم در حال تكامل است. عناصر پايه توسعه

 -) time-in-just(   برچسب يا توليد و تعيين سطح -  ،تحويل به موقع اتوماسيون به كمك تماس انساني 

 .سيستم كنترل موجودي انبار  نشانه

 كني فعاليتهايي است كه باعث اتلاف  ها از طريق ريشه  همبتني بر كاهش هزين سيستم توليدي تويوتا  فلسفه

                        :كند  -تقسيم ميهاي زير بندي   به طبقه منابع را
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 ؛ (توليد بيش از حد )اضافه توليد*

  ؛حمل و نقل *

  ؛موجودي انبار غير ضرور *

 ؛ توليد كالاهاي معيوب *

 ؛ (ريو انتظار )زماني بيهوده و فاقد بهره *

   .تحركات غير ضرور *

  .اتلاف منابع به دقت شناسايي شوند كني اتلاف منابع آن است كه اينگونه در مرحله اول، كليد ريشه

 *time-in-Just : 

توسعه  آن را به طور كامل  كيچيرو تويودا مطرح كرد اما اين اونو بود كه توان بالقوه را مفهوم تحويل به موقع

معناي آن است كه هر آنچه  شناسيم. تحويل به موقع، به ستمي تبديل كرد كه امروزه ميداد و آن را به سي

 . داختيار آن قرار ده يك پروسه نياز دارد، در زمان نياز و به ميزان نياز در

 ماركتها بود. مشتريان به سوپر او در قبال  تجربه اجراي تحويل به موقع، ناشي از  ديدگاههاي اونو درباره

وقتي اونو وارد تويوتا شد، متوجه شد كه همانند  .دارند، خريداري كنند روند تا هر آنچه نياز مي  ركتسوپرما

بعدي   مرحله داد خود را به محصولي را توليد كرده و برون توليدي و مونتاژ آن زمان، خطوط اكثر خطوط

 اين سيستم را اينگونه د. اونوبعدي به آن نياز داشته باشد و چه نداشته باش  كنند، چه مرحله تحميل مي

 «  .مقداري كه نياز دارد، جذب كند هر پروسه هر چيزي را در همان زمان و به همان»كه تغيير داد

بعدي منتقل و مصرف شده   پروسه داد به كه آن برون شود داد هر پروسه زماني جايگزين مي بنابراين، برون

كننده. لذا  شد نه مصرف وليت توليدكننده تبديل ميباشد. بدين ترتيب، انبارسازي محصولات به مسئ

ببينند كه چه بخشهايي بيش از حد سريع با بيش از حد  وضوح  توانستند به آنها مي كارگران و سرپرستان

  .كنند و در نتيجه ميزان ضايعات و اتلاف منابع را كاهش دهند كار مي كند

 

*jidoka Ninben to tsut  :  

ساكيچي تويودا در قبال دستگاههاي  م توليدي تويوتا است كه برگرفته از ابتكاراين دومين ركن سيست

خودكار توقف كنند و در نتيجه از به طور  توانند  اگر مشكلي رخ دهد، دستگاهها مي .نساجي خودكار است

گاهها دست در تويوتا نيز همين شيوه به كار گرفته شد تا تمامي شود.  توليد محصولات معيوب جلوگيري مي

  .كن گردد  و در زمان بروز مشكل متوقف شوند تا توليد محصولات معيوب ريشه  مجهز امنيتي سيستمهاي به

كاربرد دارد. اين  كارگران نيز آلات بلكه در مورد خطوط توليدي و البته اين مفهوم نه تنها در مورد ماشين

سريعاً خط توليد را متوقف سازند. اين امر ي ،مشكل دهد تا در صورت بروز به كارگران اجازه مي  امر اساساً

براي رسيدن به « چرا»كلمه  )پرسيدن پنج مرتبهاونو،  ))چراي پنج))  رويكردشود كه به كمك   باعث مي

آمده و تمامي علل آن به دقت مشخص شود. در بلند مدت، اين روال باعث ايجاد  قلب مسئله( مشكل پيش

 .شود  توليد كارآمد مي يك خط
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* idokaJ : 

طبيعي فعاليتهاي خودكار را شامل   فرآيند است و در واقع توسعه اين امر به معناي ايجاد كيفيت در خود

هاي توليدي بودند اما اونو  بازرسي پاسخي رايج به كنترل كيفيت در اكثر سيستم تشكيل تيمهاي .شود مي

ترين  من ا و كارآمدترين  او از طريق توسعه .رسيراه بازز بود كه كيفيت بايد از توليد جريان يابد نه ا معتقد

 اجراي امور و آموزش هر يك از اعضاي تيم براي انجام وظيفه از هر يك از آموزش هاي اجراي امور و شيوه 

  .يافت طريق اين شيوه ها، به چنين هدفي دست

 

* Heijunka : 

فراز و نشيب در  .ي اتلاف منابع استكن ترين عنصر براي ريشه تعديل حجم كار مهم بندي كاري يا  سطح

  طرح و برنامه وجود داشته باشد كه بايد اين امكان شود؛  د باعث ايجاد اتلاف منابع و ظرفيتها ميتقاضا،خو

اي با كار  روند، ممكن است پروسه در اين .بندي شود سطح  ساس نتايجي كه به دنبال مي آورد،توليد بر ا

صنعت خودرو، تنها راه   هاي توليدي پيچيده  در سيستم . كار بيشتر كمك كند با به پروسه اي كمتر، بتواند

كردند، حفظ موجودي كالاها بود كه خود يك نوع  از آن استفاده مي  حل مناسب كه اكثر توليدكنندگان 

ممكن است يك خط توليد داراي خودروهايي با حجم موتورهاي متفاوت يا رنگهاي   .اتلاف منابع است

 .دست يا راست دست باشد و همچنين خودروهاي چپ مختلف

ميزان توليد بلكه برابر كردن نوع قطعات مورد استفاده بود. اين امر باعث  حل تويوتا نه تنها برابر كردن راه

مورد  بدين ترتيب، حتي در .وجود داشته باشد تمامي قطعات تقاضا توليد، براي  در كل چرخه شد كه  مي

  .تقاضا اجتناب خواهد شد ز از فراز و نشيب دررين قطعات نيت مهم

* Karban : 

شكل گرفت و روشي است كه به موجب آن، سيستم  تحويل به موقع در تويوتا  اين سيستم همراه با سيستم

اونو از نياز به روشي براي تبادل اطلاعات ميان فرآيندها در  .تواند از رشد يكنواختي برخوردار شود  مي

شروع، اونو سيستمي از   محصول نهايي به عنوان نقطه ،مطلع بود. با درنظر گرفتن وليدكشش ت محيط پر

  .حمل و نقل محصول نهايي و توليد قطعات جايگزين آن تدوين كردعلايم براي كنترل  برچسبها يا

يم شكلي ساده و مستق شود. اين سيستم، از اين سيستم براي مديريت و تضمين توليد به موقع استفاده مي

داراي شكلهاي  توانند هايي مي سيستم شود. چنين از ارتباطاتي است كه هميشه در موقع لزوم، ايجاد مي

هاي كوچكي از   شود. به طور طبيعي، آنها تكه تدوين مي اي خاص كه هر يك در كارخانه باشند،گوناگوني 

  .آنها درج مي گردند شود، در قطعات موجود يا قطعاتي كه بايد توليد به هستند كه اطلاعات مربوط كاغذ

  :تويوتا به كار گرفت داراي شش قاعده بود سيستمي كه اونو در*

 هاي بعدي بايد  پروسه*                                         .نفرستيد بعدي  محصولات معيوب را به پروسه*

  .فقط بايد آنچه را نياز دارند، دريافت كنند

  .ن شده در هر پروسه را توليد كنيدتنها مقدار دقيق تعيي*
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  .صورت مساوي و برابر باشد توليد بايد به*

 .پروسه را تثبيت و منطقي سازيد           *. نماييد به عنوان ابزاري براي تنظيم كار استفاده karban از *

 

 

 

 :نتيجه گيری 

قع و به حد نياز عبارت از سيستمي است كه مواد به مو JITبنابراين مي توان گفت سيستم 

خريداري و همزمان در فرآيند توليد ، مصرف و به كالاي ساخته شده در طي روز تبديل شود و 

بلافاصله بسته بندي ، بارگيري و براي مشتريان ارسال گردد. چنين سيستم بسيار دقيق ، مستلزم 

است و هنگامي برنامه ريزي دقيق ، هماهنگي موثر ، همكاري صميمانه بين كاركنان و مديران 

تحقق پيدا مي كند كه فرهنگ سازماني مطلوب و وجدان كاري واقعي و انضباط پذيري داوطلبانه و 

 .خود كنترلي در يك كار گروهي وجود داشته باشد

 

 هاي مستقيم توليد و هزينه ؛ هزينههستيم رو يند توليد با دو نوع هزينه رو بهآطور كلي، در فر به

د و با تنهاي مستقيم توليد، مستقيماً قابل رديابي به محصولا هزينه .هاي غيرمستقيم توليد

هاي غيرمستقيم متعلق  اما، هزينه .اطمينان ميتوان گفت كه به كداميك از محصولات تعلق دارند

يابي بر مبناي فعاليت با  به محصولات مختلفي هستند كه در سيستم سنتي و سيستم هزينه

دليل  به .شوند رخهاي جذب سربار به محصولات تخصيص داده مياستفاده از محركهاي هزينه و ن

محدوديت فزوني منافع بر مخارج و بعضاً در برخي اوقات براي راحتي كار، ممكن است محركهايي 

سيستم . براي هزينه انتخاب شوند كه همبستگي كاملي با ميزان استفاده از فعاليتهاي سربار ندارند

هاي  هزينه هاي غيرمستقيم و تبديل بسياري از آنها به راكز هزينهتوليد بموقع از طريق كاهش م

تر از دو سيستم  دردسر را تقليل ميدهد و بسيار دقيق -مستقيم، نياز به انجام اين ارزشيابي پر

تمام شده محصول را محاسبه ميكند كه اين موضوع در دنياي رقابت كنوني از  -يادشده بهاي

 .اهميت شاياني برخوردار است

 

به نظر مي  Just In Timeدر مورد رويكرد هاي سيستم  توجه به مطالب ارائه شده باهمچنين 

 و مباني ارائه شده در هر سه رويكرد سيستم توليد به موقع ، آن قدر براي هر رويكرد رسد اصول

 كه در صورتي كه يك اصل از اين اصول چشم پوشي شود، اهداف آن رويكرد حاصل داساسي هستن

باشد،  عمل براي پياده كردن يك سيستم توليدي به موقع ، از هر رويكردي كه در .هد شدنخوا

رعايت نشود  ولي هر چقدر از اين اصول .شايد عمل كردن به بسياري از اين اصول مقدور نباشد

 كشور ما، اجراي بعضي از متاسفانه در .سيستم توليد به موقع از كارايي لازم برخوردار نخواهدبود

البته به اين معني نيست كه چون  . توجه به شرايط اقتصادي و سياسي غيرممكن است اصول با اين
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سيستم توليد به موقع چشم پوشي شود  نمي توانيم بعضي از اين اصول را اجرا كنيم پس از كل

 .يمستفاده كنا بعضي از مزاياي اين سيستم را بلكه بايد با اجراي همان چند اصول ممكن نيز،
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