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 مدیریت دانش:عنوان موضوع  



:مدیریت تعریف   

 شده پذیرفته ارزشی نظام یک مبنای بر مادی و انسانی منابع کارآمد و مؤثر کارگیری به فراگرد

 کنترل و ، هدایت ، امکانات و منابع بسیج ، سازماندهی ، ریزی برنامه طریق از که . است

   .گیرد می صورت شده تعیین اهداف به دستیابی برای عملیات



اطلاعات مراتب سلسله  



 

:تعریف دانش   

 .می باشد تفسیر و زمینه ،تجربه با شده آمیخته اطلاعات دانش

 (1998داونپورت،)  

   .می دهد افزایش عمل انجام برای را فرد ظرفیت که است پذیری توجیه شخصی اعتقاد دانش،
 (2001ولیدنر، علوی)

 برای دیگران ی وسیله به آن دانستن که کاری فرآیندهای حین شده تولید آموزه های ی کلیه

 .نماید افزوده ارزش ایجاد سازمان



 

 (Knowledge) دانش 

 (Tacit)ضمني 
ن 
 
دان    ش ض    مني ه و    ي ب    وده و  رمو     ه      ردن ا

اين نوع از دانش  ه از طري   . بسيار مشكل است
تس  ميت تبربي  ات ب  ا مش  الده و تتلي  د ا  تس     اب م  ي 

روي     ه ل     ا هتعم     دات ه  ه     وده ريش     ه در اعم     ال ه

قاب ل   د ا يار   هارزهما و احساس ات ا  راد داه ته

 .از طري  يك زبان م ابره نمي هود هنبوده

 (Explicit)  صریح

دانشي  ه قابل رمزايار  و  دايار  ب وده و در نتيب ه م ي ت وان 

ن را ب  ه س  اداي م   ابره ه    ردازل و منتت  ل و در اي   اه داده
 
ل  ا  ا

اي ن ن وع از دان ش را م ي ت وان   رو داد و ي ك  رم ول . ذخي ره   رد
. علم     ي و ي     ا   تابب     ه رالنم     ا ب     ين ا      راد س     ازمان منتش     ر       رد 

ل      ا  انب      او        اره  دس      تورا عملماه مت      رراته ق      وانينه روي      ه

ئ  ين
 
   ه ب  ه ص  ورت رس  مي در ب  ين … ل  اه ه  رئ جزئي  ات و نام  ه ا

ساني قابل انتتال لستند لم ه دان ش تو ريحي 
 
ا راد سازمان به ا

يند
 
  به حساب مي ا



پردازش و توزیع , ذخیره سازی, مدیریت دانش فرایند جمع آوری

دانش مفید سازمانی در فرمی مناسب به کلیة افراد نیازمندد آن  

 .درهر نقطه و هر زمان در سازمان می باشد

فرآیند برنامده ریزی،سدازماندهی،هدایت و کنتدرل مندابع     

دانش سازمان، به منظور حفظ،نگهداری و بهره بدرداری از  

 .آن جهت دستیابی به اهداف را مدیریت دانش می گویند

مهمترین عامل موفقیت سازمان های دانایی محدور را مدی تدوان     
مدددیریت دانددش فرآیندددی اسددت کدده . مدددیریت دانددش دانسددت

سازمددان ها را در شناخت، گزینش، سازماندهی و توزیدع داندش   
 .سازمانی یاری می نماید

1تعریف   

2تعریف   

3تعریف   

مدیریت 

 دانش



 :به مدیریت دانش  جدیدنگاه 

کلیدة بخدش هدای     سدط  مدیریت دانش از این دید که دانش در همة سازمان ها و در •

دارایدی هدای   نگاه بده داندش تحدت عندوان     اما . ، جدید نمی باشدآن ها به کار می رود 

 . جدید استمنبعی برای کسب مزیت رقابتی و به عنوان  معنوی



 چرا ا راد دانش خود را تسميت نمي  نند؟

 .ندارند وقت اما دارند تمایل•

 .ندارند را دانش تسهیم مهارت های•

 .نمی دانند را دانش تسهیم مزایای•

 .باشد نداشته وجود دانش تسهیم امکانات•

   .نمی کند تشویق را دانش تسهیم فرهنگ ، جامعه•



 

يين نامه مديريت دانش
 
 ا

 که است الزاماتی جمله از آن در شده تعریف حقوق و وظایف و طرح این درباره مشترک ادبیات وجود

 :نماید می توجیه زیر اهداف با را نامه آیین یک وجود

 دانش؛ مدیریت جامع طرح اجرای مسئول و متولی نهادهای ایجاد و تعریف .الف

 دانش؛ مدیریت جامع طرح متولی نهادهای وظایف و ها نقش تعریف .ب

 دانش؛ مدیریت جامع طرح در ارزشگذاری اجرای فرایند و ارزشگذاری های ملاک تعاریف .پ

 دانش؛ مدیریت جامع طرح مسئول و مجری نهادهای مزایای و حقوق نظام .ت

 دانش؛ مدیریت ترویجی و فرهنگی نظام تبیین .ث

 دانش مدیریت فناوری ساختار تبیین .ج

 

 



 اهداف مدیریت دانش

 دانش؛ مدیریت راهبری ساختار ایجاد•

 اصلی؛ فعالیت یک عنوان به دانش مدیریت•

 دانش؛ انتقال برای افزاری نرم ایجاد•

 فرآیندها؛ اجرای آوردهای دست و دانشها گیری اندازه برای چارچوبی ایجاد•

 



 ارشد؛ مدیریت حمایت•

 شرکت؛ تغییرات کلان برنامه با سازگار شکل به دانش مدیریت ی برنامه ایجاد•

 حلها؛ راه فرهنگی سازگاری به توجه•

 متناسب؛ قدرتمند افزار نرم سازی پیاده•

 قوی؛ مشاوره تیم یک ار استفاده•

 ؛ وقت تمام دانش مدیر یک داشتن•

 ؛ دانش مدیریت جامع استراتژیک برنامه ایجاد•

 

 

 

 الزامات تحقق مدیریت دانش



 

:گام های عملی برای استقرار مدیریت دانش   

 مدیریت زمینه در عمومی آگاهی افزایش 1.

 دانش مدیریت استقرار جهت سازی زمینه 2.

 موجود ازاهرمهای گیری بهره 3.

 مجدد مهندسی 4.



 

 چا ش لای  رلن ی مدیریت دانش

دانش تسهیم صورت در شغلی امنیت عدم 

دانش تسهیم با متناسب انگیزش عدم 

دیگران دانش از استفاده سوء 

شخصی دانش استخراج توانایی عدم 

دانش ثبت توانایی عدم 

 



 مدلهایی

 مدیریت دانش

 در



 

   Takeuchiو  Nonaka مدل 

ضمنیدانش  ضمنیدانش    

ش 
ان
د

ی
من

ض
 

ش 
ان
د

ی
من

ض
 

آشکاردانش  آشکاردانش    

ش 
دان

ح
صری

 
ش 

دان
کار

ش
آ

 

 اجتماعی کردن
Socialization 

انسان ها با یکدیگر صحبت می کنند و دانش رد و 
 .بدل می کنند

 درونی کردن
Internalization 

افراد بعد از مطالعه مستندات و مطالب موجود در 
رایانه آن را یاد گرفته و مورد استفاده قرار 

 .می دهند

 بیرونی کردن
Externalization 

فرد دانش را از طریق مستنداتی مانند کتاب، 
 .منتقل می کند... مقاله، نامه، گزارش و

 ترکیب کردن
Combination 

دانش موجود به شکل مستند یا ذخیره شده در 
رایانه با هم ترکیب شده و ارتباطاتشان تعریف 

 .می شود



 

 مدل پایه های ساختمان مدیریت دانش پروبست

 استفاده از دانش شناسایی دانش

 کسب دانش

 تسهیم دانش دانش ی توسعه  

 نگهداری از دانش

 های دانش هدف

 بازخورد

 ارزیابی دانش



 
 دانش 

Knowledge  

 تولید

   Create 

  بدست آوری

Capture 

  تصفیه

  Refine 

 نگهداری

  Store 

 توزیع 

Disseminati
on 

 چرخه ی دانش



هناسيموضوع   

 مطا عات تطبيتي

 تيپ 

 هناسي

 بررسي دانش م اطبين

 بررسي علائ  م اطبين

تدوین برنامة  
 کسب دانش

اجرای برنامة  
 کسب دانش

تحلیل نتایج، 
بندی و  جمع

تهیة محتوای 
 اولیه

 تمية محتوا  نماي  ي

نشر و به 
اشتراک 
گذاری 
محتوای 
 نهایی

هناسي اپ چرخة حيات  سب دانش بر اساس رول  



 فرآیندهایی

 چند از

 مدیریت دانش



 

یند دانش
 
 دیدااه اول به  را

 دانشسازماندلی 

 دانشاعتبار ب شی به 

 ایباد دانش



 

استخراج دانش از فرآیندهای •
 نوآوری؛

خلق دانش در طی فرآیندهای •
 .ایجاد محصولات جدید

 انجمن های خبرگی؛•

 Best)ایجاد بهترین روش ها •

practices) ؛ در سامانه مدیریت
 دانش؛

 

 ایجاد پایگاه دانش کسب و کار؛•

استفاده مجدد از دانشهای بانک •
 دانش؛

 کسب دانش لازم؛•

استخراج درسهای آموخته شده از •
 فعالیتهای روزمره؛

مدیریت محتوایی نرم افزار  •
 مدیریت دانش؛

کسب و مستند سازی 
 دانش

بازیابی دانش برای 
 استفاده ی مبدد

 تسمیت دانش خل  دانش

یند دانش
 
 دیدااه دوو به  را



 

 دانش

 خلق دانش

 ذخیره سازی

 دانش

 تجزیه و تحلیل

 وتفسیددرداده ها

 انتقال و انتشار

 دانش

بکارگیری و 
اعتبار بخشی 
 به دانش

یند دانش
 
 دیدااه سوو به  را



 
 شناسایی دانش

Knowledge 
identification 

 –کسب دانش 

 اکتساب دانش

Knowledge 
acquisition 

 توسعه دانش

Knowledge 
development 

 اشتراک و توزیع  دانش

Knowledge 
sharing/distribution 

 بهره گیری از دانش 

Knowledge 
utilization 

نگهداری دانش 
 دانش

Knowledge 
retention 

ارزیابی و 
 اندازه گیری دانش

Knowledge 
assessment 

یند دانش
 
 دیدااه چمارو به  را



 ابزارها و فناوری های

 کاربردی در

 مدیریت دانش



 
ی  ارائه

DEMO 

پیاده سازی 
 سامانه

 آموزش

طراحی  
 مفهومی

   (MTA.Share)ا زار  جامع تبادل دانش  ی نرو سامانه



 

برخي از 
ابزارهاي 
مدیریت 

 دانش

نقشه دانش 
(Knowledge Map) 

انجمن های 
تخصصی 

(Communities of 

Practice) 

درس های 
آموخته شده 

(Lessons Learned) 

آنتولوژی ها و 
طبقه بندی ها 

(Ontologies & 

Taxonomies) 

مدیریت 
 مستندات

مدیریت 
 محتوا

سیستم های 
 خبره

 معرفی برخی از ابزارهای مدیریت دانش



 

نرم افزارهاي 
 مدیریت دانش

 مدیریت مستندات

(Document Management) 

 

 مدیریت محتوا

  (Content management) 

 پشتیبانی گروه

(Group Support) 

 

پشتیبانی انجمن ها و 
 جوامع 

(Community Support) 

گیری          پشتیبانی تصمیم
(Decision Support) 

 

 هوشمندی کسب و کار

(Business Intelligence) 

 مدیریت پروژه 

(Project Management) 

 مدیریت

 فرایندهای کسب و کار 

(Business Process 

Management) 

 مدیریت 

 داده های محصول
  (Product Data Management) 

 مهندسی سیستم ها

(Systems Engineering) 

 نرم افزارهای مدیریت دانش



 
زمینه و 

فرهنگ 
 سازمانی

ساختارسا
 زمانی

فناوری 
 اطلاعات

 ابعاد مدیریت دانش



 

ی  چرخه
 دانش

ی  چرخه
 مستندات

ی  چرخه
 سؤال

 نقشه دانش

های  گزارش
 دانشی

های  پروفایل
 دانشی

 فیلدهای دانشی

فرآیندهای تقاضای 
 (KR)دانشی 

آیین نامه مدیریت 
 دانش

نظام پاداش دهی 
 دانشی

مستندسازی تجارب 
 خبرگان

تیم 
مدیریت 
 دانش

سند راهبردی 
 مدیریت دانش

آموزش 
 دانش نویسی

آموزش استخراج 
 دانش شخصی

آموزش مدیریت 
 دانش

انجمن های خبرگی 
(COPS) 

دفترچه های 
 دانشی

 ی دانشی مجله

اقلام فرهنگ سازی 
 دانشی

 آموزش مهندسان دانش

  رلنگ ساختار

سیستت مدیریت 
 دانش

MTA-Share 

طرئ جامع مدیریت دانش  

KMMP 

Knowledge Managemen  Master Plan 



 

:بویرت تعریف   

تصمیم گیری و بهبود تصمیمات، فرآینددها و بهدره وری یدا سدودآوری بده کدار       که دانش؛برای وقتی 

برای بصیر و خردمند بودن، افراد نه تنها باید دانش کسب . گرفته می شود تبدیل به بصیرت می شود

 .کنند بلکه باید فهم کاملی از اصول حاکم برآن دانش را نیز داشته باشند



 دانش ه دانش ه دانش ه 
 

...دانش ه دانش ه دانش ه   

 سلول ه سلول ه سلول ه سلول ه
 

...سلول ه سلول ه سلول ه سلول    

 بیت ه بیت ه بیت ه بیت ه

 
 بیت ه بیت ه بیت ه بیت ه

 

ل 
دی
 تب

 بایت ه بایت ه 

ه بایت ه بایت   

ه بایت ه بایت   

ه بایت ه بایت   

 

ل 
 تبدی

 داده ه داده ه داده ه داده

 
ه...داده ه داده ه داده ه   

 

ل 
 تبدی

 اطلاعات ه 

ه اطلاعات   

ه اطلاعات   

 اطلاعات ه

ه اطلاعات   

...ه اطلاعات   
ل 
دی
 تب

ل 
دی
 بویرت ه حکمته تب

 دانای  ی ه همود  

(بویرت)مسیر تکوینی دانای  ی   



  

جامع ریزی برنامه دوم فصل :  

 با تشکر از لمرالی هما

قسمت دوم-امتغیرهای محیطی اثرگذار بر برنامه ریزی نیروی انسانی-2.ppt

