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 تاثیر

  خارجی و یداخل استراتژیک های ریزی برنامه 

 پویا محیط یک در سازمانی جو بر

 

 چکیده

 بروسترو سریعی تحولات و تغییرات با ای، اندازه هر با سازمانی هر الکترونیکی، ارتباطات و اطلاعات عصر در

 وفقیتم رقابتی شدت به بازار و متلاطم محیط در که کند مدیریت و ریزی برنامه طوری را خود فعالیتهای باید و

 از گیری بهره مستلزم امر این استراتژیک، ریزی برنامه مفهوم به باتوجه. باشد داشته حیات تداوم و هکرد کسب

 مناسب اقدامات آتی تحولات بینی پیش ازطریق و بوده نگر آینده طرف یک از که چرا. است ریزی برنامه نوع این

 به تواند می لحاظ این از و دارد آن با نگتنگات ارتباط و داشته محیط به گرایش دیگر ازطرف. کند می تنظیم را

 .دهد نشان سریع و مناسب واکنش و شده خبر با محیط تغییرات از سرعت

 زرگب سازمانهای تعریف ،"استراتژیک ریزی برنامه" مفهوم به اشاره از بعد دارد درنظر حاضر مقاله اساس، براین 

 ورد مقایسهم هم با تطبیقی صورت به یطی را معرفیکوچک،به برسی محیط پرداخته و سپس مهمترین عوامل مح و

 از ات بپردازدودر آخر به تاثیر این عوامل بر جو سازمانی و ضرورت توجه به آنها در یک محیط پویا داده  قرار

 در زنی آنها تا شود ارائه کوچک سازمانهای برای استراتژیک ریزی برنامه از مفهومی مدلی مقایسه این نتیجه

 اکثر چون .شوند مند بهره ریزی برنامه نوع این ازدر نظام جهانی  روزافزون وکامیابی اهداف به تیابیدس راستای

 و. دارند فعالیت جهان در میانی محیط در حداکثر یا و کوچک یا خرد محیط در یافته توسعه کمتر ی کشورها

 نعتیص و یافته توسعه های کشور ولی.  هستند محدود و کم خیلی کنند می کار کلان محیط در که سازمانهایی

طی محی عوامل و پس محیط .دارند فعالیت جهانی و کلان محیط سطح در مالزی از اعم آنها کوچکترین حتی جهان

 و رتغیی محیط کنونی، دخیل باشد چرا که محیط گیری امر تصمیم در گر مداخله عامل یک بعنوان میتواند 

 را ای هگسترد بحثهای اخیر، های دهه در صاحبنظران که است شده عثبا تغییرات این. است سریع دگرگونیهای

راین بناب. کنند مطرح بر نامه ریزی استراتژیک مختلف های زمینه در محیطی عوامل به توجه ضرورت زمینه در

 به نسبت امروزی باید پیچیده دنیای این در کارآمد و درست تصمیمات اتخاذ برای هم دولت صاحبان و ها دولت

 .باشند داشته کامل شناخت محیطی عوامل

  برنامه ریزی استراتژیک,عوامل محیطیواژگان کلیدی:
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 مقدمه

 هایضعف و )قوتهاسازمان داخل محیط وتهدیدها(  و )فرصتها خارجی محیط بررسی با استراتژیک ریزی برنامه

 و ندک می تنظیم سازمان برای تبلندمد اهداف سازمان، ماموریت داشتن درنظر با و کند می شناسایی را ،داخلی(

 بر تکیه با هک کند می هایی استراتژی انتخاب به اقدام استراتژیک های گزینه بین از اهداف، این به دستیابی برای

 باعث صحیح اجرای درصورت تا کند پرهیز تهدیدها از و برده ازبین را ضعفها فرصتها، از گیری بهره با و قوتها

 .شود رقابت نمیدا در سازمان موفقیت

 سازمانهای اب رابطه در بیشتر اند شده ارایه استراتژیک ریزی برنامه درباره تاکنون که هایی مدل و نظریات مفاهیم،

 هعلاو به امر همین اند شده واقع مورداقبال کمتر کوچک سازمانهای و بوده آنها ویژگیهای با متناسب و بزرگ

 ولی وندش مند بهره استراتژیک ریزی برنامه از راحتی به بزرگ نهایسازما تا شوند می باعث دیگر عوامل برخی

 .ندارند ریزی برنامه نوع این از استفاده در آمیزی موفقیت و زیاد چندان تجربه کوچک سازمانهای

 باتوجه و اند کرده پیدا جهانی بازارهای و اقتصادی فعالیتهای در کوچک سازمانهای که اهمیتی و نقش به باتوجه

 گیری هبهر نیازمند و اندیشند می پیروزی به همواره و مواجهند شدیدی رقابت با دیگری سازمان هر مانند اینکه به

 .هستند استراتژیک ریزی برنامه از

 یافته ها

لم ع صاحبنظران توسط استراتژیک ریزی برنامه از گوناگونی تعاریف مدیریت، مفاهیم سایر همانند

که در نگارش این مقاله  آنها از مهم مورد چند به کلام طول از جلوگیری یبرا که است شده مدیریت ارائه

 به شدت دخیل هستن می پردازیم.

 استراتژیک ریزی برنامه ریفاتع ●

 کوچک شرکتهای به کمک برای که است توانمندی مدیریتی ابزار استراتژیک، ریزی برنامه :استونر و فرای - 1

 فرایند وصاً،خص. دهند تطبیق محیط شده بینی پیش تغییرات با را خود ابتیرق صورت به آنها تا شود می طراحی

 شرایط - کند می ارائه آن به مربوط محیط و شرکت از تحلیلی و تجزیه و نگرش یک استراتژیک ریزی برنامه

 FRY AND. )کند می شناسایی را آن موفقیت بر موثر کلیدی عوامل و دهد می توضیح را شرکت فعلی

STONER, 1995, 12 ) 
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 شوند، ترکیب زیر ویژگیهای اگر. است پیچیده و مستمر سازمانی تغییر فرایند استراتژیک ریزی برنامه :لرنر - 2

 و دارد یندهآ به نگاه: استراتژیک ریزی برنامه. کنند می تعریف را جامعی و موفق استراتژیک ریزی برنامه فرایند

 با اوتهاییتف چه سال گذشت چندین بعد جهان که دارد توجه مسئله نای به. است شده بینی پیش آینده بر تمرکز

 . شود ایجاد آینده در رود می احتمال که است چیزی آن برمبنای سازمان آینده خلق درصدد. داشت خواهد حال

 ایبرمبن یزن و است آینده در ممکن های گزینه برای شده بینی پیش سناریوهای و روندها تحلیل و تجزیه برمبنای

 . است خارجی و داخلی های داده تحلیل و تجزیه

 حیطشم با را سازمان استراتژیک ریزی برنامه. است سازمان آینده از بزرگ تصویری ایجاد به متمایل و منعطف

 ازدس می فراهم سازمان برای جهتی و چارچوب کند، می ایجاد اهداف به دسترسی برای ای زمینه دهد، می تطبیق

 . برسد خود خواهدل آینده به تا

 مانساز های پتانسیل و خارجی و داخلی محیط سازمان، کامل تحلیل و تجزیه با که آورد می وجود به چارچوبی

 اتفاقات، روندها، به تا کند می قادر را سازمان امر این. یافت دست رقابتی مزیت به توان می چارچوب آن در

 یزیر برنامه فرایند توسط شده ایجاد ماموریت و بینش از یچارچوب ازطریق آمده، وجود به فرصتهای و چالشها

 . دهد پاسخ استراتژیک

 رد موجود های ایده و نیات تجارب،: مانند نرم های داده استراتژیک، ریزی برنامه. است کیفی و نظری فرایندی

 .ستا روشن سازمانی هدف و بینش یک ارائه درصدد و کند می ترکیب را سازمان روزانه گفتگوهای

 . است تحلیلی خود فعالیتهای از مستمر و پویا فرایندی زیرا دهد، می تمرکز اجازه سازمان به

 پیش از افاهد سری یک به دسترسی از فراتر به که است سازمانی گفتگوی و جریان در مستمر، یادگیری فرایند

 را کند می عمل و فکر ازمانس یک که روشی است درصدد استراتژیک ریزی برنامه. یابد می توسعه شده تعیین

 قرار تاثیر تحت را عملیاتی نواحی تمام باشد، آمیز موفقیت وقتی. آورد وجود به یادگیرنده سازمان یک داده تغییر

 (LERNER L. ALEXANDRA, 2002, 1. )آید درمی سازمان فرهنگ و فلسفه از قسمتی عنوان به و داده

. است آینده به دستیابی برای ضروری عملیات و ها رویه توسعه و ایجاد فرایند استراتژیک ریزی برنامه :پفر - 3

 را مانساز که استراتژیک ریزی برنامه و استو عقلانی  واکنشی صورت به که بلندمدت ریزی برنامه بین وی

 . شود می قائل تفاوت کند، می اش آینده خلق به مجاز
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 نامهبر در وی نظر به. است سازمانی انتقال و ازسازیب برای فرایندی استراتژیک ریزی برنامه :کون مک - 4

 تراتژیک،اس ریزی برنامه در که درحالی است، سازمانی ثبات فرض براساس ها بینی پیش و اهداف بلندمدت ریزی

 خدماتش و فعالیتها سازمان تا شود می باعث استراتژیک ریزی برنامه. شود می بررسی آن محیط در سازمان نقش

 ها رنامهب بهبود برای چارچوبی تنها نه ریزی برنامه این. دهد تطبیق محیط تغییر درحال نیازهای وردنبرآ برای را

 شرفتپی ارزیابی برای نیز و همکاریها و مدیریت ها، برنامه مجدد ساختاردهی برای چارچوبی بلکه کند می ارائه

 .( Http://eric-web.tc.columbia.edu, 2002. )کند می ارائه ها زمینه این در سازمان

 استراتژیک ریزی برنامه و مدت بلند ریزی برنامه

 ؟ استراتژیک ریزی برنامه با مدت بلند ریزی برنامه تفاوت

 ایدار اما روندمی بکار یکدیگر جای به اغلب ، مدت بلند ریزی برنامه و استراتژیک ریزی برنامه عبارت دو

 عمناب -اقدامات و هاطرح -اهداف و هاآرمان) عقلایی دیدگاه بر تمد بلند ریزیبرنامه. هستند اساسی تفاوتهای

 . است شده استوار( موردنیاز

 . گیردمی قرار توجه مورد کمتر محیط تأثیر و تغییر نقش مدت بلند ریزی برنامه در

 مناسب هایاستراتژی آنها با برخورد برای و شودمی متمرکز محیطی شرایط و تغییر بر استراتژیک ریزی برنامه

 . کندمی اتخاذ

 نشان ار سازمان حرکت جهت و هادیدگاه که است تصمیمی یا سیاست رفتاری، الگوی موضع، برنامه، استراتژی

 . شود تعریف متفاوت زمانی محدوده و وظایف سازمانی، سطوح تحت تواندمی استراتژی. میدهد

 . هاستاستراتژی تدوین و تعریف هدف، آن در که است ریزیبرنامه از ایگونه استراتژیک ریزیبرنامه

 ریزینامهبر تواندمی استراتژیک ریزیبرنامه باشد داشته بلند یا کوتاه عمر تواند می استراتژی که آنجایی از

 (.1مفروضات جدول ).دارد متفاوت رویکردی اما باشد مدتکوتاه یا مدتبلند
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 مدت بلند زیری برنامه استراتژیک ریزی برنامه مفروضات

 همانطور و است باز سیستم سیستم

 ، کند می تغییر جامعه که

. ندک تغییر باید نیز سازمان

 سیستم

 های هبرنام و است بسته سیستم

 بلند های طرح و مدت کوتاه

 سیستم آن داخل در مدت

 یابد می توسعه و شده تدوین

 برنامه

 ریزان

 ریزان برنامه از کوچکی گروه

 عذینف فرادا وسیع مشارکت و

 با ریزی برنامه بخش یا اداره

 متخصص افراد از استفاده

 تصمیم

 گیری

 تحلیل و تمایلات اساس بر

 . مشخص و جاری روندهای

 موجود اطلاعات براساس

 و بهترین گرفتن نظر در با دید نوع

 امهبرن در سعی حالت بدترین

 دارد تری بینانه واقع ریزی

 دحدو تا مدت بلند ریزی برنامه

 است بینانه خوش زیادی

 استراتژیک ریزی برنامه و مدت بلند ریزی برنامه( 1جدول)

 بلایلا در سازمان یک اعضای. بخشد بهبود را عملکرد تواند می" استراتژیک برنامه یک "ساده، گفتار دریک

 کنند گم را سازمان اهداف جهت که است ممکن و شود می سردرگم روزانه چالشهای و ثابت ای وظیفه کارهای

 ار اهداف از اعضا درک تنها نه تواند، می استراتژیک برنامه یک. بدهند دست از آن به نسبت را خود بینش و

 بین مکاریه. کند ایجاد و تحریک سازمان رسالت از مشترکی درک برمبنای را گرا آینده تفکر بلکه کند بیشتر

 می اثربخش و موثر بسیار کنند، فعالیت مشترک فاهدا به نسبت مشترکی مفروضات با وقتی سازمان یک اعضای

 : که است ای برنامه آمیز، موفقیت استراتژیک ریزی برنامه یک اینکه، ودرنهایت. شود

 . شود ختم عمل به ▪

 . کند ایجاد ارزشها برمبنای مشترکی بینش ▪

 . دارند آن به نسبت مشترک مالکیت احساس مدیران و کارکنان که است مشارکتی و همگانی فرایندی ▪

 . پذیرد می را جامعه درقبال مسئولیت ▪

 . دارد تمرکز آن بر و بوده حساس سازمان خارجی محیط به نسبت ▪
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. باشد می اثربخش مدیریت کلیدی بخش -. شود می ریزی طرح بالا کیفیت با های داده برمبنای ▪

(Http://eric-web.tc. Columbia. edu,2002 ) 

  کوچک و بزرگ سازمانهای ●

 از هرکدام برای متفاوتی تعریفهای و اند شده تقسیم گوناگونی انواع به مختلف شاخصهای ازنظر سازمانها

 درآمد، یا فروش میزان فعالیت، حجم: مانند شاخصهایی. است شده ارائه گوناگون کشورهای در آنها

 ندازها براساس بندی تقسیم ست،ا مرسوم کشورها اکثر در آنچه اما... . و گذاری سرمایه کارکنان، تعداد

 : است زیر صورت به ایران در که باشد می

  ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک و ایران آمار مرکز

 . باشد بیشتر و نفر 11 آنها کارکنان تعداد که صنایعی: بزرگ سازمانهای ▪

 . باشد نفر 11 از کمتر آنها کارکنان تعداد که صنایعی: کوچک سازمانهای ▪

  ایران کوچک صنایع سازمان - معادن و صنایع وزارت ●

 .باشند داشته کارکن بیشتر و نفر 01 که صنایعی: بزرگ سازمانهای ▪

 . باشند داشته کارکن نفر 01 از کمتر که صنایعی: کوچک سازمانهای ▪

 

 استراتژیک ریزی برنامه های مدل

 اهاکثربنگ دغدغه و نمایند می خود حیطم شناخت صرف را خود انرژی و توان از بخشی تجاری موسسات

 ولمتح شرایط در را آنها بقای و موقعیت که است هایی واستراتژی ها برنامه سازی پیاده و تدوین ، ها

 گذارد، یم تجاری موسسات اختیار در را ابزاری استراتژیک ریزی برنامه. نماید تضمین محیطی پیچیده و

 داشته مدیریت خود عملکرد بر و دنیال سازمان مختلف وجوه در را ها استراتژی اجرای و تدوین تا

 . باشند
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 :تایلر مدل

 های فعالیت کلی شخطوط و اهداف ها، ماموریت آن ضمن که است فرایندی استراتژیک جامع ریزی برنامه مدل

. گردد می معین لازم اقدامات و اها سپس و. شود می تعیین جامعه بر حاکم های ارزش چارچوب در سازمانی

 .گردد می بیان زیر شرح به مرحله( 9)  نه در تایلر استراتژیک جامع ریزی برنامه مدل

 دخو شده مشخص انداز چشم و مأموریت سوی رابه آنها که نمایند تعیین را اهدافی خود برای باید ها سازمان.1 

 (هدف تعیین.)سازد رهنمون

 مراحل در دقیق و درست استراتژی یک شناسایی ستایرا در سازمان جاری اهداف و ها استراتژی تشخیص.2 

 (سازمان کنونی استراتژی شناسایی.)  ریزی برنامه مدل بعدی

 ( سازمان محیط تحلیل.)  صنعت محیط و کلان محیط عوامل قالب در محیطی عوامل بررسی.3 

 (نابعم تحلیل.)نعتص در رقیب های شرکت وضعف قوت نقاط با ومقایسه  سازمان ضعف و قوت نقاط بررسی.4 

 ( سازمان کلی وضع شناخت. )  4 و 2،3مراحل از استفاده با سازمان کلی وضع شناخت.5 

 تتغییرا میزان تعیین.) آن اجزای و سازمان استراتژی در تغییرات میزان و ،مقدار نمودن مشخص و تعیین.6 

 (استراتژیک

 ( استراتژیک گیری صمیمت.)  استراتژیک های راه انتخاب و ارزیابی ، شناسایی.7 

 استراتژی اجرای.8 

 استراتژی کنترل و گیری اندازه.9 

 

 : هاروارد مشی خط مدل

 و ترین مناسب از یکی(  وخارجی  داخلی شراط تحلیل)  swot روش به معروف ، هاروارد مشی خط مدل

 ها ضعف و ها قوت)  اخلید عوامل روش این در.  رود می ر شما به استراتژی تدوین در ها روش ترین کاربردی

 نقاط تعیین از پس حال هر به.  شود می   شناسایی سازمان برای(  ها تهدید و ها فرصت)  خارجی عوامل و( 

 ماتریس یا جدول در را آنها ، سازمان محیطی های تهدید و ها فرصت همچنین و سازمان داخلی ضعف و قوت

swot  دهیم می  رقرا زیر جدول مطابق مربوطه های خانه در. 
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 swot ماتریس یا جدول( 2)جدول

 بیرونی و درونی عوامل بین بیقتط از  swot روش در سازمان یک مناسب های استراتژی تعیین برای حال

 طبیقت سازمان های وضعف ها قوت با را محیطی وتهدیدهای ها فرصت دیگر عبارت به  .کنیم می استفاده سازمان

 نها اشاره کردیم.آ( به 2که در جدول شماره ).است استراتژی گروه چهار ایجاد آن حاصل که دهیم می

 :وایتمن استراتژیک ریزی برنامه مدل

 . باشد می اصلی گام شش دارای که پذیرد، می انجام اجرا و ریزی برنامه مرحله مدل نایدر 

 (داخلی ممیزی.)  مطلوب وضعیت و فعلی وضعیت حالت دو قالب در سازمان وداخلی  درونی محیط شناخت.1 

 (خارجی ممیزی.) وبیرونی  خارجی محیط شناخت.2 

 .استراتژیک های انتخاب کردن مشخص.3 

 اجرایی برنامه نتدوی.4 

 اجرا.0 

 وکنترل پیگیری. 6 

 :آلفا استراتژیک ریزی برنامه مدل

 شود، می مطرح متناوب صورت به که  حیاتی و مهم بسیار اما ، ساده سئوال اساسسه بر آفا آلن ریزی برنامه مدل

 : از عبارتند ها سوال این. است گردیده طراحی

 دارد؟ وضعیتی چه و کجاست حاضر حال در شرکت.1 

 ها ضعف ها قوت داخلی عوامل

 خارجی عوامل

 استراتژی ها فرصت

 (so)تهاجمی

 کارانه محافظه استراتژی

(wo) 

 (wt) تدافعی استراتژی (st)رقابت استراتژی ها تهدید
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 ؟ چگونه و برود کجا به خواهد می شرکت.2 

 نماید؟ علمی را شده گرفته تصمیمات تواند می شرکت چگونه.3 

 و کلی والسئ این به پاسخ برای.  است فالآ  استراتژیک ریزی برنامه مدل مرحله اولین بیانگر اول سوال واقع در 

 :داد پاسخ نیز دیگر سوال به باید جامع

 دارد؟ مناسبی دعملکر شرکت آیا 

 کدامند؟ نماید فعالیت فعلی صورت به شرکت کار و کسب مدل شوند می باعث که عواملی 

 است؟ افتاده اتفاق باشد، برداری بهره برای فرصت ایجاد با نگرانی موجب که تغییری آیا 

 ارزیابی و عملکرد سنجش برای سودآوری ، است درآمد کسب برای چارچوبی ، کار و کسب مدل که آنجا از 

 ارزش ، سهم هر سود ، نقدی جریان شامل ها سنجش این. است استفاده قابل ، امور شدن انجام درست میزان

 سازمان در. است درآمد رشد و بازار سهم ، سود حاشیه ، دارایی بازگشت ، سرمایه بازگشت ، اقتصادی افزوده

 انیسازم والای اهداف از برگرفته که شود می تعیین عملیاتی اهداف اساس بر ها سنجش نیز انتفاعی غیر های

 به اسخپ برای ما و.قرارداد شناسایی را موجود موانع یا امور کننده تسهیل های فعالیت باید منظور این برای. است

 سودآوری منابع باید نماید، فعالیت فعلی شکل به شرکت تا شده باعث وکار کسب مدل در چیزی چه که سوال این

 .شود تحلیل و شناسایی ، شرکت یک بتیرقا مزایای و

 

 مدلهای مقایسه تجزیه و تحلیل

 دهد شالوده می نشان شده معرفی کوچک و بزرگ سازمانهای استراتژیک ریزی برنامه مدلهای مقایسه

 تجزیه امانج با شده، شروع سازمانی رسالت تعیین از که است بدینگونه استراتژیک ریزی برنامه مدلهای

(. داخلی ضعفهای و قوتها و خارجی تهدیدهای و فرصتها شناسایی برای) داخلی و خارجی تحلیلهای و

 تراتژیاس سپس گزینند؛ برمی را هایی استراتژی اساس براین و گیرند می درنظر شرکت برای اهدافی

 تخصیص زمان و منابع کار، انجام روش شامل استراتژیک برنامه یک صورت به را شده انتخاب های

 با بنابراین،.شوند محقق رسالتش و اهداف تا درآید اجرا به شرکت توسط باید که آورند درمی یافته،

 با زنی و آنها جزئی و ظاهری تفاوتهای از صرفنظر و استراتژیک ریزی برنامه مختلف مدلهای مقایسه

 را زیر گانه سه مراحل نحوی به مدلها این کلیه که کرد ادعا توان می کوچک سازمانهای مدلهای بر تکیه

 : شوند می ملشا
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  شرکت؛ اهداف و رسالت تعیین ▪

  داخلی؛ و خارجی تحلیل و تجزیه ▪

 .شرکت استراتژیهای تعیین ▪

 و اهداف, داخلی و خارجی عوامل, ماموریت مهم مورد چهار را استراتژیک ریزی برنامه فرایند محتوای اگرحال 

 : گاه آن, بگیریم نظر در استراتژی

 ختلفم سطوح مدیران نظرات, گوناگون ابزارهای از استفاده با باید, بزرگ های کتشر در ماموریت تعیین برای

 ساتجل طی و شود دریافت شرکت خدمات و کالاها کنندگان تامین, مشتریان درباره خارجی و داخلی نفعان ذی و

 ظایفو املش که ماموریت بیانیه و شرکت ماموریت, طریق آن از تا شوند تلفیق نظرات این مستمر و متفاوت

 ندک مشخص باید شرکت ماموریت ها این بر علاوه. شود مشخص, باشد می نفعان ذی از یک هر قبال در شرکت

 یم آینده در, هستند کسانی چه آن رقبای, دارد قرار وضعیتی چه در, است مشغول فعالیتی چه به سازمان که

, باشد دموار این شامل که ماموریتی بیانیه. شدبا مشغول هایی فعالیت چه به و گیرد قرار وضعیتی چه در خواهد

 ذینفعان اعمال راهنمای تا شود ابلاغ سازمان از خارج و سازمان داخل در و برسد عالی مدیریت تایید به باید

 بنیانگذاران و موسسان غالب نظر با معمولاً شرکت ماموریت, کوچک های شرکت در که حالی در, باشد سازمان

 بدون یا, شود تعدیل کمی ها استراتژیست سوی از دارد احتمال استراتژیک ریزی برنامه زمان رد و شود می تعیین

 .بماند تغییر

 مواجهند مدیران و کارکنان, تجهیزات, منابع انواع با سازمان داخل در طرف یک از بزرگ های شرکت و ها سازمان

 عمومی و ای وظیفه محیط با سازمان از ونبیر در دیگر طرف از و دهند می تشکیل را ها آن داخلی محیط که

 دتوان می تغییرات این از کدام هر و هستند سریع دگرگونی و تغییر حال در امروزه ها محیط این همه. مواجهند

 تغییر, ودخ, تواند می بزرگ شرکت یک حتی و باشند داشته بزرگ سازمان یک بر بسیاری منفی و مثبت آثار

 محیط رعناص و اجزا تمام باید بزرگ شرکت یک های استراتژیست بنابراین. باشد یمحیط عوامل از بعضی دهنده

, دهکر معلوم را خارجی تهدیدهای و ها فرصت و داخلی های ضعف و ها قوت تا کنند بررسی دقیق صورتی به را

 در و رسیبر کوچک های شرکت بر تغییرات کلی آثار است کافی که حالی در, کنند لحاظ استراتژیک برنامه در

 عملی, دارند محیط از زیاد اطلاعات که هم عالی مدیران سوی از کار این و شود لحاظ استراتژیک های برنامه

 .است
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  کوچک های سازمان برای استراتژیک ریزی برنامه مدل طراحی 

( یشپژوه طرح و نامه پایان قالب در) استراتژیک ریزی برنامه زمینه در کشور داخل در چندی تحقیقات

 های سازمان در را استراتژیک ریزی برنامه فرآیند از بخشی یا تمام ها آن اکثر که است گرفته صورت

 خاصی بررسی کوچک های شرکت یا ها سازمان درباره مشخص صورت به اما اند؛ کرده بررسی بزرگ

 . اند نداده انجام

 ها آن از یکی که است شده نجاما کوچک های شرکت استراتژیک ریزی برنامه خصوص در خارجی مطالعه سه

 دومی( 1990[, 1]استونر و فرای) است شده منتشر کتاب صورت به و کرده ارائه را ریزی برنامه نوع این از مدلی

 ارانتش مقاله قالب در که اند کرده عنوان کوچک های شرکت استراتژیک ریزی برنامه برای را مراحلی, سومی و

 هیبدی. است نیافته چندانی عمومیت مورد سه این از استفاده البته(. 2111[, 3]کارتر و 1991[, 2]مازور) اند یافته

 است. آمده عمل به کافی استفاده, تحقیق این در مورد سه هر از که است

 باید دارای این ویژگیها باشد: کوچک های سازمان استراتژیک برای  ریزی برنامه مفهومی مدل

 زیادی سادگی از و داشته را مراحل حداقل کوچک های سازمان برای ژیکاسترات ریزی برنامه مفهومی مدل

 مدت در وچکک استراتژیک ریزی برنامه کمیته یک توسط, داشته متخصص افراد به تری کم نیاز, باشد برخوردار

 دهفااست در را کوچک های سازما مشکلات که هستند هایی ویژگی همه ها این. باشد کارگیری به قابل, کم زمانی

, سادگی لحاظ به که است مدلی مذکور مفهومی مدل بنابراین. کنند می برطرف استراتژیک ریزی برنامه های مدل از

 نسبت ار کوچک های سازمان به نیاز تواند می کم زمان در و کم افراد توسط کارگیری به قابلیت, کم مراحل تعداد

 مزیت همان به مدل این کارگیری به با کوچک های مانساز که طوری به کند؛ برطرف استراتژیک ریزی برنامه به

 ها آن به استراتژیک ریزی برنامه متداول های مدل از استفاده در بزرگ های سازمان که یابندمی  دست هایی

 .یافتند  می دست

 

 ونقش عوامل محیطی  استراتژیک ریزی برنامه

 هامانآر از دورنمایی کنونی، روز و حال از یتصویر بندد،می نقش توانمند هایانسان بیشتر ذهن در آنچه

 لقخ هنر استراتژی، واقع، در. است هاآرمان به دستیابی ناهموار مسیر در حرکت استراتژی یا برنامه و

 امکان و عینی مفاهیم و تصورات الگوهای فکری، هایچهارچوب هاآن به و است هاانسان برای ارزشها

 تغییرات یزانم بهعنوان محیطی: پویایی) پویا محیط در بهتر ایآینده به دستیابی برای هافرصت شناسایی
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 در محیطی ویاییپ. میشود تعریف است، دشوار بسیار محیط در آنها بینی پیش تغییراتیکه یا و منتظره غیر

. ددهیم ارایه (.میگیرند نظر در دارد، فعالیت آن در صنعتیکه همان پویایی بازار عنوان به را شرکت یک

 کنند،می خود یآینده تفکرات صرف را ارزشمندی و ملاحظه قابل هایزمان ها،انسان اغلب که حالی در

 یک که پذیرفت را دیدگاه این توانمی آیا؟ نه یا میگذار تاثیر متفاوت کانالهای بر محیطی پویایی آیا

  ؟باشد نداشته آینده برای ایبرنامه متغیرهایش و اجزا یهمه با سازمان

 همانند هک پیونددمی وقوع به اجتماعی و سیاسی اقتصادی، آوری،فن سطوح در بنیادی محیطی تغییرات امروزه 

 ایآسسیل رگبارهای آماج را سازمانی عناصر است ممکن لحظه هر سازمان، سر بالای در زا باران و متراکم ابرهای

 دارد نگه امان در آساسیل رگبارهای هجوم از را سازمان تواندمی مدیریت چگونه اوصاف، این با. دهند قرار خود

 برای حال کند؟ تعریف و تعیین را خود کار و کسب حدود و آینده گیریجهت است قادر چگونه اصولاً، و

 :دهند پاسخ زیر اساسی سوال سه به باید مدیران سازمان، یک یآینده موضع گیریتصمیم

 دارد؟ قرار کجا در سازمان کار و کسب هایفعالیت حدود 

 (هستند؟ چه سازمان اهداف) 

 (کرد؟ استفاده باید استراتژی چه از) 

 گیریهتج باکه  ریزیبرنامه دارد نیاز رسمی استراتژیک ریزیبرنامه یک به مدیریت سوالات، این به پاسخ در 

 در که جهانی با سازمان نهچگو که این و کند حرکت آن منابع و آرزوها اهداف، یآینده سمت در سازمان بنیادی

 .دارد قرار با محیط و عوامل محیطی آن  تضاد و تقابل در  کند،می فعالیت آن

 منابع روی بر که شود،می آغاز هاییتحلیل با اصولاً استراتژیک ریزیبرنامه رونددر نهایت نباید قافل شد که:

 .گیردمی انجام ،(محیطی تحلیل) کندمی فعالیت آن در سازمان که خارجی محیط و( منابع تحلیل) سازمان داخلی

. تندهس...  و تجهیزات اولیه، مواد اطلاعات، ها،سرمایه انسانی، نیروی هایمهارت سازمان، یک منابع: منابع تحلیل 

 از مسأله این. سازد بهینه را منابع از استفاده که است کار و کسب از هاییاستراتژی یتوسعه نیازمند سازمان، یک

 یابد دست خاصی هایتوانمندی به باید رقبایش، و بازار مقابل در موفقیت برای سازمان که دارد اهمیت جهت این

 منابع نسانی،ا منابع سطوح در اصولاً که منابع تحلیل فرآیند. هستند نهفته داخلی منابع بطن در ها،توانمندی این که

 سازمانی هایتوانمندی یا هاقابلیت و هاضعف شناخت به منجر ایدب گیرد،می صورت سازمان عملیاتی منابع و مالی

 .شود

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



14 | P a g e 
 

 نیروهای با همواره هاسازمان. گیردمی فرا را سازمان پیرامون که است خارجی یجنبه محیط،هر: محیطی تحلیل 

 ماتیکیستس روش یک محیطی، تحلیل. گیرندمی قرار تاثیر تحت اجتماعی و سیاسی آوری،فن اقتصادی، خارجی

 یادشده، نیروهای رب علاوه. نیستند صنعت یا سازمان مستقیم کنترل تحت که است نیروهایی بینیپیش و مطالعه برای

 به ازمانس بنابراین،. گیرد قرار فشار تحت نیز کنندگانتأمین و مشتریان رقبا، سوی از است ممکن سازمان یک

 سوی از و ازدس شفاف محیطی تغییرات برابر در را قوت و ضعف نقاط مناسبی نحو به که دارد نیاز هاییاستراتژی

 .کند شناسایی شود،می اعمال شرکت به خارج محیط از که تهدیدهایی و هافرصت دیگر،

  موفقیت کلیدی عوامل 

 صتفر محیطی، تحلیل اجرای با و شوندمی مشخص سازمان قوت و ضعف نقاط منابع، تحلیل انجام با

 تراتژیک،اس ریزیبرنامه روند در بنابراین،. شوندمی شناسایی آیند،می پدید سازمان ایبر که تهدیدهایی و

 رابرب در هاضعف کردن کم یا و تهدیدها، و هافرصت برابر در هاقابلیت کردنبیشینه دنبال به سازمان

 ییشناسا هب منجر باید ها،فرصت و تهدیدها ضعف، نقاط قوت، نقاط تحلیل. است تهدیدها و هافرصت

 هاآن از تعدادی که عوامل این. شود خارجی محیط و سازمانی منابع یحوزه در موفقیت کلیدی عوامل

 حصول،م کیفیت و مالی منابع قدرت تولید، خط وسعت ساخت، توانمندی فروش، قدرت بازار، سهم نظیر

 .هستند رمتغی زمان طول در و متفاوت خاص صنعت و سازمان هر برای اند،شده شناسایی

 ها در یک محیط پویاارزش تحلیل 

 یخارج محیط و سازمان داخلی منابع هایتحلیل با استراتژیک ریزیبرنامه سنتی متدولوژی گرچه 

 محیط یک در و زمان گذر در که سازمانی هایارزش و هارسالت از روش، این در اما گیرد،می صورت

 سری یک ردنک مستقر دیگر استراتژی، شرایطی، چنین در. ودشمی یافت نشانی کمتر کنند،می تغییر پویا

 ازنی کنونی موفق هایسازمان. نیست سازمان سودآوری و افزوده ارزش ایجاد برای ثابت هایفعالیت از

 . ندکن دنبال منابع مدیریت و محیطی تغییرات هاینیازمندی ماورای را سازمان استراتژی هدف که دارند

 حیاتی هایارزش خلق به قادر هاسازمان تا آورد فراهم شرایطی که باشد این باید هاازمانس در استراتژی هدف

 به است، ارسازگ شرایط تغییرات با که شود تضمین باید همچنین و دهند تحویل مشتریانشان به را هاآن و باشند

 زشار افزایش دنبال به هاسازمان ،هاارزش تحلیل در بنابراین. باشد آینده در هاارزش افزایش به قادر که طوری

 ظامن نفس بلکه نیست، آنها صنعت حتی یا سازمان دیگر ها،آن توجه طرف و دهندمی انجام که هستند کارهایی

 شرکای کننده،تأمین و کنندهحمایت هایسازمان نظیر مختلف، اقتصادی بازیگران که است هاآن ارزش خلق
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 هدف و دکننمی مساعی تشریک یکدیگر با هاارزش خلق برای مشتریان و مانانپی هم وابسته، هایشرکت تجاری،

 هایستخوا و سازمانی استعدادهای و هاتوانمندی بین دایمی پذیری اصلاح حالت و تناسب استراتژیک، و اساسی

 ماتیکیستس نوآوری عنوان به استراتژی، از موفق هایشرکت تصور و اعتقاد دیگر، عبارت به. است بازیگران

 .است کاری یپیچیده هایسیستم مجدد و مستمر طراحی اجتماعی،

 محیطی پویایی کنندگی تعدیل نقش

 اکتوریکهف دارند، کلیدی فاکتور یک عنوان به محیطی پویایی سمت به را خود اشاره ی وسیعتر تحقیقات

 با و ستا محیط از عدب یک محیطی پویایی. میگذارد تاثیر خاص مدیریتی های سیستم بودن مناسب بر

 پیروی ثابت الگویی از یا میکندو تغییر بینی پیش قابل غیر صورت به نآ عناصر یاآ که دارد کار سرو این

 . است مشکل اربسی محیط یک در نهاآ بینی پیش یا و نیست نهاآ وقوع انتظار که اند تغییراتی اینها میکند؟

 شرایط این تاثیر و. ندکن نظارت متغییر شرایط بر باید دارند، فعیالیت بالا محیطی پویایی با صنایع در هاییکه شرکت

 مکانیسم و ظهوریافته های استراتژی. دهند بروز استراتژیک های واکنش سرعت به و و کرده ارزیابی شرکت بر را

 حیطم ی درباره .دارند ناپایدار بسیار شرایط این با مقابله برای شرکت به کمک در مهمی نقش رسمی غیر های

 تصمیماتی ات دارند مایلت ارشد مدیران که انجا از دربرگیرد را بیشتری مسایلی باید محیطی پویایی بسیار های

 افزایش امعیتج این که باشیم، داشته انتظار که است منطقی بگیرند، استراتژیک کار دستور در موجود مسایل برای

 ایه تصمیم مجموعه به پاسخ در توانایی تسهیل اعثب پویا های محیط در استراتژیک دستورکار ی یافته

 .میشود مطلوب تدوینی( باز) های استراتژی رفتشپی و جامعتر استراتژیک

 فعلی رایطش دقیق ارزیابی برای مدیرا توانی میابد، افزایش محیطی پویایی هنگامیکه میدهد نشان مطالعات برخی

 در هبلقو تاثیرات میزان جهت تعیین در انها توانایی شدن دمحدو باعث این که. میابد کاهش محیط، ی اینده و

 و. داشت خواهد وجود گیری تصمیم در اشتباهات در بیشتری ریسک نتیجه در و. میشود استراتژیک تصمیمات

 در که ندمیک استدلال اینگونه موضوع این به مربوط مالی های بررسی. نمیشود عملکرد افزایش باعث نتیجه در

 امعیتج استراتژیک تصمیم مجموعه یک به یا و استراتژیک جزئیاتی های طرح هرگونه به تعهد ویاپ های محیط

 یا و دارد ریکمت جامعیت انکه به نسبت باشد داشته بیشتری ریسک شاید تر، استراتژیک های تصمیم مجموعه

 .دارد نامشخصی استراتژی
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  نتیجه گیری:

 و محیط ،ارتباطات و اطلاعات وتوسعه فناوری  جهانی جوامع باز آور سرسام تحولات و تغییرات به باتوجه

 محیط کنونی، محیط که چرا باشد دخیل گیری تصمیم امر در گر مداخله عامل یک بعنوان  میتواند محیطی عوامل

 گسترده یبحثها اخیر، های دهه در صاحبنظران که است شده باعث تغییرات این. است سریع دگرگونیهای و تغییر

با  وکنند  مطرح استراتژیک ریزی نامه بر مختلف های زمینه در محیطی عوامل به توجه ضرورت زمینه در را ای

 ریزی برنامه از مندی بهره به مبرم نیاز بیشتر، موفقیت کسب و حیات تداوم راستای در سازمانی هرتوجه به اینکه 

 به نیاز هم آنها و هستند برخوردار زیادی یتاهم از کوچک سازمانهای امروزه.با این اوصاف دارد استراتژیک

 مدلهای و نگرفته صورت باره این در چندانی مطالعات تاکنون ولی دارند خود فعالیتهای استراتژیک ریزی برنامه

 ریزی برنامه مدل  مقاله این در است، نشده ارائه کوچک سازمانهای برای استراتژیک ریزی برنامه از کافی

 صورت هب آنها مشترک مراحل و گرفت قرار موردمقایسه تطبیقی طور به کوچک و بزرگ ایسازمانه استراتژیک

 :مرحله سه

 شرکت، اهداف و رسالت تعیین (الف

 و داخلی و خارجی وتحلیل تجزیه (ب

 مدیران ایارزشه تعیین: »عنوان با مرحله یک کردن اضافه از پس و شد شناسایی شرکت های استراتژی تعیین (ج

 برای استراتژیک ریزی برنامه از جدیدی مفهومی مدل کوچک، شرکتهای خاص ویژگی به توجهبا «عالی

جالب .بردارند گام کامیابی سوی به ریزی برنامه نوع این از مندی بهره با نیز آنها تا شد ارائه کوچک سازمانهای

 در که شود می منجر هایی یاستراتژ انتخاب به شود، تدوین درستی به اگر ریزی برنامه نوع ایناست بدانید ,

 .آورد می ارمغان به را سازمان پیشتازی و تعالی موقع، به و صحیح اجرای صورت
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