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آشنایی با ساختار یک 

اینترنتیخدمات دهنده ارایه 



internetشبکه جهانی اینترنت 

.استدهشگرفتهمجموعههمیناز)تنیدههمدرشبکه هاي(اینترنتناموپیوسته اندهمبهکهاستکوچکوبزرگشبکه هايازجهانیمجموعه اياینترنت
باواحديوجودیتمواندشدهمتصلیکدیگربهمتفاوتیهايروشبافوقهايشبکه.استشدهتشکیلکوچکبزرگ،کامپیوتريشبکهايمجموعهازاینترنت

آنمعنیکهاستشدهانتخابNetworkوconnectedInterهايواژهترکیبازفوقشبکهبرايشدهگرفتهنظردرنام.اندآوردهبوجودرا»اینترنت«نام
.شودمیفرضمرتبطبهمهايشبکه

بدینکامپیوترهاودنبمستقل.می کننددادهتبادلوداشتهارتباطیکدیگرباکهیکدیگرندبهمتصلمستقلکامپیوترهايازمجموعه ايکامپیوتريشبکه هاي
رسانهیکطریقازیعنیکامپیوترهابودنمتصل.نیستتاثیرگذاردیگريبریکینبودوبودوبودهمجزاپردازشیوکنترلیواحدهايدارايکدامهرکهمعناست
برايکافیشرطامامی باشندکامپیوتريشبکهیکایجادبرايلازمشروطفوقشرطدو.می باشندوصلهمبه...وماهواره هانوري،فیبرکابل،مانندفیزیکی
گونهجغرافیاییسترهگارتباطی؛تجهیزاتنوعهمچینوساختارينظرازهاشبکه.کامپیوترهاستبیندادهتبادلوارتباطداشتنکامپیوتريشبکهیکتشکیل

.داردمختلفهاي

جغرافیاییوسعتنظرازشبکهبنديتقسیم.1

(Local Area Network) LAN (1

(Campus Area Network) CAN (2

(Metropolitan Area Network)MAN (3



ساختارتقسیم بندي شبکه از نظر . 2
شبکه هاي پخش فراگیر

Broadcasting پخش عمومی
Multicasting پخش گروهی
Unicasting

 شبکه هايPeer to Peer)Work Group(
server base(domain)

تقسیم بندي شبکه از نظر نوع اتصال. 3
)(Intranetشبکه داخلی یا اینترانت •
)(Extranetشبکه خارجی یا اکسترانت •
)(Internetشبکه  اینترنت •

باکهاستجهاندرمختلفهايشبکهازمتشکلايشبکهاینترنتدیگرنگاهدر؛استکامپیوترمیلیونهایاهزارانبرمشتملکامپیوتريشبکهاینترنت
Theاینترنت.کنندمیاطلاعاتتبادلوشدهمتصلبهمارتباطیهايحوزهدراستانداردهایی Internet)(بهتاکنونکهدانستسامانه ايبزرگ ترینبایدرا

واسباتیمحمهارت هايومنابعبهسویهچنددسترسیهمکاري،انگیزهباابتدا،درجهانی،عظیمشبکهاین.استگردیدهاجراومهندسی،طراحیانساندست
ازتنها.خوردکلیداینترنتپروژهمیلادي1960سالاواخردرشدشروعمهندسیوعلوم)(interdisciplinaryبین رشته ايزمینه هايدرکارامکان پذیري

world)عنکبوتیتار(جهانیوpublicهمگانیشبکهیکصورتبهاینترنتکهاست1990دههاواسط wideفعالیت هايتمامیشدنوابسته.درآمده است
نحوهدرصوصخبهوفن آوريعلوم،گوناگونعرصه هايدرنوینیتاریخیدورانآغازازحکایتکوتاه،چنینزمانیدروعظیمبسیارمقیاسیدراینترنتبهبشر

.داردانسانتفکر



هايانجمنوسازمانهاوجودعدمبمنزلهموسسهیاوسازمانیکبهاینترنتتعلقعدم.نداردتعلقجهاندرخاصیموسسهیاوسازمانهیچبهاینترنت
موردهايپروتکلوهاسیاستتبینهدفبا1992سالدرکهاست»اینترنتانجمن«ها،انجمننوعاینازیکی.نیستاستانداردسازيبرايمربوطه

واستآمریکادهمتحایالاتکشوردراینترنتجهانیشبکهمدیریتوراهبرياصلیتجهیزاتوزیرساختار.استشدهتاسیسشبکهبهاتصالجهتنظر
پیدایشتاریخچههبشایدموضوعایندلیل.هستندآمریکامتحدهایالاتکشوربهمتعلقنیزدارندبرعهدهرااینترنتمدیریتکهانتفاعیغیرموسسات

غیرانتفاعیوسسهمیک.نداردنظارتآنبرکسهیچکهنیستمعنابداننداردصاحباینترنتمی شودگفتهکهاین.باشدمربوطاینترنتجهانیشبکه
Internetاینترنتانجمننامبه Societyدرکهقوانینیوپروتکل هاکهاستمراقبواستآنبرنظارتمسئولاستشدهتشکیل1992سالدرکه

.شونداجراجهانسراسردرشده اند،تصویباینترنتمورد

خدماتدهندهارائهزمرکیکبهتلفنازاستفادهباتوانمی”مثلا.گرددمیتلقیشبکهازبخشیگردد،میمتصلاینترنتشبکهبهکهکامپیوتريهر
به.شدخواهدمحسوباینترنتبزرگشبکهازبخشیعنوانبهنظرموردکامپیوترحالتیچنیندر.کرداستفادهاینترنتازوشدمتصلISPاینترنت

بهکامپیوتریکاصلدر.شودمیگفتهproviderserviceInternetاینترنتخدماتدهندهارائهمرکزیک؛اینترنتخطوطدهندهارایهشرکتهاي
ISPوشودمیمتصلISPاستمتصلاینترنتشبکهکلبهکهاستمرکزينیز.

اياجارهبصورترامشخصیباندپهنايابتداسرویساینکنندهفراهموواسطهايشرکتصورتبهمعروفندISPبهکهاینترنتهايدهندهسرویس
باویحجمیاوساعتیبصورتسرویسایندهندمیقرارکاربراناختیاردرراآنمناسبمخابراتیبسترنمودنفراهمباونمودهتهیهايماهوارهیا

.شودمیارائهمتفاوتیهايقیمت



:اولگام

شویدمیتصلمالفدهندهخدماتشرکتواینترنتبهتلفنباجدیداکانتیااتصالیکایجادازپسوخریدمیاینترنتکارتیکشماکنیدفرض

(POPحضورنقطهیکبزرگیشهرهردرشرکتایناست؛بزرگISPاینترنتخدماتمرکزیکالفشرکت point of presence(این.دارد
POPهاییدستگاهاینگیرید؛میتماسآنباتلفنیصورتبهاینترنت؛کارتدرشدهدرجتلفنشمارهتوسطکههستدستگاههاییهمانها

نتاینتردهندهخدماتشرکتبامشتريارتباطاینجادر.می شوندمتصلآنهابهتلفنباISPمشتریانکههستندپرتعدادمودمهاییداراي)قفسه هاي(
.شدتصور

:دومگام

بهوتهیهمخابراتشرکتتوسطخطوطاین.کندمیمتصلهمبهراpopحضورنقاطنوريفیبرجنسازخطوطیازگیريبهرهباالفشرکتحال
بهلفاشرکتمشتریانتمامارتباطنتیجهدروشدهمیسرهمباالفشبکههاينقطهارتباطاینجادرگیرد؛میقرارISPاختیاردراياجارهصورت
.استشبکهصورت

POPیاومعمولیلفنتخطوطازشبکهباارتباطمنظوربه(شوندمیمتصلمخابراتیشرکتشبکهبهآنازاستفادهبامحلیکاربرانکهاستمکانی
Network»شبکهدستیابینقاط«توسطکهداشتهوجودبالاسطحشبکهچندینزیر،مدلدر.)شودمیاستفادهاختصاصیخطوط Access Points

: NAP)(شوندمیمرتبطیکدیگربه.



POP
NAP

internet

ISP

محل کار

منزل



:سومگام

ازشرکتاین.بگیریدنظردررابشرکتحال.باشدشد،دادهشرحدومگامدرکهمتعدداینترنتخدماتمراکزدارايمختلفشهرهايدرکهبگیریدنظردرراشرکتیکجغرافیایینظراز
خودشکهاستبزرگقدرآنشرکتاین.کرده اندمستقرآنهادرراخوددهندهارائهماشین هايآنهايISPکهداردساختمان هاییبزرگشهرهردرواستشدهتشکیلکوچک ترISPچند

دارايبشرکت.شده اندوصلهمبهطریقاینازمی کنندکارشرکتایننظرزیرکههاییISPواقعدرواستکردهمتصلهمبهراساختمان هایشخودش نوريفیبرخطوطازاستفادهبا
فیبرخطوطتوسطنیزمراکزاین.دهدمیخدماتخودمشتریانبهیزدشهرمانندجغرافیايمحدودهدرکهاستتجهیزاتوشبکهدارايمستقلطوربهمرکزهرکهاستمتعددمرکزها

.دهندمیتشکیلرابزرگترشبکهیکوشدهمتصلبهمنوري

همبابشرکتمشتریانتمامیعنیاستمستقلشبکهیکنیزبشرکت؛باشندداشتهارتباطهمبامی توانندالفشرکتمشتریانتمامیعنیداردخودبینمستقلشبکهیکالفشرکت
.باشدداشتهارتباطبشرکتمشتریانبانمی تواندالفشرکتمشتریانازکدامهیچاما.هستندارتباطدر

:چهارمگام

کهشبدسترسینقاططریقازمختلفشهرهايدرشرکتدومشتریانبینداده هاانتقالوکنندبرقرارارتباطمختلفشهرهايدرهاNAPبامی کنندتوافقشرکتدومشکلاینرفعبراي
درNAPطریقازبزرگاینترنتسرویسدهندهارائهمرکزهزاراناینترنت،در.داشتخواهندارتباطهمبامی شوندوصلاینترنتبهکهکامپیوترهاییتمامشرایطاینتحت.می گیردانجام

.کندمیمبادلهاطلاعاتبایتمیلیاردهاروزانهNAPفوقنقاطدر.شوندمیمتصلیکدیگربهمتفاوتشهرهاي

مامتدرموجودکامپیوترهايسایرباارتباطبهقادراینترنتدرموجودهرکامپیوتر.هستندمتصلیکدیگربهNAPطریقازآنهاتمامکهبودهبزرگبسیارهايشبکهازايمجموعهاینترنت
بستهیکسیرمروتر،.شدخواهدانجامثانیهیکازکمتردرفوقفرآیندوکردهعبورمتفاوتشبکهچندینازاینترنتکاربریکتوسطارسالیپیام.استNAPطریقازکامپیوتريهايشبکه

موجود،مسیرهزارانوجودابرااینترنتکاربرانتوسطشدهارسالهايپیامکههستندخاصیکامپیوترهايروترها.کندمیتعیینرادیگرکامپیوتربرايکامپیوتریکتوسطارسالیاطلاعاتی
.دادخواهدقرارمربوطکنندگاندریافتاختیاردرومسیریابی



اطلاعاتانتقالبرايپلی:پنجمگام

پیغامیککهاستاینپروسهایندرتوجهجالبنکته.دارندنیاز)راهبان(روترهاوBackboneیافقراتستون،شبکهدسترسینقاطبهیکدیگرباارتباطبرقراريبرايشبکه هااینتمام
.بپیمایدراجهانازنیمی،مختلفشبکه هايازعبورباوبروددیگرکامپیوتربهکامپیوتريازثانیهازکسريدرمی تواند

کدامازپیغام هااینشودارسالبدرکامپیوتريبرايالفشرکتبهمتصل1کامپیوتريازپیامیکحالاندشدهمتصلبهمکهداردوجودبوالفشرکتمانندشبکههزارانکنیدتصور
.کنندآمدورفتبایدمسیر

وحرفه ايکامپیوتر هايواقعدرآنها.برونددیگرکامپیوتربهکامپیوتریکازمسیرکدامازاطلاعاتکهمی کنندمشخص)راهبان ها(روتر ها.استروتر هاعهدهبهمسیرهااینکردنمشخص
.می بخشندسرعتراپیغامانتقالاستشدهتعریفکهمسیريهزارانطریقازومی فرستندراماپیغام هايکههستندقدرتمندي

:داردهمبامرتبطامامجزاوظیفهدو)راهبان(روتریک

.نروندبروند،نبایدکهجاییبهاطلاعاتکهمی کندتضمین–

.برسدنظرموردمقصدبهاطلاعاتکهمی کندتضمین–

آنها.می کننددلبوردرادوآنمیاناطلاعاتومی کنندمتصلهمبهراشبکهدوروتر ها.می کنندایفاکامپیوتريشبکهدوارتباطنحوهدرموثريبسیارنقشروتر هاکارها،اینانجامدلیلبه
مختلفبکهشهزارده هاازاینترنتکهآنجااز.می ماندباقیتغییربدونروتر هاکارطرزشبکه ها، تعدادبهتوجهبدون.می کنندمحافظتاطلاعاتبی موردانتقالبرابردرشبکه هاازهمچنین

.استضروريآندرروتر هاازاستفادهاست،شدهتشکیل



Backbone:نهاییوشتمشگام

متصلهمبهراکوچک ترشبکه170کهبودT1خطیکداشتنامNSFNETکهBackboneاین.شددرستNFSآمریکاعلمملیبنیادتوسط1987سالدردنیاBackboneاولین
.کردایجادثانیهبربایتمگاT3،45فقراتستونMCIوIBMهمکاريباNSFبعدسالیک.می کردکارثانیهدربایتمگا554/1انتقالسرعتباومی کرد

Backboneشودبیشترداده هایشانانتقالظرفیتتاشده اندتشکیلتنیدههمدرنوريفیبرچندینازشاهراه هااین.هستندنوريفیبرجنسازشاهراه هاییمعمولاها.

میلیون2488می تواندOC-48یککهحالیدرداردثانیهدررابایتمیلیون155انتقالتواناییOC-3یک.OC-48یاOC-3،OC-12:مانندمی شوندمشخصOCعلامتباکابل هااین
.دهدانتقالدرثانیهرا)بایتگیگا488/2(بایت

.می کنندمنتقلثانیهدررابایتهزار56کهکنیممقایسهKB56معمولیمودم هايباآنرااستکافیببریمپیمدرنهايBackboneبالايسرعتبهکهاینبراي

بهجهتوبدوناینترنتی،کاربرهرحالتایندر.متصل اندجهانسراسردرمتفاوتیاتصالنقاطبهودارندراخودبالايظرفیتباهايBackboneکهدارندوجودبسیاريشرکت هايامروزه
.کندصحبتراحتیبهزمیندردیگريکاربرهربامی تواندمی کنداستفادهاینترنتبهاتصالبرايآنازکهشرکتیوجغرافیایی اشموقعیت

.کنندبرقرارارتباطهمبامجانیصورتبهتااستشرکت هابینعظیمبسیاروتودرتوموافقت نامه اياینترنت

IPنشانی هاي:اینترنتیپروتکل

IPیکازمی خواهدیکسهرگاهکهاستشده ايتعریفپیشازراهپروتکل،یک.می کنندبرقرارارتباطهمباآنوسیلهبهکامپیوترهاکهزبانیاست؛اینترنتیپروتکلاختصاريعلامت
.باشدتاینترنازکنندهاستفادهافزارهاينرممثلبرنامهیکیاوحقیقی شخصیکمی تواندجاایندر»کنندهاستفاده«یاکاربراین.می شودعملواردآنطریقازکند،استفادهسرویس



:داردوجوداینترنتخدماتکنندگانعرضهازطیفدو

OSPکنندگانعرضهبهرااینترنتیاتصالهستندمعروفTIRE1هايISPنامبهآنهابزرگترینکهفروشعمدهکنندگانعرضه.1 (Online service provider)یاISPمیفروشخرده
خودهايشبکهازايعمدهبخشصاحباینکهباخردههايISPازبسیاريکهحالیدر.نمایندمیهاISPبرايشبکهمدیریتخدماتارائهبهاقدامفروشیهاعمدهموارداکثردر.فروشند
.کنندمیاجارهفروشیهاعمدهازراشبکهظرفیتازمقداريحداقلآنهاهمههستند،

.خرندمیفروشعمدهیکازراخودايشبکهخدماتهمهکههستندمجازيISPنوعازدسترسی،کنندگانعرضهسایر.2

دسترسیتکنولوژیهاي

OSPنمایندباندعرضانواعفروشبهاقداممختلفتکنولوژيچندینطریقازتوانندمیفروشخردهها.

تلفنبرمبتنیسرویسهاي-1

باندپهندسترسی90دههاواخردراما.شدمیعملیکردندمیاستفادهPCمودمهايازکهباریکباندباسرویسهاییطریقازفقطارتباطبرقرارياینترنت،شدنمطرحاولیهروزهايدر
.بود)آنالوگ(قدیمیسادهتلفنسرویسفنیمحدودیتهايآنعلتوبودندKBPS56سرعتبهمحدودباریکباندباگیريشمارهسرویسهاي.گرفتریشه

ودهنداختصاصکاراینبهراتلفنکاملخطیکاینترنتبهدسترسیهنگامدرتاکردندمیخواستدرمشترکینازآنها.داشتندهمدیگرينواقصومحدودیتهاگیريشمارهسرویسهاي
عرضه،مقابلدر)ادافتمیکارازشدندمیمواجهشبکهدرترافیکتراکمبامشترکینکهمواقعیدروکشیدمیطولدقیقهچندیایککهفرایندي(.کنندبرقرارراخودارتباطنوازبارهر

هیچیعنی.ستندهبرخوردارخوبیپایداريودوامازاتصالاتاینو)ثانیههردربایتمگایکتاکیلوبایتصدچنداز(.نمایندارائهراتريپهنباندعرضتواندمیباندپهنخدماتکنندگان
.شوندنمیمواجهمجدداتصالازناشیتاخیربامشترکینبنابراینشوندنمیقطعوقت



کابلیخدمات-2

مشغولکابلیاپراتورهاي90دههاواخردر.بودندملیتلویزیونیهايبرنامههايشبکهومحلیتلویزیونایستگاههايانحصاريتقریباکنندگانتوزیعجزوکابلیتلویزیونسیستماپراتورهاي
DSLهمانندکابلیمهايمودسرویسهاياتصال.نمایندعرضهرااینترنتبهباندپهندسترسیتا)کواکسیالکابلیسیستموپرسرعتکابلیمودمهاي(بودندخوددوطرفهفیبرهايازاستفاده

unpeakساعتهايدرکابلیمودمسرویس.نداشتندتداخلتلویزیونیسیگنالهايهمزماندریافتباوبودبرقرارهمیشه hoursکمسرعتاینشلوغیهاساعتدراماداشتندبالاییسرعت
.شدمی

سیمبیسرویسهاي-3

.شوندمیتقسیمدستهپنجبهسرویسهااینکنندهارائهشرکتهاي

ايماهوارهشرکتهاي-الف

نظرازايماهوارهسرویسهاي.نمایندمتصلخصوصیايدادههايشبکهسایرواینترنتبهايماهوارهبشقابهايطریقازراخودمشتریانبرآمدندصدددرکهايماهوارهشرکتهاي
.هستندمتفاوتهمباخدماتکیفیتوجغرافیاییپوششباند، عرض

ايدادهتهايدرخواسارسالبرايکهشدندخواستارکاربرانازسرویساینکنندهارائهشرکتهايازبعضیکهشدباعث)سیگنالیکپردارشودریافتدرزیادتاخیر(مشکلدلیلبه
.نماینداقدامهاISPازاستفادهوگیريشمارهطریقازخود

:سیمبیثابتشرکتهاي-ب

سرویساین.کردنداستفادههادادهدیگرواینترنتیترافیکدریافتوارسالبرايمایکروویوازوکردندمنازلبامرويهاییفرستندهوگیرندهنصببهاقدامجمعیتپرنواحیدر
میناحیههردراما.بودندنشدهمستقردورتر)کیلومتر8(مایل5ازبیشترکهبودندفرستندهوگیرندهایستگاهیکبهشفافدیدخطیکدارايکهبودمشتریانیدستدرفقط

.برساندثانیهدربایتمگاچندینبهثانیهدربایتکیلوصدچندازراهادادهانتقالسرعتتوانستند



همراهتلفن–دیجیتالیسلولیتلفنهايعرصهدرفعالشرکتهاي-ج

WAPنوعیکهباریکباندنوعازمحدوددسترسیارائهبهشروع _ ENABLEDفرمتنوازسیمبیهايبرنامهپروتکلهايازاستفادهباهادادهکهمعنااینبه.اندکردهباشدمی
.کننداستفادهاندشدهتهیهمنظوراینبرايکهسایتهاییوبازاندکیتعدادمروریاوEMAILبررسیبرايخوددیجیتالیسلولیتلفنهايازاستفادهباتوانندمیمشترکین.می شوند

نمایشصفحه.دباشمیزمینیتلفنیخطوطرويدسترسدرباندعرضازکمتردیجیتالیسلولیتلفنیکدردسترسدرباندعرضاینکهخصوصبهداردوجودنیزمشکلاتیاما
.داردوجودسایتوبآدرسهايکردنواردجهتتلفنهارويدکمهمحدوديتعدادوهستندکوچکبسیاردیجیتالیسلولیتلفنهاي

طولانیعملیاتباپروازبلندهواپیماهايHALOبهموسومشرکتهاي-د

باتاشوددادهامکانشهروندانبهتادرآورندپروازبهشهريمناطقفرازبرپیشرفتهسوئیچینگتجهیزاتباراهواییکشتیهايوهواپیماهاتااندکردهریزيبرنامهايگونهبهشرکتها
.کننداستفادههوابردرادیوییبرجمانندبههواپیماهااینازشفافدیدخطیک

.شدخواهدحاصلچقدرآنباندعرضشودمیسیگنالهاتضعیفباعثکهجوياوضاعدرتغییرباکهنیستمعلوماما

:اپتیکیسیمبیهايسرویس-ه

یمگیرندهیکمشتريسمتدرودهندانتقالمشتریانازیکهرساختمانبهشهرعرضدرراسیگنالهاتاکنندمیاستفادهISPمرکزيدفتردرقرمزمادونلیزرازطرحایندر
.یافتدستزمینینوريفیبرحددربانديعرضبهکوتاهبسیارفواصلدرروشاین.نمایددریافتايماهوارهبشقابهايکارطرزنحوهمانبهراسیگنالهااینتواند



نوريفیبرخطوط-4

.باشدداشتهزیادياندبعرضبایدشرکتهااینازیکهر.کردندعملیراشبکهسرویسهايسایرواینترنتبهدسترسینقطهبهنقطهنوريفیبرپیوندهايطریقازکهدارندوجودشرکتهایی
اینترتیباینهب.دهندکرایهدیگرانبهرامجاورنوريفیبرهايشبکهازیکیبهدسترسیبعدوکننداجارهیاکردهخریداريراتخصصیتجهیزاتدیگرومسیربابهاوسوئچهاهمچنین

.شودگرهیکبهتبدیلعملاخصوصیشبکهیکدریاعمومیاینترنتدرتواندمیشرکت

.بودخواهدISPهرتجاريمدلکنندهتعریف،تکنولوژيانتخابروایناز.شودمیخلاصهمشتریانخدماتازمختلفسطوحدرهاISPتمایزوجه

شد؟ISPیکبهتبدیلتوانمیچگونه

VirtualمجازيISPبهشدنتبدیلیکیدارد،وجودشدنISPبرايروشدودرکل ISP)(یکسرویسبازفروشیوISPیکبهشدنتبدیلدیگرروشوباشدمیخودتاننامتحتدیگر
.شویدمیدهندمیتشکیلراشماشبکهکهتجهیزات،تعداديصاحبشماکهمعنیاینبهاستامکاناتدارايخدماتدهندهارائه

دهدمیارائهISPهرکهیکیشمارهسرویس.شویدمیتلفنخطوطتعداديوبالاترسطحازاینترنتیارتباطیکسرور،وروترتعداديصاحبشماامکاناتدارايISPیکبهشدنتبدیلبا
dial-upمودمطریقازدسترسی (dial-up modem access)هرمرکزیتلذا.باشدمیISPاینترنتبهدسترسیخدماتآوردنفراهمآنسرویسمهمترینوگرددمیاینترنتحول

.باشدمیخودمشتریانبراي



:داریدنیزآنبهISPشروعبرايکهاساسیچیزهفت

1-Generic business underpinning:ایجادبرايمجوزگونههرگرفتنشاملاینISPغیرهوشرکتثبتدامنه،نامثبت.باشدمی.

:ISPبرايBilling/Accountingافزارنرم-2

It can make or break your profitability and your ability to maintain your business as you grow.

.کندپشتیبانیراموجودرایجچکهايبایستیکنیدمیخریداريکهايبرنامه

3-Internet feed and local loop:یکازرااینترنتبایستیکنیدارائهرااینترنتبهدسترسیشمااینکهبرايbackboneمکانبیناتصال.کنیددریافتالمللیبینباايمنطقه
localاینترنتارائهمرکزوشمافیزیکی loopداردنام.

4-Your Network of Servers:پایهبرسرورهايشاملPCشاملکهکنندمیهندلراشمااصلیکارهايووظایفکهاستDNS،Email،Authenticationتئوريدر.است...و
accessازبرخی.استدادهقرارخطرمعرضدرراخودکندشروعسرورچهارازکمترباراخودکارکهISPهرمعمولاولیکردنصبسروریکرويراهاسرویساینهمهتوانمی

serverازعبارتندمعروفهاي:Ascend،Living Stone،CiscoوNortel.

ازراخودپولسرعتبهوقتیوکنندمیعبورکلیبهموضوعاینازجدیدهايISPازبرخی.بگذاریدکناررابازاریابیبودجهبایدحتماکارشروعدر:فروش/بازاریابیبرايطرحوبودجه-5
!کنندمیتعجباظهارشدندورشکستودادهدست

.بیابیدآنهابرايمحکمیوقاطعجواببایستیشروعازقبلکهداردوجودسختیسوالاتاینجادر.هاستISPکاراساسوپایهواقعدرموضوعاین



کرد؟خواهدفردبهمنحصرسایرینبهنسبتراشماISPچیزيچه-

کند؟خریداريAccountشماازکسیبایدچرا-

آورد؟خواهیدبدستچگونهراخوداولیهمشتريهزار-

کرد؟خواهداتوماسیونچگونهراخودسفارشاتفرآیند-

آورید؟بدستجدیديمشتريتاکنیدهزینهبایدچقدر-

چیست؟تانمشتریانحفظبرايتانطرحوبرنامه-

است؟سطحیچهدردهیدسرویسخودمشتریانبهداریدآرزوکهاستاندارديحداقل-

؟چیستحرفهاینازشماخروجاستراتژي-

.اینترنتباکارواتصالچگونگیجهتآموزشیهايبستهارائهباکارتازهمشترکینآموزش-6

بسیاريتشابهاتتوانیروسیماوصداحتییاگاز،شرکتفاضلاب،وآبشرکتیامخابرات،شرکتماننددولتیبزرگهايشرکتباخدماتوسرویسارائهلحاظازISPیک:فنیتیم-7
درامامشابه"تقریباساختاريبایدISPساختاريلحاظاز.دهندسرویسارائهمیدارند،نگاهمطلوبحددرروزيشبانهبصورتراخودسرویسهايکههاشرکتاینمانندکههستلازمودارد
داشتننگهبرايلازممالیتوانخصوصیبخشوهستندخصوصیاغلبهايISPکهاستآنداردوجودراهایندرکهمشکلیباشد،داشتهشدهیادسازمانهايوهاشرکتازکوچکتراشل

یامرگمعادلسکونISPیکدراست،سادهآندلیل؟چراکند،تغییردائمبایدآنشبکهساختارشود،اندازيراهISPیکآنکهازپسحتی.نداردراشدهیادهايشرکتسطحدرکیفیت
ماهوراه،هايproviderدادنتغییرباشد،میناخواستهگاهیوخواستهتغییراتایناوقاتگاهی.باشدنداشتهتغییربهنیازکهرسدمیحالتیبهکمترISPیکشبکه.باشدمیشکست

serviceنصبجدید،تجهیزاتتهیهوایرلس،هايمشتريیاتلفنجدیدخطوطشدناضافه packشبکهکههستندموارديجملهازهمههمه...وسروهاعاملهايسیستمرويهاISPرا
.کنندمیخواستهخودتغییراتدچار



موارديازهمه…ونادرستهايتنظیماثربرروترهارويباررفتنبالاسرورها،کردنcrashتجهیزات،سوختننوري،فیبرارتباطیلینکشدنقطعها،ویروسیاهاwormانواعحمله
.کنندمیشبکهدرتغییراتایجادبهمجبورراISPیکفنیپرسنلناخواستهکههستند

نیروهايISPیکدرهزینهبزرگمراکزازیکیدلیلهمینبهوباشندسرویسکیفیتمراقبساعت24مدتتمامدربایدوندارندخوابISPفنیبخشپرسنلکهاستواقعیتیکاین
.باشدمیآنفنی

اینترنتخدماتارایهمرکزیکدرفنیکادراهمیت

رفعآمادهروزشبانهطولتمامدربایدآنهاهمه.باشیدبهرمندافزارنرممهندستادیتابیسوbroadband،Unixروتر،شبکه،متخصصازبایدشماخط1000حداقلباISPیکدر
.دشواروبرهزینهسخت،بسیارکاريباشند،احتمالیمشکلات

پیاپیشدنقطععبور،مهکلکنترلزماندرکندينظیراشکالاتی.باشدمیمشتريبهبدسرویسارائهآننتیجهوشودمیشبکهغلطتنظیموطراحیباعثعملاتجربهبافنیپرسنلنبود
.باشدISPیکشبکهدرنادرستتنظیماتازتواندمیهمهوهمه…وقدیمیهايصفحهمثلااینترنتهايصفحهندادننشاندرستاعتبار،زودهنگامشدنتمامارتباط،

سایتدرالسوهفتهروز،ساعاتتمامدربایدپرسنلکهچراباشدمیفنینیروهايدرستمدیریتنیزوپرسنلداشتننگهروزبهباشدمیاهمیتحائزبسیارISPیکفنیتیمدرآنچه
.باشندحاضر



خوبISPیکپارامترهاي

benchوبنديرتبهجهتپارامترهااینازمعمولاکهداردوجودISPیکانتخاببرايزیاديپارامترهاي markingازتعداديISPازبسیاريکهشودمیاستفادهدنیاسطحدرمعروفهاي
ذهنازدورنبایدرانکتهاینولی.کرداشارهایراندرمخصوصاخوبISPیکانتخابدراساسیومهمعواملعنوانبهزیرمواردبهتوانمیکلیطوربهاست،تخصصیبسیارپارامترهااین
.استخوبISPیککنندهتعیینعاملبهترینمشتريتستنتیجههمیشهکهداشتنگاه

Reliabilityسرویسپایداري of service

در99/8%معادلReliabilityدارايکشورازخارجدرهاISPازبسیاريمثالعنوانبه.استسالیکمثلازمانیبازهیکطولدرISPسرویسبودنبرقرارصددرمعنیبهسرویسپایداري
ویبانپشترسانیبرقمنابعوتجهیزاتوجودعدمفنی،تجهیزاتدراشکالبرق،قطعمانندعواملی.باشندنمیسرویسارائهبهقادر0/2%اندازهبهفقطسالطولدریعنیباشندمیسال

.شوندReliabilityآمدنپایینباعثتوانندمی...واینترنتاصلیBackboneباISPارتباطشدنقطعواضافی

Callتماسبرقراريموفقیتصددر Success Ratio

درصدباشدبیشترISPیکخطوطاشغالیمیانگینقدرهرواقعدر.شودمیگفتهنیزخطوطاشغالیآنبهعامیانهاصطلاحدرکهباشدمیISPیکانتخابمهمپارامترهايازیکیاین
این.نشوندمواجهاشغالبوقباکاربرانکهداردنگهحديدرE1یاوتلفنخطوطتعدادبهنسبتراخودکاربراننسبتبایدISPهر.شودمیکمترکاربرانبرايآنتماسبرقراريموفقیت

.آیدمیدستبهتجربیبصورتمعمولاوداردبستگیدیگرعواملوجامعهدراینترنتمصرففرهنگفروش،تعرفهجملهازمختلفیعواملبهنسبت

ISPباندپهناي Bandwidth

هربهباشدداشتهباندپهناي64KbpsوتلفنخطدهISPیکاگرمثالعنوانبه.استاهمیتبسیارحائزباشد،میمتصلاینترنتبه)باندپهناي(سرعتیچهباISPشبکهکهمسالهاین
Accessخطوطتعدادچههر.یابدمیاختصاص6.4Kbpsمتوسططوربهخط portیکISPاینترنتبهاتصالباندپهنايباشدبیشترISPباشدبیشتربایدنیز.



Technicalفنیپشتیبانی support

یک)هفتهدرروز7وروزدرساعت24(7*24فنیپشتیبانیوجودهمچنین.استISPیکانتخابعواملمهمترینازیکیمهربانوبرخوردخوشوقويفنیپشتیبانیتیمیکوجود
.آیدمیشماربهمهمعامل

Onlineکاربرتوسطاکانتکارکردریزوگزارشبهدسترسی Account Management

اتفاقگاهایرانادرمخابراتیخطوطمشکلاتبهتوجهبامخصوصا.استاهمیتحائزبسیارشودمطلعخوداکانتوضعیتگزارشازلحظههردربتواندآنطریقازکاربرکهامکاناتیداشتن
Hangسیگنالکهافتدمی up)قابلکاربرطتوسراحتیبهمشکلاتاینهاییسیستمچنینوجودباکهشودمیکاستهحدازبیشوياکانتاعتبارازونرسیدهسروربه)کاربرشدنقطع

.بودخواهدرفعوپیگیري

Easyخدماتارائهودسترسیسهولت Access and delivery



چیست؟ISDPباISPفرق

:استگردیدهمنظورزیرمجوزنوع2تنهاقالبدرکشوردراینترنتتوزیعساختار3/10/1385مورخارتباطاتومقرراتتنظیمکمیسیون19جلسهمصوبهاساسبر

ISDPاینترنتکنندهتوزیع

ISPاینترنتکنندهعرضه

بردارانبهرهوهاISPباندپهنايتامینوظیفهISDPخلاصهطوربه.بپردازندISDPمجوزاخذبهبایستمیICPمجوزدارندگانواستگردیدهحذفساختاراینازICPمجوزکهاستذکربهلازم
متقاضیانهمچنینونهاییبردارانبهرهدیگرودارنددولتیمالکیتدرصد51ازبیشکهدولتیشرکتهايبهاینترنتباندپهنايفروشاجازهاستانیمخابراتشرکتهاياساساینبر.داردرانهایی
.ندارندرا2MBازکمترباندپهناي

ISDPمشتریانبهرامکنمسرویسبهترینوپرداختهرجوعاربابتکریمبهداردرادیوییارتباطاتومقرراتتنطیمسازماننزدکهتعهداتانجامحسنریالیمیلیاردچندضمانتنامهاساسبربایستمی
.نمایدارائهخود

1-ISDPرعایتبهموظفSLA)استتضمینیسرویسهاياحتمالیخسارتهايپرداختو)سرویسسطحتضمین.

2-ISDPاستسالطولتمامدرساعته24فنیپشتیبانیارائهبهموظف.

3-ISDPباشدمیاستخصوصیبخشویژگیکهمشتریانبافنیومالیمسائلسربرمنعطفبسیارتوافقبهقادر.

4-ISDPوقراردادطرفسازمانهايدرمسئولکارشناسانومدیرانرایگانتخصصیآموزشومشاوره(استافزودهارزشومکملسرویسهايارائهبهقادر...(.

5-ISDPمحترمشرکتهاي,محروممناطق,فرهنگی,دانشگاهیمراکزویژهايتعرفهتخفیفهايوتجمیع(دارداینترنتقیمتهايکاهشدربیشتريانعطافPAPو...(.

6-ISDPبسترهاياندازيراهوطراحی(میدهدکاهشراشماتجهیزاتهزینهارتباطینوینهايشیوهازاستفادهباMeshکشوردرباراولینبراي(.

7-ISDPدهدارتقاءیاونمایدتحولسقفیهرتانظرموردمحلدررااینترنتساعت72ازکمترتواندمی.



انواع لینک هاي اینترنتی



مخابراتیخطوطانواع

PSTN:باشدمیعمومیمخابراتیشبکهآنازمنظور.Public Switched Telephone Network){

اینترنتبهاتصالبرايخطوطاینازاستفاده.باشدمی33٫6Kb/sحداکثرخطوطاینتوسطDataانتقالنرخ.باشدمیمعمولیتلفنیخطوطهمانخطوطاینازمنظور:Cryمعمولیآنالوگخطوط
.باشدمیرایجبسیارکشورماندر

T1:خطهررويبر.شودمیارائهکاناداوآمریکادرکهاستمخصوصیمخابراتیخطوطنامT1خطهر.شودمیسازيشبیهمعمولیتلفنخط24تعدادT1حاملتواندمیMB/s1٫5باندپهناي
.باشد

E1:خطهررويبر.شودمیارائهایرانهمچنینواروپادرکهاستمخصوصیمخابراتیخطوطنامE1خطهر.شودمیسازيشبیهمعمولیتلفنخط30تعدادE1حاملتواندمیMB/s2پهناي
مشخصهکهکنندمیاستفادهخودتلفنیارتباطبرايE1ازایراندرخصوصیسازمانهايوشرکتهاازبرخیحاضرحالدر.DialoutهموباشندDialinهمهمزمانتوانندنمیE1خطوط.باشدباند
.شوندنمیارائهE1خطوطهنوزدزفولدرمتأسفانه.سازمانهاستاینهايشمارهبودنرقمی8سیستماین

ISDN:تکنولوژيطراحیاساسISDNباآنالوگتلفنیسیستمجایگزینیبرايتلاشیحقیقتدر.استشدهریزيپیدیجیتالکاملاشبکهیکاساسبرکهمیگرددبازمیلادي80دههاواسطبه
دادهبهابتداصوتستمسیایندر.باشدمیدیجیتالصورتبههاشبکهنوعایندرصوتانتقالکهمعنیاینبه.کندپشتیبانیخوبیبهرادیجیتالهايدادهصوتی،هايدادهبرعلاوهکهبوددیجیتال

.یابدمیانتقالسپسوشدهتبدیلدیجیتاليها

ISDNشودمیتقسیماصلیشاخهدوبه:N-ISDNوB-ISDN

B-ISDNتکنولوژيبرATMاکثرکهباشدمیدادهانتقالبرايبالاباندپهنايباايشبکهکهاستاستوارBACKBONEشبکهجملهاز(کنندمیاستفادهدادهانتقالبرايشبکهنوعاینازجهانهاي
.)ایراندیتا

.استشدهطراحیشخصیهاياستفادهبرايکهاستپایینباندپهنايباISDNیاB-ISDNدیگرنوع

N-ISDNداردمهماستاندارددو:BRIوPRI.نوعPRIخصوصیتلفنمراکزارتباطبرايPBXاستشدهطراحیمحلیتلفنمراکزباها.E1هايمجموعهزیرازیکیPRIاستفادهامروزهکهاست
.دارندباندپهناي64Kbpsکدامهرکهمیباشد)(D-Channelسیگنالینگبرايکانالیکو)(B-ChannelحاملکانالسیشاملE1.داردزیادي



ایراندرهمچنانکه.شدسرویساینبرايتقاضارفتنبالاباعثکهشداستفادهPSTNشبکهباهاISPارتباطبرايهاISDN،PRIازایتنرنت،گسترشبهتوجهباومیلادي94سالازبعد
.استگسترشحالدرروزبهروزکنندمیارایهE1خطوطباراخودخدماتکههاییISPنیز

پهنايباسیگنالینگبرايکانالیکو64Kbpsحاملکانالدواستاندارداین.استشدهطراحینهاییکاربرانبرايکه)شدهاستفادهآنازکیشدرکهنوعی(استISDN،BRIدیگرنوع
،HTTP،MultiMediaهمچونامروزيسرویسهايوداشتمخصوصیکاربراناینترنتکهمیلادي80دههاواسطدرباندپهناياین.دهدمیقرارمشتركاختیاردررا16kbpsباند

Voipجهتهمینبهوتنداشفعلیآنالوگسیستمهايباتفاوتیچنداندیجیتالکاملاارتباطیکوجودنیزتلفنعاديمشترکینبرايهمچنیننبودنیازموردبود،نیامدهوجودبه.…و
مشترکینکوتاهیمدتبرايکهبود90دههاوایلدرتنها.نشدچندانیاستقبالتکنولوژياینجهتهمینبهوبوددلیلبیکاربرانسويازسرویساینبراياضافیهايهزینهصرف

ISDNمانندبالاتربسیارسرعتهايباتکنولوژیهاییوجودبانیز95سالازپس.یافتندافزایشADSLحدودسرعتیکهMb/s8640وارسالبرايKb/sازکمترهزینهبادریافتبرايرا
ISDNانتخابمیدهد،قرارمشترکیناختیاردرISDNنبودعاقلانهکاربرانسوياز.

ISDNکهگفتتوانمیحقیقتدر BRIوالاتربسرعتکهتريجدیدتکنولوژیهايباشد،میاحساسنیازآنبهکهزمانیونبودآنبهنیازيکهآمدوجودبهزمانیدرکهبودتکنولوژي
.بودشدهجایگزینداشتندبیشترقیمت

Leased LineیاDigital Subscriber LineیاDSL:تبادلبرايآنازکهکندمیمتصلیکدیگربهرامحلدونقطهبهنقطهبصورتکهاستخطیDataخطاین.شودمیاستفاده
.دادقرارمخصوصیمودمهايبایدLeasedخطسردودرکهاینتوجهقابلنکته.استDataانتقالبرايبالاییسرعتداراي

Asynchronousخط Digital Subscriber LineیاADSL:خطوطهمانندDSLاستبیشترآناطلاعاتانتقالسرعتکهتفاوتاینبابوده.

Wireless:اینمفیددبر.باشندهمرويدرروبایدانتنهااین.شودمیاستفادهمقصدومبدأدرگیرندهوفرستندهانتنهايازروشایندر.استاطلاعاتتبادلبرايسیمبیروشیک
اوضاعبامستقیمارتباطبدلیلامابودهمطلوبروشاینDataانتقالسرعتنظراز.استافزایشقابلهمکیلومتر20تاکنندهتقویتازاستفادهصورتدروبودهکیلومتر5تا2بینآنتنها
.نیستبرخورداربالاییاطمینانضریبازهواییوآبوجوي





Modemمودم

دروقفارتباطنحوهزیرشکل.استگرفتهقراراستفادهموردمرکزي،هايسیستمبهاتصالوهاترمینالتوسطاطلاعاتدریافتوارسالمنظوربهوکامپیوتردر1960ازسالمودم
.دهدمینشانرابزرگکامپیوترهاي

کهنکنیمفراموش.بودمرکزيکامپیوترباتلفنیتماسبهقادر)نمایشگرصفحهوکلیدصفحهیک(ترمینالیکزمانآندر.بودbpsثانیهدربیت300حدود1960سالدرهامودمسرعت
.آورندمیبدسترااصلیکامپیوترازاستفادهامکانخود،نظرموردزماننمودنخریداريباموسساتوسازمانهاوگرفتمیقراراستفادهمورداشتراکیبصورتکامپیوتروقتزمانآندر

طریقازکاربريزمانیکهحالتیچنیندر.باشندثانیهدربیت300معادلسرعتیبامرکزيسیستمباارتباطبهقادرشدهیادموسساتکهآورندمیبوجودراامکاناینزمانآندرهامودم
منظوربهرالاعاتیاطمرکزيکامپیوترمواردیکهدر.نمودمیارسالمرکزيکامپیوتربراياسکی،استاندارداساسبرراشدهتایپکاراکترمعادلکدمودمکرد،میتایپراکاراکتريترمینال
.گردیدمیاستفادهمودمازنیزکرددمیارسالترمینالبراينمایش

BBS(Bulletin(بولتنیهايسیستمازاستفاده1970سالدرشخصیکامپیوترهايعرضهباهمزمان board systemچندیاوازیکاستفادهباموسساتیاواشخاص.گردیدمطرح
سازشبیهرنامهبکاربرانموارديچنیندر.بودندبولتنی،سیستمباتماسبهقادرمودمازاستفادهبادیگرکاربرانونمودهپیکربنديراسیستم،BBSبهمربوطافزارهاينرمبرخیومودم

.گردیدمیاستفادهیرساناطلاعبراياغلببولتنیهايسیستماز.نمودمیرفتارترمینالیکمشابهآنانسیستمترتیببدینونمودندمیاجراءخودکامپیوتررويبرراترمینال،کننده
کردندنمیارسالرااطلاعاتازبالائیحجمکاربرانزمانیکهتا.گرددارسالتوانستمیحرف30حدودثانیههردرحالتایندر.بودثانیهدربیت300حدودزمانآندرهامودمسرعت

300سرعتانآنطریقازتاطلاعادریافتیاوبولتنیهايسیستمبهتصاویروهابرنامهنظیربالاحجمباهايدادهارسالبمحضولینبودمشهودچندانسرعتبعدازارتباطیمشکلات
.بودهامودمدراطلاعاتانتقالنرخافزایشفوقهايتلاشماحصل.گرفتصورتهامودمسرعتافزایشجهتدرفراوانیهايتلاش.نبودپاسخگوثانیهدربیت

ثانیهدربیت300سرعت1983تا1960سالاز
ثانیهدربیت1200سرعت1985تا1984سالاز
ثانیهدربیت2400سرعت1989تا1986سالاز
ثانیهدربیت19919600اوایلتا1990سالاواخراز



)گردیداستاندارد1998سالدر(ثانیهدربیتکیلو56سرعت
)استشدهمتداول1999سالاز(ثانیهدرمگابیت8سرعتحداکثرباADSLخطوط

ثانیهدربیت300سرعتباهايمودم

Frequencyیکازفوقهايمودم.بودسادهبسیارفوقهايمودمکارطرز.گردیدمیاستفادهثانیهدربیت300سرعتباهايمودمازآغازدر shift keying:FSKاطلاعاتارسالبراي
هبمتصلمودمباترمینالبهمتصلمودمیکزمانیکه.گردیدمیاستفادهمتفاوتهايبیتبرايمتفاوتtoneفرکانسیکازFSKدر.کردندمیاستفادهتلفنخطوططریقازدیجیتال
ارسالراهرتز1270فرکانس،”یک”مقداربرايوهرتز1070فرکانس،”صفر”مقداربرايفوقمودم.شودمینامیدهoriginateمودم،ترمینالبهمتصلمودمگرفت،میتماسکامپیوتر

توجهبا.کردمیارسالراهرتز2225فرکانس،”یک”مقداربرايوهرتز2025فرکانس،”صفر”مقدارارسالبرايفوقمودم.نامندمیAnswerمودمراکامپیوتربهمتصلمودم.نمایدمی
Full-duplexفوقعملیات.گردیدمیفراهمهمزمانبصورتخطازاستفادهامکانکردند،میاستفادهاطلاعاتارسالبرايمتفاوتهايفرکانسازگیرندهوفرستندههايمودماینکهبه

.شوندمینامیدهhalf-duplexباشندمیلحظههردرجهتیکدراطلاعاتارسالبهقادر”صرفاکههائیمودم.شودمینامیده

ترمینالدرموجودUARTنامبادستگاهی.استباینري01100001یاودهدهی97فوقحرفاسکیکد.نمائیدتایپراaحرف)فرستنده(ترمینالکاربرومتصلمودمدوکنیدفرض
RS-232سریالپورتطریقازراآنهاوتبدیلبیتبهراهابایت Port)(داردمیدریافترابیتیکلحظههردروبودهمتصلسریالپورتبهترمینالمودم.داردمیارساللحظههردر.

Phase-Shiftازابتدادر.بودندFSKبهنسبتمناسبتريهايروشازاستفادهبهمجبورمودمطراحانسریعترمودمهايایجادمنظوربه Keying PSKروشازادامهدرو
Quadrature amplitude modulation)QAM(56مودمیکزیرشکل.نمودندمیفراهمرااطلاعاتازبالائیحجمارسالامکانفوقروشهاي.کردنداستفادهkbpsمینشانرا

.دهد

.باشندمیمناسبسرعتتنظیموتلفنخطتستبهقادرآنهاکهاستمعنیبداناین.نمایندمیاستفاده”تدریجیتنزل”مفهومازبنوعیبالاسرعتباهايمودمتمام



Asymmetricهايمودممودمبهمربوطتحولاتادامهدر digital subscriber line:ADSLبهقادرفوقهايمودمچونشدهاستفادهدلیلبدین”متقارنغیر“واژهاز.آمدندبوجود
ونظرموردمحلبیناختصاصیمسیکابلیکدارايکارمحلیاومنزلهرکهحقیقتاینازADSLهايمودم.باشندمیدیگرمسیربهنسبتمسیریکدربالاترسرعتبااطلاعاتارسال

صورتیکهدر.باشدمیتلفنصوتیهايکانالبراينیازموردهرتزي3000سیگنالبهنسبتدادهازبالائیحجمحملبهقادرفوقخط.اندنمودهاستفادهباشند،میمربوطهمخابراتشرکت
لاعاتاطانتقالکانالیکبعنوانتواندمینلفنمرکزومنزلبینمسیکابلازبخشینمایند،استفادهخططرفدودرADSLهايمودمازدوهرکاربرکارمحلومنزلومربوطتلفنمرکز

منزلوتلفنمرکزبینثانیهدرمگابیتهشتوUpStreamتلفنمرکزومنزلبینثانیهدربیتمیلیونیکارسالحددرفوقخطوطظرفیت.گرددمطرحبالاسرعتبادیجیتال
Downstreamکردارسالرادیجیتالهايدادهوتلفنیمکالماتهمزمانبصورتتوانمیخطیکازاستفادهبا.استآلایدهشرایطتحت.

یکوگرددمیتقسیمهرتزي4000باندهايبههرتز1100000وهرتز24000بینتلفنخطوطباندپهناي.نمایدمیتبعیتايسادهاصولازADSLهايمودمدرشدهاستفادهرویکرد
249تمامسرعتبرآیند.گرفتخواهندنظردرخودبرايراحالتترینبهینهوتستراخودبهمربوطباندمجازيمودم249ازیکهر.شودمیگرفتهنظردرباندهربرايمجازيمودم
.بودخواهدکانالسرعتمجموعمجازي،مودم



Modemانواع

:ازعبارتندآنهامهمترینکههستندمختلفیانواعدارايمودمها

Analog Modems:کامپیوتردوبینارتباطبرقراريبرايمودمهااینازUserوISPمییافتبازاردرمودمنوعاینازگوناگونیانواع.شودمیاستفادهمعمولیتلفنخطیکطریقاز
Acorp:ازعبارتندآنهاازبرخیکهشود , Rockwell , Dlinkو...

Leased Modems:خططرفدودرکهشودمیگفتههاییمودمبهLeasedبهتوانمیهامودماینجملهاز.گیرندمیقرارPatton , Paradyne , WAF , PairGainWatson

.کرداشاره

:استزیرمدلهايدارايوبودهتررایجکشورماندرPattonمدلLeasedهايمودمانواعمیاناز

1092A (Upto 128Kb/s) , 1088C (Upto 2Mb/s)وi1088(Upto 2Mb/s)1088مدلiکاربرايوبودهروتر/مودمBridgeشودمیاستفادهبیشتر.



Satelliteماهواره

Taicom:ازعبارتندآنهاازبرخی.کنندمیارائهاینترنتخدماتهاماهوارهازبسیاريامروزه , Sesat , Telestar 12 , EuroAsia Sat , IntelSat 902 , France Telecom , ArabSat

Bandwidth:زمانواحددراطلاعاتدریافتوارسالحجماندازهبهBandwidthیکهنگامی.باشدمیثانیهبربیتآناصلیواحد.شودمیگفتهISPطریقازچهراخودباندپهنايخواهدمی
مقداراینبزرگترهايISPبرايواست64KB/sکوچکخیلیهايISPبرايباندپهنايمعمولا.کندذکرقراردادشدرراخوددرخواستیباندپهنايمیزانبایدکندتهیهروشهاسایرطریقازچهودیش

.رسدمیهمبیشترحتیو2MB/sتابزرگخیلیهايISPبرايویابدمیافزایش

:استنوعدوبرباندپهناي

Shared Bandwidth:زیاديتعدادبینباندپهناياینچراکه.نداردوجودمشتركبرايقراردادطبقباندپهنايتأمینبرايتضمینیآندروبودهترارزانباندپهناينوعاینISPوبودهمشترك
.ببردبهرهخوددرخواستیباندپهنايازنتواندISPترافیکپرساعاتدراستممکنکهاستطبیعیبنابراین.کنندمیاستفادهآنازهمگی

Dedicated Bandwidth:اختصاصتركمشبهاختصاصیبصورتباندپهنايزیرا.استشدهتضمینروزشبانهساعاتتمامدرباندپهنايسقفازاستفادهآندرامابودهترگرانباندپهناينوعاین
.استیافته

Bandwidth Qualityباشدمیباندپهنايکیفیتمعنايبه.

:داردبستگیزیرعاملدوبهباندپهنايکیفیت

Ping TimeیککهشودمیگفتهزمانیمدتبهPacketازISPیکمقصدبهHostبهدوبارهمناسبپاسخدریافتازپسوشدهارسالاینترنتدرISPباشدکمترزماناینهرچه.گرددمیباز
.استبرخورداربهتريکیفیتازباندپهناي

Packet LossیککههنگامیPacketبرودنددستازیاوشدهمفقودمختلفبدلایلاستممکنشودمیارسالاینترنتروي.Packet LossنسبتازاستعبارتPacketورفتهدستازهاي
).باشدمیاطلاعاتهايبستهمعنايبهاینجادرPacket(.استبرخورداربهتريکیفیتازباندپهنايباشدکمترنسبتاینچههر.هاPacketکلبهشدهمفقود



ايماهوارهاینترنت

هائینمونه،کابلبدوناینترنت،DSLخطوط،کابلیمودم،معمولیتلفنخطوطازاستفاده.باشندمیموجودمنابعازاستفادهواینترنتبهاتصالبهقادرمتعدديامکاناتازاستفادهبااینترنتکاربران
،)نظرموردخدماتهدهندارائهمرکزوکنندهاستفادهبینزیادمسافتوجودبدلیل(نباشندفوقارتباطیوسایلازهیچکدامازاستفادهبهقادراینترنتکاربرانصورتیکهدر.باشندمیزمینهایندر

بشقاب“یکازهاتمسیسنوعایندر.نمایدنمیاستفادهارتباطبرقراريبرايکابلبرمبتنیهايسیستمیاوتلفنخطوطازايماهوارهاینترنت.داشتخواهدوجودايماهوارهاینترنتازاستفادهامکان
وکابلیهايمودم.استاطلاعاتدریافتسرعتدهمیکمعادلاطلاعاتارسالسرعتهاسیستمنوعایندر”معمولا.گرددمیاستفاده)طرفهدو(اطلاعاتدریافتوارسالبراي”ايماهواره
.استمعمولیمودمیکسرعتبرابردهايماهوارهاینترنتسرعت.باشندمیاطلاعاتدریافتبارابطهدربیشتريبمراتبسرعتدارايايماهوارهاینترنتبهنسبتDSLخطوط

StarBand,Pegasus.دهندمیقرارمندانعلاقهاختیاردرراايماهوارهاینترنتسرویستاکنونمتفاوتیهايشرکتوموسسات Express ,TeledesicوTachyonارائههايشرکتازهائینمونه
Pegasus.استشدهارائهمکزیکوغربیاروپاي،امریکادرTachyonتوسطشدهارائهسرویس.باشندمیطرفهدوبصورتايماهوارهاینترنتخدماتدهنده ExpressطرفهدونسخهDirectPC

.است

:شودمیاستفادهزیرعناصرازطرفهدوايماهوارهاینترنتدر

فوتسهیاودوابعادباDishبشقابیک

,Uplinkمودمعدددو downlink )(

مودموبشقاببینکواکسیالهايکابل

IPتکنولوژيازطرفهدوايماهوارهاینترنتدر multicastingشدخواهدفراهمماهوارهیک”صرفاطریقازوهمزمانبصورتکانال5٫000ارتباطامکانحالتایندر.شودمیاستفاده.IP
multicasting،ادهاستفموجودباندپهنايازوکاهشهادادهحجم،اطلاعاتسازيفشردهبا.)زمانیکدر(کردخواهدارسال،فشردهبصورتونقطهچندینبهنقطهیکازرانظرموردهايداده

.شدخواهدبهینه

بهاقدامادامهدروتماسISPبابایستمیابتدادراطلاعاتارسالبرايکاربرانحالتایندر.نماینداستفادهISPیکازبایستمیهمچنانکاربران،DirectTVتوسطشدهارائهDirectPCسیستمدر
نماینداطلاعاتدریافتیاوارسال



دسته بندي شبکه هاي رایانه اي

تقسیم بندي شبکه از نظر وسعت جغرافیایی. 1
(Local Area Network) LAN  (1

(Campus Area Network) CAN  (2
(Metropolitan Area Network)MAN  (3



نظر فناوري انتقالتقسیم بندي شبکه از . 2
شبکه هاي پخش فراگیر

Broadcasting پخش عمومی
Multicasting پخش گروهی
Unicasting

 شبکه هايPeer to Peer)Work Group(
server base(domain)

تقسیم بندي شبکه از نظر نوع اتصال. 3
)(Intranetشبکه داخلی یا اینترانت •
)(Extranetشبکه خارجی یا اکسترانت •
)(Internetشبکه اینترنت •



»شخصیشبکه«نمونهبراي.شوندطبقه بنديمی دهدپوشششبکهکهناحیه ايگستردگییااندازهاساسبررایانه ايشبکه هاياستممکن.1
)PAN(،»محلیشبکه«)LAN(،»دانشگاهیشبکه«)CAN(،»کلان شهريشبکه«)MAN(گستردهشبکه«یا«)WAN(.

)PAN(شخصیشبکه

Personal(»شخصیشبکه« Area Network(دمی باشنفردیکاطرافکهرایانه ايوسایلمیانارتباطاتبرايکهاست»رایانه ايشبکه«یک
متعلقاستممکنوسایلاینکهاین.می رودبکار)می گویندنیز»شخصیدیجیتالیدستیار«آنبهکه)PDA(»جیبیرایانه هاي«وها»تلفن«مانند(

جهتتواندمیخصوصیشبکه هايمصرفموارد.نیستبیشترمترچندعموماًشخصیشبکهیکبرد.داردراخودبحثجايخیریاباشندفردآنبه
شبکه هايارتباطات.باشد»اینترنت«شبکهوبالاترسطحدرشبکه ايبهوسایلایناتصالبرقراريیاویکدیگربهنفرچندشخصیوسایلارتباطات
،IrDAمانندفناوري هاییازبهره گیريباهمچنین.شودبرقرارفایروایروUSBمانندرایانههاي»گذرگاه«بهسیمیصورتبهاستممکنشخصی

.ساختبی سیمصورتبهراشخصیشبکه هايمی توانUWBو)Bluetooth(»بلوتوث«
ممستقیطوربهوکامپیوتربهنیازبدونیکدیگرباارتباطایجادبرايتوانندمیوایرفایردستگاهايواستPeer-To-Peerیانظیربهنظیروایرفایراما.دارندنیازواسطومیزبانکامپیوتریکبهحتماًارتباطبرقراريبرايUSBدستگاهايوایرفایر
.استمطلوبوشدهگرفتهنظردردیجیتالصدايتجهیزاتوDVDپخشبرداري،دستگاهايفیلمهايدوربیننظیرکنندمیکاراطلاعاتاززیاديحجمباکهدستگاهاییبرايفایروایر.شوندعملوارد
IrDAحالیکهدراستارتباطاتدراستفادهموردقرمزمادوننورازخاصیکاربرد.استشدهدادهتوسعهقرمزمادوناطلاعاتانجمنتوسطکهاستقرمزمادونبی سیمارتباطیفن آوريیکBluetoothبرقراريبرايرادیوئیامواجازویژه ايکاربرد
.می باشدارتباط
UWBتاثیرکهمیکنندعالیتفطوريوکردهاستفادهوسیعبسیارباندیکدرناچیزيبسیارتشعشعیتوانازهافرستندهفناوريایندر.استدشوارالکترومغناطیسیشرایطدرکوتاهفاصلهدراطلاعاتازوسیعیحجمانتقالبرايجدیدروشیک

b802.11Wi-Fi(همچونساختمانداخلبی سیمهايسامانهسایربهنسبتباندفراپهنفناوري.نشودایجادرفتهکاربهفرکانسهايدرارتباطیهايسامانهرادیوییارتباطاترويبرمنفی ارسالنرخنمودنفراهمبدلیل)Bluetooth(آبیدندانو)
.داردبرتريکاربرچندینبهینهاستفادهوکمترانرژيبابالاتر



)LAN(محلیشبکه

Local(»محلیشبکه« Area Network(یارکادفتریکخانه،یکمانندکوچکیجغرافیاییمحدودهکهاست»رایانه ايشبکه«یک
می توانمحلیشبکه هايتعریف شدهمشخصاتاز)WAN(»گستردهشبکه هاي«بامقایسهدر.می دهدپوششراساختمان هاازگروهی

.دکراشارهمخابراتی»استیجاريخطوط«بهنیازعدموکوچکترجغرافیاییمحدودهآنها،بالاتربسیار)انتقالنرخ(سرعتبه

فناوري هاییرایج ترین)Wi-Fi(»واي فاي«و))UTP(»محافظبدونتابیدههمبهجفت«(کابلروي)Ethernet(»اترنت«فناوريدو
Token(»رینگتوکن«و)ARCNET(»آرکنت«فناوري هايحالاینبامی شوند،استفادهامروزهکههستند Ring(روشهايبسیاريو

.بوده انداستفادهموردگذشتهدردیگر

)MAN(کلان شهريشبکه

Metropolitan(»کلان شهريشبکه« Area Network(گستردهشهریکسطحدرمعمولاًکهاستبزرگ»رایانه ايشبکه«یک
.ودمی شاستفادهمختلفمحل هايارتباطجهت»نوريفیبر«اتصالاتیاو»بی سیمزیرساخت«ازمعمولاًشبکه هاایندر.می شود
Wi-FiکلماتمخففWireless Fidelityروتریک.می کنداستفادهرادیوییامواجازهمراهتلفنسیستم هايوتلویزیونورادیوامواجمانندکهاستبی سیمشبکهیکحقیقتدرو)router(دریافت،راسیگنالهابی سیم

.بالعکسدومی شوفرستادهاینترنتبهاترنتسیمیاتصالیکازاستفادهبااطلاعاتاینحالمی کند،تبدیلاطلاعاتبهورمزگشایی



)WAN(گستردهشبکه

Wide(»گستردهشبکه« Area Network(می دهدپوششراوسیعیجغرافیاییناحیهنسبتاً کهاست»رایانه ايشبکه«یک)بهقارهکیازیادیگرکشوريبهکشوریکازنمونهبراي
ینک هايلوها»مسیریاب«ازشبکه هااینرسمیکمترعبارتبه.می کنداستفادهمخابراتشرکت هايمانندعمومیدهندگانخدماتانتقالامکاناتازمعمولاًشبکه هااین.)دیگرقاره اي

کاربرانبامی توانندمکانکیرایانه هايوکاربرانبنابراین.می شونداستفادهیکدیگربهشبکهانواعدیگریامحلیشبکه هاياتصالبرايگستردهشبکه هاي.می کننداستفادهعمومیارتباطی
دهندگانرویسس«به وسیلهدیگربعضی.هستندخصوصیومی شوندپیاده سازيویژهسازمانیکبرايگستردهشبکه هايازبسیاري.باشندارتباطدردیگرمکانهايدررایانه هاییو

Internet(»اینترنت Service Provider:ISP(کنندمتصلاینترنتبهراسازمانهامحلیشبکه هايتامی شوندپیاده سازي.

خطبهدائمطوربهموظفندهاایستگاهيهمه.شودمیانجاماست،مشتركشبکههايایستگاهتمامبینکهفیزیکیکانالیکطریقازاطلاعاتانتقال،Broadcastهايشبکهدر.2
بینازبتواندپیاميرندهگیتاباشدداشتهیکتاآدرسیکبایدایستگاههرهاییشبکهچنیندربنابراین.نمایندمنتقلکانالهمینرويبررااطلاعاتمجبورندنیزارسالبرايبدهند؛گوش
.کندمنتقلاصلیيحافظهبهکانالرويازبعديهايپردازشبرايودادهتشخیصراخودشبهمربوطپیامشود،میمبادلهشبکهرويکههاییپیام

کانالازاستفاده.دشوارسالهاایستگاهازخاصگروهیکیاتمامبرايایستگاهیکمبداازکههستندهاییپیامفراگیرهايپیام.داردوجودفراگیرهايپیامارسالامکانشبکهنوعایندر
بیسیمهايشبکه:گیرندمیقراراستفادهموردفراگیراتصالصورتبهکههاییشبکهانواع.استآفرینمشکلجهاتبرخیازشبکههايایستگاهبیناطلاعاتانتقالبرايمشتركهاي

WiFi،اترنتمحلیهايشبکهاي،ماهوارههايشبکه



کاناليپیچیدهمدیریت
عنصريستگاهایهرهاشبکهدرزیرا.استپیچیدهکنند،استفادهکانالازعادلانه،ومندقانونروالیکدربتوانندهاایستگاهتمامکهنحويبهکانالمدیریتشبکه،ایندر

نوعایندرکهکنیددقت.استهاایستگاهخوديعهدهبرکانالازاستفادهدرنوبتوقانونرعایتلذانداردوجودآنهابربیرونیحاکمیتگونههیچوشودمیمحسوبمستقل
Mediumنامبهکهقواعديطبقبربایدبلکهبفرستدکانالرويراآنداشت،ارسالبرايايدادهآنکهمحضبهنیستمجازایستگاهیکهاشبکه access Control

Protocolتصادمبهمنجرشبکه،نوعایندرایستگاهدوهمزمانارسال.نمایدارسالبهاقدامسپسوکردهبندينوبتراخودشاست،مشهورCollision)(نتیجهدروشده
.شدخواهداعتبارفاقدوخرابارسالیهايداده

کمامنیت
بهبخواهدسیکاستکافی.شودمیشنیدههاایستگاهتمامتوسطمشتركکانالروياطلاعاتبنابراینهستندخطبهدادنگوشبهموظفهاایستگاهتمامآنکهبهتوجهبا

اختیاردرراآنخوداصلیيحافظهدرونبهکانالرويتبادلحالدراطلاعاتازبخشییاتمامانتقالباراحتیبهایستگاهحالتایندرباشد،داشتهدسترسیدیگراناطلاعات
رمزگذاريالارسازقبلاطلاعاتاینکهبودخواهدعقلانیزمانیمحرمانهاطلاعاتارسالبرايمشترك،کانالهايشبکهازاستفادهدلیلهمینبه.دهدمیقراربیگانهشخصی

.باشدشده

پایینکارایی
تصادمبروزاثردرهاهداداگر.گیردمیقرارایستگاهیکاختیاردرکانالبایدپهنايکلازکوچکیسهمفقطلذادارند،اختیاردرکانالیکفقطهاایستگاهتمامآنکهبهتوجهبا
.شدخواهدبدترمراتببهوضعشوندخرابیدچارنویزیا

شبکهاي،ماهوارههايهشبک.شودمیاستفادهآنازگستردهصورتبهواستصرفهبهمقرونبسیارانتقالتکنولوژيعنوانبهمشتركهايکانالازاستفادهتفاصیلاینتمامبا
.شوندمیمحسوبBroadcastنوعهايشبکههمگیفايوايوبلوتوثوسیمبیمحلیيشبکهو)سنتیاترنت(اترنتمحلیي



Peerنقطهبهنقطههايشبکه to Peer

است،خودشسیستممدیرهرکاربریعنیباشد،داشتهرا)دهندهسرویس(serverنقشهمو)گیرندهسرویس(clientنقشهمتواندمیسیستمهرشبکهنوعایندر
adminاستپاییننیزامنیتضریبومحدودسیستمهاتعدادونیستقدرتمندعاملسیستمبهنیازندارد،وجود.

بحثلذا.بودواهدخبرقرارماشیندوبینگوناگونیمسیرهاينقطهبهنقطههايشبکهدریکتاست،هاایستگاهبینارتباطیمسیرکهمشتركکانالباهايشبکهخلافبر
.شدخواهدمطرحمسیراینبینازمسیربهترینانتخاب

server base(domain)

وعاملسیستمیکبهبنديتقسیمنوعاینکنند،میدریافتراسرویسclientبعنوانسیستمهادیگروشودمیگرفتهنظردرسروربعنوانسیستمیکشبکهنوعایندر
.استنامحدودنیزسیستمهاتعدادوبالاشبکهامنیتدارد،نیازقدرمتندافزارسخت

Intranetداخلیشبکه.3

نهادیکنظرزیرمعمولاًومی کنداستفاده»وبمرورگران«مانندIPبرمبتنیابزارهايوIPقراردادازکهمی باشدهمبهمتصلشبکه هايازمجموعه اي»داخلیشبکه«یک
طوربه.دهدمیراشبکهاینبهوروداجازهخاصیکاربرانبهومی کندمحصوردنیاقسمت هايباقیبهنسبترا»داخلیشبکه«مدیریتینهاداین.می شودکنترلمدیریتی
.می باشد)اینترانت(داخلیشبکه هايازنوعیایراندرملیشبکهمثالطوربه.می باشد»داخلیشبکه«شرکت هادیگریاشرکتیکدرونیشبکهمعمول تر



Extranetخارجیشبکه

یاسازمانچنداییکبهمتعلقشبکه هايبهمحدوداتصالاتشاملهمچنینولیاستنهادیاسازمانیکبهمحدودقلمرولحاظبهکهاست»متصلشبکه«یکیا»شبکه«یک»خارجیشبکه«یک
بدینکهباشندداشتهشرکتآن»داخلیشبکه«ازبخش هاییبهدسترسیکهاستممکنشرکتیکمشتریاننمونهبراي.هستنداعتمادقابلهمیشهنهولیمعمولاًکهاستدیگرنهاد

»خارجیشبکه«کیمی توانفنینظرازهمچنین.نمی رسندنظربهاعتمادقابلشبکهبرايمشتریاناینامنیتینقطه نظرازچراکهمی شود،درست»خارجیشبکه«یکترتیب
فقطنمی تواند»خارجیشبکه«یکتعریفنظرازچراکهآورد،حساببه)محلیشبکهازغیرچیزيهر(شبکهانواعدیگریاگستردهکلان شهري،دانشگاهی،شبکه هايگروهدررا
.باشدداشتهشبکهازخارجبهاتصالیککمدستبایستیچونباشد،شدهتشکیلمحلیشبکهیکاز

)Internet(اینترنتشبکه

کهمی کندارکاولیه ايشبکهاساسبرشبکهاین.استدنیاسرتاسردرخصوصیوعمومیدانشگاهی،دولتی،شبکه هايداخلیاتصالاتحاصلکهشبکه هاازویژه ايشبکه
وب«برايمنزلگاهیهمچنین.شدایجاداست»آمریکامتحدهایالاتدفاعوزارت«بهوابستهکه)ARPA(»آرپا«موسسهبه وسیلهوداشتنام)ARPANET(»آرپانت«

.می نویسندبزرگرااولحرف»متصلشبکه«واژهعاممعنیبانشدناشتباهبرايکهمی رودبکارآننامیدنبرايInternetواژهلاتیندر.است)WWW(»جهان گستر

قابلآدرسهاتخصیصتامی شوندتهیهآدرسنامثبتموسساتازآدرس هااین.می کننداستفاده»IPآدرسهاي«ازآنهادهندهسرویسشرکت هايیااینترنتشبکهاعضاي
اعضايدیگربا)BGP(»لبهدروازهقرارداد«بواسطهراآدرس هایشانبودندسترسدربهمربوطاطلاعاتبزرگ،شرکت هايو»اینترنتدهندگانسرویس«همچنین.باشدکنترل

.می کنندمبادلهاینترنت



Intranetاینترانت

استفادهبکهشسازماندهیبرايوبتکنولوژيبه ویژه،واینترنتبامرتبطپروتکل هايازکهاست)خصوصییاوسازمانیتملکبا(داخلیشبکه اي
ولیاینترنتکلازکوچکیبسیارمقیاساینترانتحقیقتدر)نموداستفادهTCP/IP/HTTP/WWWپروتکل هايازمی توانمثالبراي(.می کند

.نیستآنمالکهیچکسکهاینترنتخلافبراست؛خصوصی

جملهازترنت،اینخدماتتمامومی کنداستفادهداده هاتبادلبراياینترنتجهانیشبکهارتباطیمشتركزبانازکهاسترایانه ايشبکه اياینترانت
کهشبآنمشخصاستفاده کنندگانبراياختصاصیشبکه ايدرراکنفرانستلهوخبريگروه هاي،FTPفایلانتقالجهان گستر،تارالکترونیکی،پست
بانک هايمه يهکردنمتصلبرايملیبانکنمونه،براي.می کندمتصلهمبهراسازمانیکشبکهاین.نیستمتصلاینترنتبهلزومآومی دهدارائه
تعیینپسوردابتنهاومی افتدخطربهآنامنیتزیرانیستآزادعمومبرايشبکهاینبهورود.می کنداستفادهتکنولوژياینازکشورسراسردرملی
ولی.دکنناستفادهآن هاازمردمعمومتامی دهندقراراینترنتشبکه يدرمی دانندصلاحکهاطلاعاتازمقدارآنوشوندواردمی توانندخودشانشده

.دمی گیرنقراردنیاهمهاختیاردرداده هاوشوید....یاسایتهرواردآدرسکردنواردبامی توانیدکجاهرازشماواستجهانیشبکه ياینترنت

نقشعاتیاطلامنابعگذاشتناشتراكبهکهاست؛سخت افزاريازاعممنابعگذاشتناشتراكبهوارتباطاتتسهیلاینترانت هانصبازاصلیهدف
.داردنظامایندرعمده اي



:تاریخچه
گذاشت،هانیجعرصهبهپااینترنتآنکهازپسسالیچندواقعدرومی رودشماربهاینترنتدستاوردهايازیکیزیراندارد،مستقلتاریخچه ايخوداینترانت
.آمدپدیدنیزاکسترانتواینترانت

NTشبکهعاملسیستمنرم افزارکه1374سالاواسطازایران،در SERVERاسکیپنترایانه ايشرکتNetscapeنصبسهولتسبببهشد،کشوروارد
مثال،به طور.تاسداشتهفزاینده ايرشدایرانودنیادرجریاناینتاکنون،زمانآنازوگردیدآغازاینترانت هانصبشبکه،عاملسیستماینرويبراینترانت ها

.کنداستفادهاینترنتشبکهخدماتازتوانستسالهماندرایرانکشاورزيوزارت

کاربردهايی،کاریابوکارواقتصادوبانکداريمدیریتبهینهتصمیم گیريدور،راهازکاردور،راهازآموزشفروش،وبازاریابیارتباطات،اطلاع رسانی،.کاربردها
جملهازلفمختزمینه هايدراطلاعاتارائهبهمی توانروزآمد،اطلاعاتارائهورسانه اي هاچندقابلیتبهتوجهبااطلاع رسانیزمینهدر.هستنداینترانت هااصلی

اطلاعاتاینالکترونیکیارائه.کرداشارهآنجزواخبار،کاربران،ورقبامشتریان،اطلاعاتتخصصی،اطلاعاتکاري،پرونده هايبخشنامه ها،اطلاعیه ها،نشریات،
اطلاعاتتوزیعبرايمی توانروشایناز.داشتخواهددنبالبهشرکت هابرايرازمانوهزینهکاهشنهایتدرومی شودکاغذازاستفادهکاهشموجبخود

.کرداستفادهاینترنتازآمدهبه دست

بهمی توانهنمونبه طورکهشدخواهندبیرونیسازمان هايورقباومشتریانباسازمانیکاعضايمیانارتباطاتتسهیلباعثاینترانت هاارتباطات،زمینهدر
وا،خلاقیت هنوآوري ها،ایجادباعثخودکهخاصموضوعاتدراندیشههمافرادارتباطیابرد؛نامرامسائلازمدیرانکردنآگاهوشکایات،نظرات،جمع آوري

.می شودمختلفزمینه هايدرابتکارها

پیگیريوانجاممشتري،ازانتقاداتوپیشنهاداتدریافتمشتري،ازسفارشنهایتدرمحصولات،معرفیجهتتبلیغاتمی توانفروشوبازاریابیزمینهدر
.بردامنرادورراهازفروشکلیبه طورومشتريبهسفارشپیشرفتگزارشومشتريبالازمهماهنگی هايانجامفروش،ازپسخدماتارائهفروش،عملیات



؟چیستاینترانت
میجدارنتاینتازفیزیکییامنطقیصورتبهکهخاصمجموعهیا)سازمانیدرون(سازمانیکبهمربوطداخلی،رسانیاطلاعشبکهیکاینترانت

درتاسممکنهااینترانت.)باشدمیپرسرعتومحلیشبکهبستربرمبتنی(هستندWANوLANهايشبکهازترکیبیمعمولاهاشبکهاین.باشد
.باشندنداشتهآنهابهاتصالینقطههیچیاباشندمتصلاینترنتبهنقاطی

اینترانتهاياستراتژي

سازمانیهدفندچیایکآوردنفراهمبرايمربوطهافزارنرموافزارسختواینترانتبکارگیريمفهومبهالکترونیککاروکسبدراینترانتاستراتژي
واینترنتي هايتکنولوژومفاهیمهماناینترانت.می گیردقراراستفادهموردسازماندروندرکهاستمحدوددستیبابیباشبکه اياینترانت.است

wwwپروتکل هايازکهسرورهاییووبمرورگرهاي:ازعبارتندمفاهیماین.می دهدقراراستفادهموردراftp،HTML،TCP/IPالکترونیکپستو
.می نماینداستفاده



اینترانتبکارگیريمزایاي
کاغذوتوزیع،چاپهزینه هايکاهشـ1

)نداردنیازتخصصیآموزشبه(کاربردسهولتـ2

)می شوداندازيراهونصبباریک(کاربردارزانیـ3

می باشندمناسبفرم هاپلاتهمهبرايواندشدهاندازيراهftpفایلانتقالپروتکلوHTMLسندپروتکل،TCP/IPشبکهپروتکلبیشترـ4

گیردقراراستفادهموردسازمانکلدرمی تواندـ5

می دهدکاهشراکارمندانآموزشهزینهـ6

می دهدکاهشرابازاریابیوفروشهزینهـ7

می دهدکاهشراحسابداريهزینهـ8

کارکنانورتربهرهوبهترمشارکتباتریکپارچهشرکتیدرنتایجبهدستیابیسهولتـ9



اینترانتمحدودیتهاي
روبروستافزارينرمناسازگاريمشکلاتباوداردنیازارتقاءبهواستتکاملیتکنولوژيیکـ1

استناکافیآنامنیتیگونه هايـ2

کاربرازضعیفپشتیبانیوسیستممدیریتکارآییبودنناکافیـ3

کندمیعملکندتصویرنظیررسانه هاازبعضیـ4

استزمانبرمحتوانگهداريـ5



Point-to-pointپروتکل

باارتباطامکانفوقمرکزواستفادهISPاینترنتخدماتدهندهارائهمرکزیکبهاتصالمنظوربههامودماز.شودنمیاستفادهکامپیوتریکبهاتصالمنظوربهشدهسازيشبیهیاوواقعیهايترمینالازامروزه
برايشدهاستفادهاستانداردروش.اشتخواهدبرعهدهراISPوشدهاستفادهمودمبینTCP/IPپروتکلاساسبرشدهبنديبستهاطلاعاتتیهايبستهروتینگمسئولیتمربوطهمودم.آوردمیفراهمرااینترنت
Point-to-pointمودم،طریقازاطلاعاتیهايبستهروتینگ protocol:pppشودمینامیده.TCP/IPبرايفوقهايگرامدادهنمایدمیایجادراخودهايگرامدادهعاديبصورتکاربرکامپیوتررويبرموجود

فرآینديازکاربرکامپیوتررويبرآنهااستقراروISPطریقازاطلاعاتدریافتزماندر.کردخواهد)ارسال(هدایتمناسبمسیردرراآنهاودریافتراهاگرامدادهمربوطهISP.شوندمیگذاشتهمودماختیاردرانتقال
.گرددمیاستفادهمشابه

DSL-Digitalخطوط–پرسرعتخطوط Subscriber Line

DSL:Digitalخطوطیاومحلیشبکه،کابلیمودم،معمولیمودمازاستفاده.گرددمیاستفادهمتفاوتیهايروشازاینترنتبهاتصالبراي Subscriber Line،بهاتصالبرايموجودهايروشازهائینمونه
.نمایدمیفراهماینترنتکاربرانبرايتلفنمعمولیهايکابلازاستفادهبارابالاسرعتبااتصالیک،DSL.باشندمیاینترنت

DSLخطوط–پرسرعتخطوطمزایاي

داشتخواهدوجودهمچناننظرموردهايتماسبرايتلفنخطازاستفادهامکان،اینترنتبهاتصالزماندر.

مگابایت1/5(استمعمولیهايمودمازبالاتربمراتبسرعتیداراي(.

کرداستفادهموجودتلفنخطوطازتوانمیهمچنانونبودهجدیدکشیکابلبهنیاز.

دهندهارائهشرکتDSL،دادخواهدقرارمشتركاختیاردرفوقخطنصبزماندررانظرموردمودم.

DSLخطوط–پرسرعتخطوطمعایبواشکالات

.استبهتريکیفیتدارايباشد،نزدیکترفوقسرویسدهندهارائهشرکتبهکهاندازههرDSLاتصالیک•

)منطقیتوازنوجودعدم(استبیشتربمراتبدادهارسالبهنسبتدادهدریافتسرعت•

.باشدنمیدسترسقابلمحلهردرفوقسرویس•



پرسرعتخطوطمبانیباآشنایی

تلفنیالماتمکدرکهاستچیزيآنبهنسبتبیشتريبمراتبپهنايدارايمسیکابل.شودمیاستفادهمسیکابلزوجیکازکشورهااغلبدر)استاندارد(تلفنیکنصبزماندر
تطبیق(.نمایدمیاستفاده،صوتیمکالماتکیفیتبرمنفیگذاريتاثیربدونبلااستفادهباندپهنايازDSL.)گرددنمیاستفادهباندپهنايازظرفیتايعمدهبخش(گرددمیاستفاده
.)خاصعملیاتانجاممنظوربهخاصهايفرکانس

وتلفن،چسوئیباارتباطدرفرکانسیمحدودیتدارايمربوطهتجهیزاتوتلفنخطوطاکثر.شویمآشنامعمولیتلفنخطیکباابتدادراستلازم،DSLعملکردنحوهشناختمنظوربه
انتقالقابل3400تارصفبینفرکانسباهائیسیگنالتوسط)معمولیصوتیمکالمهیکدر(انسانصداي.دارنددخالتهاسیگنالانتقالفرآینددربنوعیکهباشندمیتجهیزاتیسایر
بایهائسیگنالانتقالبهقادرتلفنسیستمدرشدهاستفادهکابل.)باشندمیهرتز20٫000تا20بینمحدودهدارايکهاستریوبلندگوهاياغلب”مثلا(استناچیزبسیارفوقمحدوده.است

توانمینشدهتفادهاسباندپهنايازاستفادهبا.گرددمیاستفادهموجود،باندپهنايازمحدوديبسیاربخشاز”صرفاصوتیمکالماتدرترتیببدین.باشدمیهرتزمیلیونچندینظرفیت
،نمایندمیارسالالدیجیتبصورترااطلاعاتکهايپیشرفتهتجهیزات.نگردندافتدچارنیزصوتیمکالماتکیفیتکهنمودعملايبگونهموجود،هايپتانسیلازبرداريبهرهبرعلاوه
.نمایدمیدنبالراهدفیچنینDSL.باشندمیکاملبصورتتلفنخطوطظرفیتازاستفادهبهقادر

بهقادراینترنتکاربرانتاتقسیمراخطدریکدسترسقابلهايفرکانسADSL.نمایندمیاستفادهADSLنامتقارنDSLیکازکاربران،دنیاکشورهايازبرخیاداراتومنازلاغلبدر
.باشداطلاعاتارسالسرعتازبیشتربمراتباطلاعاتدریافتسرعتکهاستشدهگذاشتهاینبرفرض،فوقمدلدر.باشنداطلاعاتارسالودریافت



پرسرعتخطوطدردادهوصوت

”مسافتبهحساستکنولوژي”نامباتکنولوژيیکازADSL.داردبستگیفوقسرویسدهندهارائهشرکتوکنندهاستفادهبینموجودمسافتبه،DSLطریقازاطلاعاتارسالودریافتکیفیت
درکهکاربرانی.است)متر5٫460(فوت18٫000محدودیتدارايADSL.نمایدمیپیداکاهشارتباطیخطسرعتوافتسیگنالکیفیت،ارتباطیخططولافزایشبموازات.نمایدمیاستفاده
نولوژيتک.شدخواهندافتدچارسرعتوکیفیتنظرازاینترنتکاربران،مسافتافزایشبموازاتوبودهمناسبیسرعتوکیفیتدارايدارند،قرارDSLسرویسدهندهارائهشرکتنزدیکیومجاورت
ADSLکاربربهاینترنت”حالتدرسرعتبالاترینارائهبهقادر”Downstream)(استثانیهدرمگابیت8تا.)سرعت.)بودخواهدمتر1٫820یاوفوت6٫000مسافتحداکثرحالتیچنیندر

ثانیهدرمگابیت1٫5،کاربربهاینترنتازاطلاعاتارسالبرايشدهارائهسرعتبهترین،عملدر.بودخواهدثانیهدرکیلوبیت640محدودهداراي)(Upstream”اینترنتبهکاربراز”اطلاعاتارسال
.استثانیهدرکیلوبیت640،اینترنترويبرکاربرتوسطاطلاعاتارسالارسالسرعتو

یکوجودبهبایدپاسخدر؟کندنمیصدقصوتیمکالماتبارابطهدرفوقمحدودیتچرا،استفاصلهمحدودیتدارايDSLتکنولوژياگرکهگرددمطرحخوانندگانذهندرسوالایناستممکن
Loadingکهکوچککنندهتفویت coilsسیگنالبافوقندهکنتقویتمتاسفانه.نمایندمیاستفادهصوتیسیگنالتقویتمنظوربهفوق،کنندهتفویتازتلفنهايشرکت.کرداشاره،شودمینامیده

.بودنخواهنداطلاعاتدریافتوارسالبهقادر،باشدنوريفیبرنوعازارتباطیخطازبخشیصورتیکهدر،ADSLهايسیگنالکهاستذکربهلازم.نیستسازگارADSLهاي

سیگنالتقسیم

DiscreteنامباسیستمیADSLبراي،ANSIاستاندارد.گرددمیاستفاده،)باشندنمیسازگاریکدیگربا(سیگنالهاتقسیمبرايمتفاوتاستاندارددواز MultitoneاستDMT)(.اکثر
Carrierlessاستاندارد،گرددمیسازيپیادهبسادگیوترقدیمیDMTاستانداردبهنسبتکهدیگرياستاندارد.نمایندمیتبعیتفوقاستانداردازDSLتجهیزاتتولیدکنندگان

Amplitude/phaseاستCAP)(.استانداردCAP،دهندهسرویسبرايکاربرازاطلاعاتدریافتکانالهرتز،کیلو4تاصفربانددارايتلفنمکالمات:نمایدمیتقسیممجزاباندسهبهراهاسیگنال
تفاوتیعواملبهفوقباندحداکثر.گرددمیشروعهرتزکیلو240ازکهايمحدودهداراي،کاربربرايدهندهسرویسازاطلاعاتارسالکانالو)(Upstreamهرتزکیلو160تا25بینبانديداراي
قادر،فوقکانالسهازاستفادهباCAPسیستم.کردنخواهدتجاوزمگاهرتز1٫5ازفوقباندمحدودهحداکثربهرحالدارد،بستگی…وخاصتلفنیشرکتیکدرموجودکاربرانتعداد،خططول:نظیر

.بودخواهدمربوطههايسیگنالارسالبه



DSLخطوط–پرسرعتخطوطبهفنیودقیقنگاه

مجزاکانال247بهراداده،DMT.گرددنمیاستفادهدادهدریافتوارسالبرايمجزاکانالدوازفوقاستاندارددر.نمایدمیتقسیممجزاهايکانالبهرامربوطههايسیگنالنیز،DMTاستاندارد
فوقخطوطازیکهروتقسیممجزاهرتزيکیلو4خط247بهراموجودمسیخط،مربوطهتلفنشرکتکهاستآنمشابهفوقوضعیت(.باشندمیهرتزکیلو4بانددارايکانالهر.نمایدمیتقسیم

رويبرسیگنال،نمایدافتکانالیککیفیتصورتیکهدروکنترلها،کانالازیکهر.)باشندمیکیلوهرتز4بانددارايیکهرکهمودم247ازهمزماناستفاده.استنمودهمتصلمودمیکبهرا
طرفهدوبصورتاهکانالازبرخی.شدخواهدانجامپیوستهبصورت،کانالبهترینیافتنبرايجستجوومتفاوتهايکانالبینهالسیگنادادنشیفتفرآیند.کردخواهدپیداشیفتدیگرکانال

CAPبهنسبتراDMTاستانداردسازيپیاده،موجودکانال247ازیکهرکیفیتنگهداريوطرفهدوهايکانالدراطلاعاتسازيمرتبوکنترل)اطلاعاتدریافتوارسال(شوندمیاستفاده

.استمربوطهيهاکانالوخطوطکیفیتبارابطهدربیشتريبمراتبانعطافدارايDMTاستاندارد.استنمودهترپیچیدهبمراتب

میLow-Passنوعازفوقفیلترهاي.گرددمیاستفادهمربوطههايسیگنالنمودنفیلترمنظوربهفیلتریکازحالتدوهردر.باشندمیشباهتیکدارايکاربردیدازDMTوCAPاستانداردهاي
فیلترهايبنابراین،گیرندمیانجامهرتزکیلو4ازترپایینمحدودهدرصوتیمکالمات.کردخواهندبلاكرامحدودهیکازبالاترهايسیگنالتماموبودهسادهساختاريدارايفوقفیلترهاي.باشند

.آیدمیبعملجلوگیريتلفنیمکالماتبادادههايسیگنالتداخلازترتیببدین.کردخواهندبلاكرافوقمحدودهازبالاترهايلسیگناتمامفوق

DSLپرسرعتاتصالبرايموردنیازتجهیزات

ADSLبرايدیگردستگاهومشترکینمحلدردستگاههاازیکی.نمایدمیاستفادهخاصدستگاهدوازISP،خدماتدهندهارائهسازمانهايیاوتلفنشرکتDSL،ازمشترکینمحلدر.گرددمینصب
DSLیکازDSLخدماتدهندهارائهشرکت.گرددمیاستفادهDSLترانسیوریک Access MultiplexerنمایدمیاستفادهDSLAM)(.استفادهمشترکیناتصالاتدریافتمنظوربهفوقدستگاهاز
.پرداختخواهیمفوقدستگاههايازیکهرتشریحبهادامهدر.گرددمی

DSLترانسیور

فوقدستگاه،شودمیاستفادهآنبرايکهنامیهرازصرفنظر.گویندمیATU-Rفوقدستگاهبهتلفنهايشرکتکارشناسانومهندسین.نامندمیDSLمودمراDSLترانسیور،DSLمشترکیناکثر
یاوUSBاتصالاتازاستفادهروش،متداولترین.گرددمیمتصلمشترکیندستگاهبهمتفاوتهايروشازاستفادهباترانسیور.استDSLخطبهشبکهیاوکاربرکامپیوتربینارتباطبرقرارينقطه
.استاترنت



DSLAM

یکبهراآنهاوگرفتهرامشترکینازتعداديبهمربوطاتصالاتDSLAM.نمایدمیفراهمراDSLبرمبتنیخدماتارائهامکانونصبDSLسرویسدهندهارائهمراکزدرفوقدستگاه
مدولاسیونومتفاوتهايپروتکل،متفاوتDSLخطوطازاستفادهخصوصدرلازمانعطافدارايDSLAMدستگاههاي.نمایدمیتبدیلاینترنترويبرارسالبرايبالاظرفیتبااتصال

.داردوجودنیزمشترکین،بهIPهايآدرسپویاياختصاصنظیرخاصیعملیاتانجامامکانفوقهايمدلازبرخیدر.باشندمی)(Cap,DMTمتفاوت

چنیندر.نمایندمیاستفادهاشتراکیبصورتبستهشبکهیکازکابلیهايمودمکاربران.استDSLAMرفتاروبرخوردنحوه،کابلیهايمودموADSLبینمهمهايتفاوتازیکی
ترتیببدین.نمایدمیمتصلDSLAMبهراآنوایجاداختصاصیارتباطیککاربرانازیکهربرايADSL.کردخواهدپیداتنزلآنهاکارآئی،کاربرانتعدادافزایشباهمزمانمواردیکه
در.یافتخواهدادامه،باشندنکردهاستفادهاینترنتباارتباطیخطموجودظرفیتتمامازکاربرانزمانیکهتافوقوضعیت.کردنخواهدپیداتنزلمربوطهکارآئی،کاربرانافزایشباهمزمان
دارايDSLAMبهشدهمتصلمشترکینتمامتااقداماینترنتارتباطیخطارتقاءبهنسبتتوانندمیDSLسرویسدهندهارائهمراکز،اینترنتارتباطیخطظرفیتتمامازاستفادهصورت
.گردنداینترنتازاستفادهزمینهدرمطلوبکارآئی

DSLخطوط–پرسرعتخطوطآینده

ADSLدرمنزل330٫000ازبیش،1999سالدرشدهاخذآمارطبقبر.نمایدمیرقابتايماهوارهاینترنتوکابلیهايمودمنظیراینترنتبهدستیابیبهمربوطهايتکنولوژيسایربا
تعداد،2003سالاواخرتاآمدهبعملبینیپیشاساسبر.استرسیدهکاربر1٫350٫000مرزبه1999سالتاکابلیهايمودمازاستفادهکاربرانتعداد.اندکردهاستفادهDSLازامریکا

.رسیدخواهد9٫300٫000بهDSLمشترکینو8٫980٫000مرزبهکابلیهايمودممشترکین

وگرفتهصورتايعمدهتحقیقاتزمینهایندر.باشدنمیدسترسازدورثانیهدرمگابایت7مرزبهرسیدنتئوريلحاظاز.استثانیهدرمگابیت1٫5حداکثرحاضرحالدرADSLسرعت
.استشدهمطرحVDSLتکنولوژي



ISPانواع تجهیزات یک 


















