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 ٔمسٔٝ

ثٝ قٕبض ٔی آیس وٝ ػٟسٜ زاض پطزاظـ  MIS( ؾٛٔیٗ لایٝ اظ ٔسَ ػٕٛٔی TPSؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙكی )

ٞبی ضٚتیٗ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثط زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ أٛض ؾبظٔبٖ تأویس ٔی ٕ٘بیس. ایٗ ؾیؿتٓ ٞب اظ َطیك 

ضا  MISثرف انّی وبض  TPSضا حٕبیت ٔی وٙٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط،  MISفطاٞٓ ؾبظی زازٜ ٞبی ذبْ، 

، زازٜ ٞبی ٔٛضاز ٘یبظ ؾیؿتٓ اَلاػبتی ضا حجت، شذیطٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اوخط ٌعاضقبت ٚ TPSتكىیُ ٔی زٞس. 

وٝ ؾیؿتٓ ضا اظ ؾبیط ؾیؿتٓ ٞب  TPSاؾٙبز ٔٛضز ٘یبظ وبضثطاٖ ػّٕیبتی ضا تِٛیس ٔی وٙس. یىی اظ رٙجٝ ٞبی 

وٝ ایٗ ؾیؿتٓ ٔؼٕٛلاً زض تٕبْ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت  ٔتٕبیع ٔی ٕ٘بیس، رٙجٝ ػٕٛٔی آٖ اؾت. ثسیٗ ٔؼٙی

لبثُ ارطا ثٛزٜ ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ تٕبٔی ؾبظٔبٖ ٞب زاضای ؾیؿتٕی ثٝ ٘بْ ؾیؿتٓ 

حمٛق ٚ زؾتٕعز ثب ا٘سن تفبٚتی زاضا ٞؿتٙس ٚ زض ؾبذتبض ٚ فطایٙس ػّٕیبت تمطیجبً ٔكبثٟت وبُٔ زاض٘س. 

ثٝ وبض ثٍیط٘س ٚ یب ثٝ َٛض ٔؿتمُ  MISضا زض لبِت  TPSزاضز وٝ ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘ٙس  ُٔبِؼبت ٘كبٖ اظ آٖ

 ثبقٙس، اظ آٖ ثٟطٜ ٌیط٘س. MISثسٖٚ آ٘ىٝ زاضای 

  

 TPSتؼطیف 

 تبوٖٙٛ ثؼُٕ آٔسٜ وٝ زض ایٙزب ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔی وٙیٓ: TPSتؼبضیف ٔتؼسزی زض ذهٛل 

 اقبضٜ زاضز. TPSٚ تٛإ٘ٙسی ٞبی آتی ضا پی ٌیطی ٔی ٕ٘بیس، ثٝ ؾیؿتٕی وٝ ؾبذتبض ٔٙبثغ ٔٛرٛز  -

ؾیؿتٕی وٝ ا٘زبْ پطزاظـ ٞبی اِٚیٝ ٚ ضٚظٔطٜ زازٜ ٞب ثٝ ػٟسٜ آٖ اؾت ٚ ثطاؾبؼ زازٜ ٞبی پطزاظـ  -

قسٜ، ا٘ٛاع ٔحهٛلات اَلاػبتی ٔب٘ٙس: فطْ ٞب، ِیؿت ٞبی زض ٌطزـ زاذّی ؾیؿتٓ، ٌعاضـ ٞب ٚ ِیؿت ٞبی 

ی ضا تٟیٝ ٔی وٙس ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙبیی ثطای تٟیٝ ٌعاضـ ٞبی ثؼسی ثطای ٔسیطیت ؾبظٔبٖ چبپی ٚ تهٛیط

 اقبضٜ زاضز. TPSٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز، ثٝ 

 زض ػیٗ زضؾت ثٛزٖ تؼبضیف فٛق ٔی تٛاٖ تؼطیف ظیط ضا ُٔطح ٕ٘ٛز.

- TPS بْ ػّٕیبت ٚ فؼبِیت یه ؾیؿتٕی اؾت وٝ رٕغ آٚضی ٚ پطزاظـ تؼبٔلات ٚ ٚلبیؼی وٝ زض احط ا٘ز

 ٞبی یه ؾبظٔبٖ ضخ ٔی زٞٙس ضا ثطػٟسٜ زاضز.

  

 TPSذهٛنیبت 

TPS :زاضای زٚ ذهٛنیت ظیطاؾت 



 ذهٛنیبت زاضای وٝ حؿبثساضی ذطیس، ا٘جبض، ٞبی ؾیؿتٓ ٔب٘ٙس. زاضز ٚرٛز آٟ٘ب زض ؾبذتبضی تكبثٝ – 1

 .ٞؿتٙس ٔكبثٝ

 ایٗ اظ اؾتفبزٜ ٚ َطاحی اِٚیٝ ٞبی فؼبِیت آغبظ ثٝ ٔٙزط ؾیؿتٓ ایٗ ؾبزٌی. زاضز ٚرٛز آٟ٘ب زض ؾبزٌی – 2

 .ثبقس ٔی ٞب ؾیؿتٓ

  

 TPSزلایُ اؾتفبزٜ اظ 

 اؾتفبزٜ ٔی وٙس. TPS اظ ٞطوؿی – 1

2 –TPS .ثطای وبضٞبی تزبضی حیبتی اؾت 

 .زاضز ػّٕیبت اَلاػبت ثٝ ثؿتٍی ٔسیطیت ثٝ ٌعاضـ – 3

4 –TPS .افطاز ظیبزی ضا زض ثط ٔی ٌیطز 

5 –TPS ّی ثیكتط اظ رب٘كیٗ وطزٖ پطٚؾٝ ٞبی اتٛٔبتیه ثٝ ربی پطٚؾٝ ٞبی زؾتی اؾت.ذی 

  

 TPSؾبذتبض وّی 

 اَلاػبت ٚضٚز – 1

 اَلاػبت ٕ٘ٛزٖ ضٚظ ثٝ – 2

 ٌعاضقبت پطزاظـ – 3



  

  

 ٔطاحُ اَٚ : ٚضٚز اَلاػبت

  

 اَلاػبت ٔٙبثغ – 1

غ اَلاػبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔی ٍ٘طز. ایٗ ثٝ ٔٙبثغ اَلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙج TPSیه ؾیؿتٓ فطایٙس ػّٕیبت 

اَلاػبت زض ثؿیبضی اظ ٔٛالغ ثٝ ٚؾیّٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تٟیٝ ٚ تٙظیٓ ٔی ٌطزز ٚ زض ثطذی زیٍط اظ ٔٛالغ 

ایٗ اَلاػبت اظ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ تٟیٝ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ اضؾبَ ٔی ٌطزز. ایٗ اَلاػبت ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت زؾتی 

 تٓ ٚاضز ٔی قٛز.یب ٔىب٘یعٜ تٟیٝ قسٜ ٚ ثٝ ؾیؿ

  

  

 ٌصاضی وس – 2

ػُٕ وس ٌصاضی ثٝ ٚضٚز اَلاػبت ٘ظٓ ٔی ثركس ٚ زض ثطذی ٔٛالغ وس ٌصاضی ثؼّت شذیطٜ زض فًبی 

ٍٟ٘ساضی اَلاػبت اؾت. ٞسف وس ٌصاضی حصف اقتجبٞبت ٚ شذیطٜ زض ظٔبٖ ٚضٚز اَلاػبت اؾت. ثبیؿتی ثٝ 

تبٜ تطیٗ ظٔبٖ نٛضت ٌیطز. یىی اظ ؾبزٜ تطیٗ وس ذبَط زاقت وٝ ٚضٚز اَلاػبت ثبیؿتی ثب زلت ٚ زض وٛ

ثطای افطاز ٔزطز اؾت. ایٗ وسٌصاضی زض تكریم ٚ ٚضٚز  Sثطای افطاز ٔتأُٞ ٚ  Mٌصاضی ثىبض ٌیطی ػلأت 

اَلاػبت افطاز ٔتأُٞ ٚ ٔزطز ثىبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ فمٍ اظ یه حطف اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ ثسٖٚ تطزیس فًبی 

 وٕتطی ضا اقغبَ ٔی وٙس.



  

 (ػّٕیبت تزٕغ) ثٙسی ٌطٜٚ – 3

زض ٌطٜٚ ثٙسی ٚ تزٕغ ػّٕیبت ٔؼٕٛلاً ثٝ ضٚظ وطزٖ اَلاػبت زض ٕٞبٖ ِحظٝ نٛضت ٍ٘طفتٝ، ثّىٝ اَلاػبت ثب 

تأذیط حجت ٔی ٌطز٘س. ػّی ضغٓ ایٙىٝ ٌطٜٚ ثٙسی ٚضٚز اَلاػبت زض ثطذی ؾیؿتٓ ٞب ثٝ نٛضت ٞفتٍی، 

ُ ؾیؿتٓ حؿبثساضی حمٛق ٚ زؾتٕعز(، ضظضٚ ثّیٍ زض ٔبٞیب٘ٝ ٚ یب ظٔبٖ پطزاذت نٛضت ٔی پصیطز )ٔخ

ثطذٛضزاض اؾت. ثسیٗ نٛضت وٝ ثٝ ٔحى زضذٛاؾت « ظٔبٖ ٚالؼی»ذٌُٛ ٞٛاپیٕبیی اظ ٔبٞیت ػّٕىطزی 

 ثطای ضظضٚ ثّیٍ ثبیؿتی ثٝ ؾطػت ٚ زض ِحظٝ ػُٕ ٕ٘ٛز، ظیطا تأئیس ثٍّ ٔٛضز ٘یبظ اؾت.

  

 اَلاػبت ٚضٚز ػّٕیبت – 4

اَلاػبت ضا ثٝ ٔٙظٛض ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ ٔٙبثغ اَلاػبت ٚاضز ٔی وٙٙس. ٚضٚز اَلاػبت ٔی تٛا٘س  ٔؼٕٛلاً اپطاتٛضٞب

ثبقس. ایٗ ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ٔؿتمیٕبً اَلاػبت ٚاضز وبٔپیٛتط ٔی ٌطزز. ٚضٚز اَلاػبت  On-Iineؾیؿتٓ 

ؾُٝ ای لجُ اظ یب غیط ٔؿتمیٓ ثبقس وٝ زض ایٗ نٛضت یه ػُٕ یب ٔطحّٝ ٚا Off-Iineٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت 

ٚ ؾپؽ ثٝ وبٔپیٛتط  CDٚضٚز ثٝ وبٔپیٛتط ٚرٛز زاضز. ایٗ ٔطحّٝ ػجبضت اؾت اظ ٚضٚز اَلاػبت زض فلاپی یب 

 ٚاضز ٔی قٛز.

 ػّٕیبت فیّس ثطضؾی– 5

ثبیؿتی حتٕبً لجُ اظ ایٙىٝ ثٝ نٛضت ٔٙبثغ اَلاػبتی ٟٕٔی لطاض ٌیطز، ثطضؾی ٌطزز. ثطضؾی فیّس  TPSیه 

 ذبنیت ظیط اؾت:ػّٕیبت زاضای ؾٝ 

 .وٙس ٔی وٙتطَ ضا قسٜ ثطٚظ اؾٙبز ٚ یبفتٝ ا٘تمبَ ػّٕیبت – 1

 .اؾت اقتجبٞبت یبفتٗ ثطای ضٚـ یه ذٛز – 2

 .قٛز ٔی پطزاذتٝ آٖ تهحیح ٚ انلاح ثٝ قس پیسا وٝ ٍٞٙبٔی اقتجبٞبت – 3

  



  

 ٔطحّٝ زْٚ : ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ اَلاػبت )ضوٛضز(

چٍٛ٘ٝ اؾت. ایٗ ٔطحّٝ یه تطاوٙف تطذیم قسٜ ضا ٔی ذٛا٘س ٚ  TPS ٔطحّٝ ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ یه ضوٛضز زض

ؾپؽ ثطای ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ آٖ الساْ ٔی ٕ٘بیس ٚ ٍٞٙبٔی وٝ تٕبْ تطاوٙف ٞب پطزاظـ قس ٚ یب ثٝ ظٔبٖ تؼییٗ 

قسٜ ضؾیس، وٙتطَ ٚ ؾپؽ ثٝ ٔطحّٝ ٌعاضـ اضؾبَ ٔی قٛز ٚ ٟ٘بیتبً ٔطحّٝ ثٝ ضٚظ وطزٖ ضوٛضزٞب زض 

 زأٝ ٔی یبثس. چٍٍٛ٘ی ٔطحّٝ ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ اَلاػبت )ضوٛضز( زض لبِت ظیط اؾت:چٙسیٗ ثرف ا

  

 ضوٛضز ثٝ زؾتیبثی – 1

زض زؾتیبثی ثٝ ضوٛضز ٔؼٕٛلاً ثط٘بٔٝ ثٝ یه فیّس انّی زض تطاوٙف )ٔخلاً ٔٛرٛزی وبلا( زؾت ٔی یبثس تب ثٝ 

ٗ رؿتزٛ ٔٛفك ٘كس اػلاْ ذُب ٚؾیّٝ آٖ ػُٕ رؿتزٛ ثطای تغییط ضوٛضز ا٘زبْ قٛز. زض نٛضتی وٝ ای

ذٛاٞس وطز ٚ پیبْ ذٛاٞس زاز. ػسْ تُجیك ٚ تٛفیك زض زؾتیبثی ثٝ یه ضوٛضز ٕٔىٗ اؾت ثٝ زٚ زِیُ ظیط 

 ثبقس:

 ضز وطزٜ ثبقیٓ.ٚا 63529 وس ثزبی 65329 ضا وبلا ٔٛرٛزی ٔخلاً. ثبقیٓ وطزٜ ٚاضز ٘بثزب ضا اَلاػبت 1 – 1

 اتٛٔبتیه وٙتطَ چٖٛ ٚ ثبقس قسٜ ٚاضز 333220 وس 833220 وس ثزبی اَلاػبت ٚضٚز ٍٞٙبْ زض 1 – 2

 وٙتطَ ٘ٛع ایٗ وٝ نٛضتی زض. قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض ضلٓ ثبلاتطیٗ ثطای تٛا٘ؿت ٔی وٝ اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت

 .قٛز ٔی ٘بٔیسٜ ٔزسز وٙتطَ ػٙٛاٖ ثٝ قٛز، ثطلطاض

  

 ضوٛضز ٕ٘ٛزٖ ضٚظ ثٝ – 2



ٙٛاٖ تغییط ضوٛضز ٚ یب ػُٕ ضٚی ضوٛضز ٘بٔیسٜ ٔی قٛز، اٌط چٝ ا٘زبْ نحیح ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ یه ضوٛضز ثٝ ػ

ایٗ ثبظزٜ یه ػُٕ حؿبثساضی زیٍطی ذٛاٞس قس. ثٝ َٛض ٔخبَ ٕٔىٗ اؾت ؾیؿتٓ الساْ ثٝ تٟیٝ نٛضت 

حؿبة ٔكتطی ٕ٘بیس ٚ ٍٞٙبٔی وٝ تٛؾٍ ٔكتطی پطزاذت قس، ضوٛضز زضیبفت تٟیٝ قسٜ ٚ ػٙٛاٖ پطزاذت 

طحّٝ ٔؼٕٛلاً ثطای پطزاذت حمٛق وبضوٙبٖ، ٚ نٛضت حؿبة ٔكتطیبٖ نٛضت ٔی لیس ٔی ٌطزز. ایٗ ظیط ٔ

 ٌیطز.

  

 چبح – 3

 ظٔب٘ی وٝ ضوٛضز ثٝ ضٚظ قس، ٚاضز ظیط ٔطحّٝ چبح ٔی قٛز.

  

  

 ٔطحّٝ ؾْٛ : پطزاظـ ٌعاضقبت

ٚز اؾت. ایٗ ٔطحّٝ ٔؼٕٛلاً ٍٞٙبٔی ا٘زبْ ٔی قٛز وٝ وّیٝ ػّٕیبت ٚض TPSٔطحّٝ پطزاظـ ٌعاضقبت زض 

اَلاػبت ٚ پطزاظـ نٛضت ٌطفتٝ ٚ یب اظ ٘ظط ظٔب٘ی ثطای آٖ لیس ٔٙظٛض قسٜ ثبقس. ایٗ ٔطحّٝ ثسیٗ نٛضت 

اؾت وٝ ٌعاضقبت ٚضٚزی ٞب تٟیٝ ٔی قٛز ٚ زض نٛضتی وٝ ٘یبظ ثٝ یه ٌعاضـ حبٚی اَلاػبت ذبل ثبقس 



َلاػبت ٚلتی ا٘زبْ ثطاؾبؼ َطح تٙظیٓ قسٜ اظ چبپٍط ٌطفتٝ ذٛاٞس قس. ٔطحّٝ زْٚ ٕٔىٗ اؾت چبح ا

قٛز وٝ تؼسازی اظ ػّٕیبت نٛضت ٌطفتٝ ثبقس ٚ یب ٍٞٙبٔی وٝ ٔسیطاٖ ٘یبظٔٙس ثٝ ٌعاضقبت ٔتؼسز ٚ ثٝ 

 اقىبَ ٔرتّف ثبقٙس، پطزاظـ ٌعاضقبت زض ؾٝ لبِت ظیط ا٘زبْ ٔی پصیطز:

  

 ػّٕیبت تفهیّی ٌعاضقبت– 1

چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ٔٛضز ٘ظطقبٖ اؾت. ثٝ َٛض حؿبثطؾبٖ ثٝ ٌعاضقبت تفهیّی ٘یبظٔٙس ٞؿتٙس، ظیطا زلیمبً 

ٔخبَ رعئیبت ؾفبضقبت وبلا ٚ السأبت ذطیسی وٝ ضٚی آٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ٔفیس فبیسٜ ثطای ٔسیطاٖ 

 ػّٕیبتی اؾت.

  

 بت ٚيؼیت ٔٙبثغٌعاضق– 2

وٝ ٌعاضـ ٚيؼیت ٔٙبثغ وٝ ٔؼطف ٔٛلؼیت ٔٛرٛزی ٞب اؾت ثطای یه ٚ یب تؼسازی اظ اللاْ تٟیٝ ٔی قٛز 

 ٔفیس فبیسٜ ثطای ٔٙبثغ ٔسیطاٖ اؾت.

  

 ٔسیطیت ٌعاضقبت– 3

تٟیٝ ٔی قٛز. ٔحتٛای ٌعاضقبت ٔسیطیت  MISٌعاضقبت ٔسیطیت ػجبضت اؾت اظ ٌعاضقی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ زازٜ 

ثب ؾبیط ٌعاضقبت ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ ٔؼٕٛلاً حبٚی تأذیطات ٚ ا٘حطافبت اظ اضلبْ ٚ اػساز تؼییٗ قسٜ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ 

 تؼییٗ ٔی قٛز وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٌعاضقبت ثطای ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ اؾتطاتػیه، اَلاػبت ذٛثی ضا زضثط زاضز. ٔیبٍ٘یٗ

  



  

 TPSا٘ٛاع 

  

1 –TPS ػٕٛٔی 

زض ایٗ حبِت حزٓ اَلاػبت ثبلا اؾت، ِیىٗ ٔحبؾجبت ؾبزٜ ٞؿتٙس. زض ایٗ ؾیؿتٓ ٞب، ظطافت ا٘تربة 

ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی ؾبزٜ اؾت. اظ  ؾیؿتٓ ٔسیطیت پبیٍبٜ زازٜ حؿبؼ اؾت. ٕٞچٙیٗ ضٚـ

TPS  ٝٞبی ػٕٛٔی ٔی تٛاٖ ثTPS  ،ػٕٛٔی حؿبة ٞبی زضیبفتٙیTPS  ،ػٕٛٔی حؿبة ٞبی پطزاذتٙی

TPS  ،ػٕٛٔی حؿبثساضی ػٕٛٔیTPS .ػٕٛٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٚ... اقبضٜ وطز 

2 –TPS فٙی 

اَلاػبت ٔتٛؾٍ ٚ ظیبز اؾت، ثٝ ٘حٛی وٝ اٌط زض ایٗ حبِت پیچیسٌی پطزاظـ اَلاػبت ُٔطح اؾت ٚ حزٓ 

ؾیؿتٓ ضا ؾبزٜ حؿبة وٙیٓ، حزٓ اَلاػبت ٔتٛؾٍ اؾت ٚ اٌط پیچیسٜ تّمی ٕ٘بئیٓ، حزٓ اَلاػبت ظیبز 

ذٛاٞس ثٛز. زض نٛضت پیچیسٜ اٍ٘بقتٗ ؾیؿتٓ، ٘یبظ ثٝ ترهم، ظثبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی، زاقتٗ ؾیؿتٓ 

فٙی ؾفبضقبت  TPSٞبی فٙی ٔی تٛاٖ ثٝ  TPSیعی ُٔطح اؾت. اظ ٔسیطیت پبیٍبٜ زازٜ ٚ ٟٔبضت ثط٘بٔٝ ض

 فٙی ٔٛرٛزی وبلا، ٚ... اقبضٜ وطز. TPSفٙی ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٛاز،  TPSٔكتطیبٖ، 

  



TPS ػٕٛٔی حؿبة ٞبی زضیبفتٙی 

پطزاظـ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی زض ٔٛضز فؼبِیت ٞبیی ٔب٘ٙس فطٚـ، ذسٔبت ٚ تِٛیس ؾبظٔبٖ ثؿیبض حیبتی 

لاح حؿبة ٞبی زضیبفتٙی ثٝ ٔزٕٛػٝ زضآٔسٞبیی اَلاق ٔی قٛز وٝ ٘تیزٝ فؼبِیتی اؾت وٝ ثٝ اؾت. انُ

اتٕبْ ضؾیسٜ، أب ٞٙٛظ پطزاذتی ثطای آٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. زض اغّت اٚلبت، فطٚـ زض قطوت ٞب ثطاؾبؼ 

زضیبفت ٌطزز. ؾفبضـ ذطیس نٛضت ٔی ٌیطز، وٝ فطٚـ اػتجبضی ضا ایزبز ٔی وٙس، ثٝ ربی ایٙىٝ ٘مساً ٚرٝ 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ظٔب٘ی وٝ قطوتی ؾفبضـ ٔٛاز اِٚیٝ ٔٛضز ٘یبظ ضا ثٝ تِٛیس وٙٙسٜ ای ٔی زٞس، ٔؼٕٛلاً چه یب 

ٚرٝ ٘مس ضا ثٝ تِٛیس وٙٙسٜ ٕ٘ی پطزاظز، ثّىٝ ؾفبضـ وبلا ضا اضؾبَ ٔی وٙس ٚ ٚرٝ آٖ ضا ظٔب٘ی وٝ وبلا ضا 

س. زض ٔفْٟٛ حؿبثساضی، وبلا ثب لَٛ پطزاذت ٔجّغ زضیبفت وطز ٚ اظ آٖ ضيبیت زاقت، پطزاذت ٔی ٕ٘بی

 فبوتٛض ٔؼبٚيٝ ٔی قٛز. زض انُلاح ػّٕیبتی، تط اظ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی افعایف ٔی یبثس.

  

 اٞساف ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی

ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی، زازٜ ٞبی ٔتٙبؾت حؿبثساضی زضثبضٜ فطٚـ ٞبی اػتجبضی زضیبفت ٕ٘ٛزٜ ٚ 

پطزاظـ ٔی ٕ٘بیس. زازٜ ٞبی ٔتٙبؾت قبُٔ فطٚـ ٚ ٞط زٚ ٔٛضز ثؼسی وٝ زضثبضٜ ایٗ فطٚـ ذبل آٟ٘ب ضا 

اتفبق افتس، ٔی ثبقٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، اٌط اقتجبٞی زض ػّٕیبت اِٚیٝ ٔكبٞسٜ قس، چٝ تٛؾٍ ٔكتطی ٚ چٝ 

ٞبی لجّی  تٛؾٍ فطزی اظ قطوت، ثبیس انلاحبتی نٛضت پصیطز. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، پِٛی وٝ ثطای حؿبة

زضیبفت قسٜ اؾت، ٘یع ثبیس زض ؾیؿتٓ اػٕبَ ٌطزز تب ایٙىٝ اَلاػبت ٔٛرٛز زض ؾیؿتٓ فمٍ حؿبة ٞبی 

 زضیبفت ٘كسٜ ضا ٘كبٖ زٞس.

ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی ثبیس زازٜ ٞبیی ضا زضثبضٜ چٟبض ؾٛاَ ٟٔٓ حؿبثساضی ٍٟ٘ساضی ٕ٘بیس. چٝ ػّٕی 

بزٜ اؾت؟ چٝ ٔیعاٖ پَٛ ضا زضثط ٌطفتٝ اؾت؟ ٘تیزٝ ػّٕیبت چٝ ثٛزٜ اتفبق افتبزٜ اؾت؟ چٝ ظٔب٘ی اتفبق افت

 اؾت؟

  

 ا٘ٛاع ػّٕیبت زض ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی

  

 فطٚـ ػّٕیبت – 1



زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط فطٚـ اػتجبضی ثبیس وؿت، پطزاظـ ٚ شذیطٜ ؾبظی ٌطز٘س. اٌط فطٚـ ثٝ ٔكتطی 

ؿبة اٚ اػٕبَ ٌطزز. اٌط ٔكتطی رسیس اؾت ثبیس حؿبة لجّی نٛضت ٌطفتٝ اؾت، ٔجّغ فطٚـ ثبیس زض ح

 رسیسی ثطای اٚ ایزبز ٌطزز. اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت فطٚـ ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز:

 ػّٕیبت تبضید 1 – 1

 ذطیساض ؾبظٔبٖ یب فطز 1 – 2

 حؿبة قٕبضٜ 1 – 3

 ذطیس ٔٛضز تؼساز ٚ اللاْ 1 – 4

 ذطیس وُ لیٕت ٚ ٞطٚاحس لیٕت 1 – 5

 فطٚـ فبوتٛض قٕبضٜ 1 – 6

  

 پطزاذت ػّٕیبت – 2

قبُٔ وؿت ٚ پطزاظـ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ پطزاذت ٞبیی وٝ زض ٞط حؿبة ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت، ٔی ثبقس. زازٜ 

ٞب ٔٛضز پطزاظـ لطاض ٔی ٌیط٘س ٚ ٔب٘سٜ رسیس زض ؾیؿتٓ ٌعاضـ ٔی قٛز. اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت 

 ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز: پطزاذت ٔی تٛاٖ ثٝ

 پطزاذت تبضید 2 – 1

 (ؾبظٔبٖ یب فطز ٘بْ) حؿبة قٕبضٜ 2 – 2

 پطزاذت ٔجّغ 2 – 3

  

 انلاحی ػّٕیبت – 3

وؿت ٚ پطزاظـ زازٜ ٞبیی وٝ ثطای انلاح یب ثبَُ وطزٖ زازٜ ٞبیی وٝ لجلاً زض ؾیؿتٓ حجت قسٜ ثٛز اػٕبَ 

تغییطاتی زضثبضٜ ٘بْ ٚ آزضؼ نبحت حؿبة ثبقس. اظ ٔی ٌطزز. انلاحبت ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٔجّغ فطٚـ یب 

 زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت انلاحی ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز:

 انلاح تبضید 3 – 1



 انلاح ٘ٛاع 3 – 2

 انلاح ٔجّغ 3 – 3

 حؿبة قٕبضٜ 3 – 4

  

 اؾتؼلأی ػّٕیبت – 4

ؿبة ٞبی زضیبفتٙی، اؾترطاد ٔی ٌطزز تب اَلاػبت ٔتٙبؾت ضا زضثبضٜ حؿبة یه یب چٙس ٔكتطی زض ٔٛضز ح

ثٝ ؾٛالات ٔكتطیبٖ پبؾد زازٜ قسٜ ٚ رعئیبت ػّٕیبت یه زٚضٜ ٌعاضـ ٌیطی قٛز. اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ 

 ػّٕیبت اؾتؼلأی ٔی تٛاٖ ثٝ قٕبضٜ حؿبة اقبضٜ وطز.

  

  

 ٌعاضـ ذلانٝ پطزاظـ ػّٕیبت زض ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی

  

 حؿبة ٞب نٛضت – 1

 تٕبٔی رعئیبت ػّٕیبتی وٝ زض َی زٚضٜ ذبل اتفبق افتبزٜ اؾت ضا ِیؿت ٔی وٙس.

 زضیبفتٙی ٞبی حؿبة نٛضت – 2

 حؿبة ٞبی ٔكتطیب٘ی وٝ ٔب٘سٜ حؿبة آٟ٘ب نفط ٘یؿت ضا ِیؿت ٔی وٙس.



 زضیبفتٙی ٞبی حؿبة ٞبی فؼبِیت ذلانٝ – 3

ت ٌطفتٝ یب انلاحبتی ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت ضا حؿبة ٞبیی ضا وٝ زض آٟ٘ب فطٚقی ا٘زبْ ٌطفتٝ یب پطزاذتی نٛض

 ِیؿت ٔی وٙس.

 ظیبزی ٞبی ٔب٘سٜ ٌعاضـ – 4

 حؿبة ٞبیی ضا وٝ ٔب٘سٜ آٟ٘ب اظ حس ٔزبظ ثیكتط قسٜ اؾت ضا ِیؿت ٔی وٙس.

 ٔبٞب٘ٝ ٌعاضـ – 5

 رعئیبت تٕبٔی فطٚـ، پطزاذت ٚ انلاحبت ضا زض َی ٔبٜ ِیؿت ٔی وٙس.

 حطٚف اِفجب ثٝ تطتیت ٔكتطیبٖ ِیؿت ٌعاضـ – 6

 آٟ٘ب حؿبة قٕبضٜ ثطاؾبؼ ٔكتطیبٖ ٞبی حؿبة ٌعاضـ – 7

  

 فبیُ حؿبة ٞبی زضیبفتٙی

  

 زضیبفتٙی ٞبی حؿبة انّی فبیُ – 1

 ٔكتطی ٘بْ 1 – 1

 حؿبة قٕبضٜ 1 – 2

 آزضؼ 1 – 3

 ٔحُ 1 – 4

 اؾتبٖ 1 – 5

 قٟط 1 – 6

 وسپؿتی 1 – 7

 تّفٗ قٕبضٜ 1 – 8



 حؿبة ٘ٛع 1 – 9

 جبضاػت ؾمف 1 – 10

 فؼّی حؿبة ٔب٘سٜ 1 – 11

 اذیط زٚضٜ زض ذطیس 1 – 12

  

 زضیبفتٙی ٞبی حؿبة ػّٕیبتی فبیُ – 2

 حؿبة قٕبضٜ 2 – 1

 حؿبة وس 2 – 2

 ػّٕیبت ٘ٛع 2 – 3

 ػّٕیبت ٔجّغ 2 – 4

  

TPS ػٕٛٔی حؿبة ٞبی پطزاذتٙی 

ٛظ پَٛ آٖ ضا پطزاذت ثٝ حؿبة ٞبیی اَلاق ٔی قٛز وٝ قطوت اظ ػطيٝ وٙٙسٜ ای ذطیس وطزٜ اؾت ِٚی ٞٙ

 ٘ىطزٜ اؾت. ایٗ ؾیؿتٓ رعئیبت ٔطثٌٛ ثٝ حؿبة ٞبیی وٝ قطوت ثبیس ثپطزاظز ضا حجت ٔی وٙس.

  

 اٞساف ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی پطزاذتٙی

 یه ٔرهٛل فبوتٛضی ٞط. وٙس ٔی حجت ضا ٞطیه ثٝ ثسٞی ٔجّغ ٚ وٙٙسٌبٖ ػطيٝ ٞبی حؿبة نٛضت – 1

طيٝ وٙٙسٜ تبضید پطزاذت ضا زض فبوتٛض ٔكرم ٔی وٙس. زض ٝ َٛض ٔؼَٕٛ، ػث. اؾت ذبل وٙٙسٜ ػطيٝ

اغّت اٚلبت فطٚقٙسٌبٖ یه ترفیف ٘مسی ضا زض ٘ظط ٔی ٌیط٘س وٝ اٌط پطزاذت َی ٔخلاً زٜ ضٚظ ا٘زبْ قٛز 

 اظ ایٗ ترفیف اؾتفبزٜ قٛز.

 س.وٙ ٔی حطوت قطوت ٞبی ثسٞی ٔیعاٖ ضٚی ثط وٙتطَ زاقتٗ رٟت زض ؾیؿتٓ ایٗ – 2



 ٘یع ضا فبوتٛض ٞط ٞبی چه تٛا٘ٙس ٔی اتٛٔبتیه َٛض ثٝ پطزاذتٙی ٞبی حؿبة ٞبی ؾیؿتٓ اظ ثؿیبضی – 3

 زض ضا وٙٙسٜ ػطيٝ حؿبة زض آٖ تأحیط ٚ پطزاذتی ٔجّغ ٚ چه قٕبضٜ فبوتٛض، قٕبضٜ أىبٖ ایٗ. وٙٙس نبزض

ثّىٝ ض چه قسٜ اؾت، نسٚ رٟت ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی وبٞف ثبػج تٟٙب ٘ٝ أىبٖ ایٗ. وٙس ٔی حجت ؾیؿتٓ

أٙیت ثیكتطی ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت، ظیطا تؼساز افطاز ٔؼسٚزی ٞؿتٙس وٝ ٔی تٛا٘ٙس زؾتٛض نسٚض چه ضا ثٝ 

 ؾیؿتٓ ثسٞٙس.

 اؾتفبزٜ وٙتطَ ٞب، پطزاذت تط زلیك ٔسیطیت قبُٔ وٝ زٞس ٔی ا٘زبْ ضا ثیكتطی وبضٞبی ؾیؿتٓ ایٗ – 4

 ظ ؾٛء اؾتفبزٜ اظ ٘مسیٍٙی ٔی ثبقس.وت ٚ رٌّٛیطی اقط ٞبی ثسٞی ٔٙبؾت ٍٟ٘ساضی ٘مسیٍٙی، اظ

  

 ا٘ٛاع ػّٕیبت زض ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی پطزاذتٙی

  

 وٙٙسٜ ػطيٝ حؿبة نٛضت ٚضٚز ػّٕیبت – 1

زض ایٗ ػّٕیبت زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط نٛضت حؿبثی وٝ اظ ػطيٝ وٙٙسٌبٖ زضیبفت قسٜ اؾت ٚاضز ؾیؿتٓ 

ثبیس ايبفٝ ٕ٘ٛز. اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت ٚضٚز ٔی ٌطزز. اٌط ٘بْ ػطيٝ وٙٙسٜ زض ؾیؿتٓ ٘جبقس، آٖ ضا 

 نٛضت حؿبة ػطيٝ وٙٙسٜ ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز:

 حؿبة نٛضت تبضید 1 – 1

 ؾیؿتٓ ثٝ ٚضٚز تبضید 1 – 2

 وٙٙسٜ ػطيٝ قٕبضٜ 1 – 3

 حؿبة نٛضت قٕبضٜ 1 – 4

 ذطیس ؾفبضـ قٕبضٜ 1 – 5

 حؿبة نٛضت ؾطضؾیس 1 – 6

 یفترف ٔجّغ 1 – 7

 ٔجّغ وُ رٕغ 1 – 8

  



 پطزاذت اربظٜ ػّٕیبت – 2

ٞطچٙس وٝ ؾیؿتٓ ثٝ َٛض ذٛزوبض ؾطضؾیسٞبی پطزاذت ػطيٝ وٙٙسٌبٖ ضا تٟیٝ ٚ تٙظیٓ ٔی وٙس، أب رٟت 

وٙتطَ ٚ اربظٜ پطزاذت ته ته نٛضت حؿبة ٞب ثبیس رساٌب٘ٝ ثطضؾی قٛ٘س چطا وٝ ایٗ وبض اظ ؾٛء اؾتفبزٜ 

 اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت اربظٜ پطزاذت ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز:احتٕبِی رٌّٛیطی ٔی وٙس. 

 اؾت زازٜ ٚضٚز ٔٛلغ زض حؿبة نٛضت ثٝ ؾیؿتٓ وٝ ای قٕبضٜ 2 – 1

 پطزاذت لبثُ ٔجّغ 2 – 2

  

 انلاحی ػّٕیبت – 3

قسٜ ثٛز اػٕبَ  وؿت ٚ پطزاظـ زازٜ ٞبیی وٝ ثطای انلاح یب ثبَُ وطزٖ زازٜ ٞبیی وٝ لجلاً زض ؾیؿتٓ حجت

 ٔی ٌطزز. اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت انلاحی ٔی تٛاٖ ثٝ ٚاضز ظیط اقبضٜ وطز:

 حؿبة نٛضت قٕبضٜ 3 – 1

 ػسْ زؾتٛض ثطزاقتٗ پطزاذت، ػسْ زؾتٛض ؾطضؾیس، تغییط ٔجّغ، وبٞف یب افعایف) انلاح ٘ٛع 3 – 2

 (پطزاذت

  

 اؾتؼلأی ػّٕیبت – 4

 ع اؾتؼلاْ ا٘زبْ ٔی پصیطز.زض ایٗ ٘ٛع اظ ػّٕیبت زٚ ٘ٛ

( ػّٕیبت اؾتؼلاْ زض ذهٛل نٛضت حؿبة ٞب وٝ اؾترطاد رعئیبت یب ذلانٝ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط نٛضت  1

 حؿبة یب ٞط ػطيٝ وٙٙسٜ ذبل رٟت پبؾد ثٝ ؾٛالات ضا وٙىبـ ٔی وٙس.

 ل.ػطيٝ وٙٙسٜ ذب ثٝ  ( ػّٕیبت اؾتؼلاْ زض ذهٛل اؾترطاد رعئیبت تٕبْ ؾطضؾیسٞبی ٔطثٌٛ 2

 اظ زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت اؾتؼلأی ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز:

 حؿبة نٛضت قٕبضٜ 4 – 1

 وٙٙسٜ ػطيٝ قٕبضٜ 4 – 2



  

  

 ٌعاضـ ذلانٝ پطزاظـ ػّٕیبت زض ؾیؿتٓ حؿبة ٞبی پطزاذتٙی

 ٘مسیٍٙی ثٝ ٘یبظ ٌعاضـ – 1

 چه ٘ٛقتٗ – 2

 وٙتطَ – 3

 حؿبثساضی ثٝ اضؾبَ ثطای اؾٙبز ذلانٝ تٟیٝ – 4

 ٞب پطزاذت ذلانٝ ٞبی ٌعاضـ – 5

 وٙٙسٌبٖ ػطيٝ ِیؿت – 6

  

 فبیُ حؿبة ٞبی پطزاذتٙی

 فطٚقٙسٜ ٘بْ – 1

 قٙبؾبیی قٕبضٜ – 2

 قٟط – 3



 اؾتبٖ – 4

 وسپؿتی – 5

 حؿبة ٘ٛع – 6

 ربضی حؿبة ٔب٘سٜ – 7

 اذیط زٚضٜ زض ذطیس ٔجّغ – 8

 تّفٗ قٕبضٜ – 9

 زاذتٙیپط ٞبی حؿبة ؾطضؾیس تبضید – 10

  

TPS ػٕٛٔی حؿبثساضی ػٕٛٔی 

ؾیؿتٓ حؿبثساضی ػٕٛٔی تٕبٔی ؾیؿتٓ ٞبی زیٍط ضا ثٝ ٞٓ پیٛ٘س ٔی زٞس تب تأحیطات تٕبٔی آٟ٘ب ضا ثط ضٚی 

 فؼبِیت ٞبی التهبزی ٘كبٖ زٞس.

  

 اٞساف ؾیؿتٓ حؿبثساضی ػٕٛٔی

 ثتٛا٘س تب وٙس ٔی ازغبْ ٓزضٞ ضا اؾت افتبزٜ اتفبق ؾبظٔبٖ زض وٝ ٔبِی ػّٕیبت تٕبٔی ؾیؿتٓ ایٗ – 1

 .زٞس ٘كبٖ ٚ ٕ٘ٛزٜ ذلانٝ ضا قطوت ذبِم اضظـ ٚ ٞب ثسٞی ٞب، زاضائی ٔزٕٛػٝ

 ٚ ٕ٘ٛزٜ ضزیبثی ظٔبٖ َی زض ضا قطوت ٔبِی ٞبی فؼبِیت تٕبٔی ثتٛاٖ وٝ قٛز َطاحی ٘حٛی ثٝ ثبیؿتی – 2

 .ٕ٘بیس ٔٙؼىؽ

  

 ا٘ٛاع ػّٕیبت زض ؾیؿتٓ حؿبثساضی

 ٞٓ ذٛز ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی حؿبة زض آٖ ٕ٘ٛزٖ ػُٕ ٚ ٞب ؾیؿتٓ ؾبیط اظ ٞب زازٜ ذصا ثٝ ٔطثٌٛ ػّٕیبت – 1

 حؿبة ٞبی زضیبفتٙی، ا٘تمبَ زفتط ضٚظ٘بٔٝ حؿبة ٞبی پطزاذتٙی ضٚظ٘بٔٝ زفتط ا٘تمبَ چٖٛ

 ؾبَ پبیبٖ زض ٞب حؿبة ثؿتٗ ثٝ ٔطثٌٛ ػّٕیبت – 2



 ػّٕیبت ٚضٚز ثٝ ٔطثٌٛ ػّٕیبت – 3

 ٔبِی عاضقبتٌ تٟیٝ ثٝ ٔطثٌٛ ػّٕیبت – 4

  

  

 ٌعاضـ ذلانٝ پطزاظـ ػّٕیبت زض ؾیؿتٓ حؿبثساضی ػٕٛٔی

 ٞب حؿبة ؾطفهُ ِیؿت – 1

 قسٜ حجت ػّٕیبت – 2

 ٞب حؿبة ٔٛلؼیت ٌعاضـ – 3

 تطاظ٘بٔٝ تٟیٝ – 4

 ظیبٖ ٚ ؾٛز حؿبة نٛضت تٟیٝ – 5

 ؾبظٔبٖ ٞبی ٞعیٙٝ ٚ آٔسٞب زض ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی ٌعاضـ – 6

 ای ٔمبیؿٝ ٔبِی ٌعاضقبت – 7

 ٞعیٙٝ ٔطاوع ثٝ ٔطثٌٛ ٔبِی ٌعاضقبت  -8

  

TPS ػٕٛٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 



ؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٕبٔی ٚظجف ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٞٓ پیٛ٘س ٔی زٞس تب 

تأحیطات تٕبٔی آٟ٘ب ضا ضٚی فؼبِیت ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ زٞس. ٔمِٛٝ اَلاع ٚ اَلاع ضؾب٘ی زض ثرف ٔسیطیت 

ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٞب ضا ٕ٘ی تٛاٖ ٔٛضز اغٕبو لطاض زاز. ا٘زبْ ٞطیه اظ ٚظبیف ٚ تحمك اٞساف ٔسیطیت  ٔٙبثغ

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٞط ؾبظٔبٖ ٔؿتّعْ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت لاظْ ٚ زلیك ٚ ثٝ ٍٞٙبْ اؾت. ایٗ ٚظبیف ضا ٔی 

ٌیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، رجطاٖ تٛاٖ زض لبِت تزعیٝ ٚ تحّیُ قغُ، ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، رصة ٚ ثٝ وبض

ذسٔبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ أٙیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ُٔطح ٕ٘ٛز. ثطای زؾتطؾی ثٝ 

ػٕٛٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ حؿبؾیت ٚ يطٚضت ذبنی  TPSاَلاػبت فٛق الاقبضٜ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثطضؾی 

 ثطذٛضزاض اؾت.

  

 اٞساف ؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 ؾبظٔبٖ قغّی تٙٛع ٚ ٔكبغُ تؼساز ضزٖآٚ زؾت ثٝ – 1

 یف ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی ٞط قغُ زض ؾبظٔبٖٚظب وطزٖ ٔكرم – 2

 ؾبظٔبٖ زض ٔٛرٛز ٞبی ٟٔبضت ٘ٛع وطزٖ ٔكرم – 3

 ؾبظٔبٖ زض قبغّیٗ تطویت ٚ تؼساز وطزٖ ٔكرم – 4

 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثٝ ؾبظٔبٖ آتی ٘یبظٞبی وطزٖ ٔكرم – 5

 تأٔیٗ ذبضری ٔٙبثغ ٚ زاذّی ٔٙبثغ َطیك اظ اؾترسأی ٘یبظٞبی اظ ٔمساض چٝ ایٙىٝ وطزٖ ٔكرم – 6

 قس ذٛاٞس

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ذسٔبت رجطاٖ ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٞب ضٚـ وطزٖ ٔكرم – 7

 ؾبظٔبٖ آٔٛظقی ٘یبظؾٙزی وطزٖ ٔكرم – 8

 ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ػّٕىطز اضظقیبثی ٚيؼیت وطزٖ ٔكرم – 9

 بظٔبٖزٖ أىب٘بت ثیٕٝ ٚ ثبظ٘كؿتٍی زض ؾوط ٔكرم – 10

 ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ ایٕٙی ٚيؼیت وطزٖ ٔكرم – 11

 ؼ ثط حبوٓ نٙؼتی ٚ وبض ضٚاثٍ وطزٖ ٔكرم – 12



 

 

 

 

 

  :(MIS)تؼطیف ؾیؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت

ؾیؿتٕی اؾت وٝ رٕغ آٚضی، وٙتطَ ٚ پبلایف زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ضا ثط ػٟسٜ زاقتٝ ٚ ثب ثٝ 

َلاػبت پبلایف قسٜ ضا ثٝ ٔٙظٛض تهٕیٓ ، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ وبضٌیطی ضٚـ ٞبی ٔٙبؾت ٞط ؾبظٔبٖ ، ا

 .ٔی ٘بٔٙس (MIS) وّیٝ فطایٙسٞب زض اذتیبض ؾُٛح ٔرتّف ٔسیطاٖ لطاض ٔی زٞس ضا ؾیؿتٓ اَلا ػبت ٔسیطیت

 

MIS َطحی اؾت وٝ ثب تفىیه ؾیؿتٕٟب ٚ ضٚ ـ ٞبی ٔٛرٛز زض ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ ظیطتمؿیٓ ٔیىٙس : 

 

  .... ی : قبُٔ ؾیؿتٕٟبی ٔبِی ، ازاضی،پطؾّٙی، ثبظضٌب٘یپكتیجب٘ .1

  ...... ػّٕیبتی : قبُٔ ؾیؿتٕٟبی تِٛیس ، ذسٔبت ، ٟٔٙسؾی .2

  : ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾی رٟت ضفغ ٔحسٚزیتٟب ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ضا٘سٔبٖ

 تطویت ػٕٛٔی ؾبظٔبٖ زض اضتجبٌ ثب ػٛأُ ذبضری  •

 وٙتطَ ٔٙبثغ ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  •

 طَ تِٛیس/ ذسٔبت وٙت •

 فطایٙسٞب ی ؾبظٔب٘ی  •

  : MIS ٔعایبی پیبزٜ ؾبظی

 تؿٍّ ؾیؿتٓ ثط وّیٝ ضٚـ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔبٖ  •

 ایزبز ؾبذتبضٞبی ٔٙبؾت تهٕیٓ ٌیطی  •

 یىپبضچٍی اضتجبَی وّیٝ ؾیؿتٕٟب  •

 افعایف ثٟطٜ ٚضی ثیكتط زض ؾبظٔبٖ  •

 رٌّٛیطی اظ تىطاض ثیٟٛزٜ اَلاػبت  •

 ت ٚ ؾطػت زؾت یبثی ثٝ اَلا ػبت ٔتفطق زض یه ٍ٘بٜ ؾِٟٛ •

  :ایزبز ظیط ثٙبی اِٚیٝ رٟت پیبزٜ ؾبظی وٝ قبُٔ •



 ؾیؿتٕٟبی پكتیجب٘ی تهٕیٓ  .1

 ؾیؿتٕٟبی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه  .2

  :ٔجٙبی اَلاػبتی تهٕیٓ ٌیطی

  :ٛلت ؾبظٔبٖ ذٛز ٘یبظ زاض٘سٔسیطاٖ ضزٜ ثبلا زض ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي انٛلا ثٝ اَلاػبتی ظیط ثطای ازاضٜ ٔ

  .ثبقس UnStructured ٚ یب Structured ٘ٛع تهٕیٕی وٝ ثبیؿتی اتربش قٛز اػٓ اظ ایٙىٝ تهٕیٓ .1

 ؾُح ؾبظٔب٘ی وٝ ٔسیط زض ضاؼ آٖ لطاض ٌطفتٝ  .2

  .آٔبض ٚ تحّیُ ٞبیی وٝ ذهٛنب زض ٔٛضز ٌٌّٛبٜ ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت .3

  :زٜ ٞب ٚ اَلاػبت ذبنی اؾتٔسیط زض ٞط ؾُح ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس زا

 اٞساف ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ تؼسیُ ٚ اضظقیبثی آٖ ٞب الساْ وٙس  •

 َطح ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب ضا آٔبزٜ ٕ٘ٛزٜ ، آغبظ ثٝ ػُٕ ٕ٘بیس  •

 وبضایی ٚالؼی ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وٙس  •

 ٘تبیزی ضا وٝ ثسؾت ذٛاٞس آٔس اظ لجُ ثطاٚضز ٕ٘بیس  •

  :اَلاػبت تٛؾٍ ٔسیطاٖضٚـ ٞبی ثسؾت آٚضزٖ 

 اتربش تساثیط لاظْ رٟت وؿت إَیٙبٖ اظ ٚرٛز فبوتٛضٞبی ٔٛفمیت  •

 تؼییٗ أىبٖ پیف ثیٙی ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت  •

 تؼییٗ ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفمیت  •

 تؼییٗ ٕ٘بیس وٝ ثطای ٞط ػبُٔ حیبتی ، چٝ ٔمساض اظ ثطاٚضزٞب ػٕلا تحمك ذٛاٞس یبفت  •

  :اَلاػبت ٔسیطاٖ ثبیس

 نحیح ٚ زلیك ثبقس  •

 ثٕٛلغ ٚ ثسٖٚ تبذیط ثبقس  •

 وبُٔ ٚ ذبِی اظ ٘مم ثبقس  •

 ٔٛرع ٚ ٔرتهط ثبقس  •

 اغّت ٔتبحط اظ ٔفبٞیٓ شٞٙی ٔسیطیت اضقس اؾت  MIS َطاحی

  .ٚظیفٝ زاضز رطیبٖ اَلاػبت ضا تب ربیی ٞسایت وٙس وٝ ؾجت پكتیجب٘ی تهٕیٕبت ؾتبزی ثكٛز MIS َطاح

  :ثط اؾبؼ (MIS Master Plan) َطح ضیعی وّی

 اٞساف وٛتبٜ ٔست  •

 اٞساف ثّٙس ٔست  •

 زض ٘ظط ٌطفتٗ وٙتطَ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ  •

  .پسیس ٔی آیستب اٞساف ٔس ٘ظط ٔسیطیت ثب حس اوخط وبضایی تبٔیٗ ٌطزز



  :زض ػُٕ MIS احطات

 آٌبٞی یبفتٗ ؾطیغ ٘ؿجت ثٝ ٔكىلات ، ٔؿبئُ ٚ فطنت ٞب  •

 اذتٗ ثٝ َطح ضیعی افعایف فطنت رٟت پطز •

 رسا قسٖ اظ ٔكىلات وٛچىتط ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٔكىلات اؾبؾی  •

 اذص تهٕیٕبت نحیح ٚ ثٝ ٔٛلغ  •

  :زض أٛض تِٛیسی MIS ربیٍبٜ ٚ وبضثطز

  .تِٛیس ٔحهَٛ ػٕٛٔب ثٝ پسیس آٚضزٖ وبلای رسیس اظ ٔٛاز ذبْ ٚ یب ٘یٕٝ ؾبذتٝ اَلاق ٔیٍطزز

  : ػبت ٔیجبقٙسفطایٙسٞبی تِٛیسی وٝ ٘یبظٔٙس اَلا

 َطاحی ٔحهَٛ  •

 َطاحی تؿٟیلات  •

 تِٛیس  •

 اتربش تهٕیٕبت زض ٚاحسٞبی تِٛیسی  •

  :فطایٙسٞبی تِٛیس

 ظٔبٖ ثٙسی تِٛیس  •

 ػّٕیبت فیعیىی تِٛیس  •

 تؼییٗ ؾُٛح ٔٛرٛزی ا٘جبض  •

  :ٔٙبثغ اَلاػبت ٔسیطیت رٟت تهٕیٓ ٌیطی زض تِٛیس

 زازٜ ٞب یتِٛیس  .1

 ا٘جبض زاضی  زازٜ ٞبی .2

 زازٜ ٞبی تبٔیٗ وٙٙسٜ ٔٛاز اِٚیٝ  .3

 اَلا ػبت پطؾّٙی  .4

 زازٜ ٞبی ٘یطٚی وبض  .5

 زازٜ ٞبی ذبضد ؾبظٔبٖ  .6

 ٔكرهبت ٟٔٙسؾی  .7

 اَلا ػبت ثبظاض یبثی  .8

  :زض أٛضٔبِی MIS ربیٍبٜ ٚ وبضثطز

 ٌصاضی ٔیجبقس  ثبظٚی ػّٕیبتی ؾبظٔبٖ زض ضؾیسٖ ثٝ َطح ٞبی التهبزی ٔٙتذ اظ ؾطٔبیٝ

 آٌبٞی اظ ٚيؼیت التهبزی ؾبظٔبٖ  •

 آٌبٞی اظ ٚيؼیت ٘مسیٍٙی ؾبظٔبٖ  •



 آٌبٞی اظ ٚيؼیت ؾطٔبیٝ ٌصاضی ؾبظٔبٖ  •

 آٌبٞی اظ ٚيؼیت قبذم ٞبی تٛؾؼٝ ای ؾبظٔبٖ  •

 آٌبٞی اظ لیٕت تٕبْ قسٜ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ فطایٙسٞبی تِٛیس  •

َلاػبت ٌفتٝ قسٜ ٕٔىٗ ٔیٍطزز ٚ زض ٘تیزٝ ٚظبیف انّی أٛض ٔبِی ثٝ زؾتطؾی ثٝ وّیٝ ا MIS ثب ایزبز

  .َٛض ٔٛحطی تؿٟیُ ٔیٍطزز

  :زض أٛضثبظاض یبثی MIS ربیٍبٜ ٚ وبضثطز

 چٝ تِٛیس وٙیٓ؟  •

 ثٝ چٝ لیٕتی ثفطٚقیٓ؟  •

 چٝ اؾتطاتػی ثطای اضتمبء ٔحهٛلات ا٘تربة وٙیٓ؟  •

 چٝ وب٘بَ ٞبی تٛظیؼی ٔٙبؾت ٞؿتٙس؟  •

  :ایٗ ٔؿبئُ ثب اؾتتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اَلا ػبتی ظیط ثسؾت ٔی آیٙس وٝ

 قجىٝ تٛظیغ 

 ثطضؾی ٚ تحمیمبت ثبظاض 

 ٚيؼیت ٚ اؾتطاتػی ضلجب 

 ٔحیٍ ذبضری ؾبظٔبٖ

 

 

 

 

 گذارد؟ چیست ٍ چِ اطلاعاتی را در اختیار شوا هی DSS سیستن پشتیباى تصوین گیزی

 ٘ظط 0  |ثٙسی ٘كسٜ زؾتٝ | 1399آثبٖ  24  |ٍ٘بضٌطاٖ افك ضٚقٗتٛؾٍ 

 

ٞبی ٔرتّف اؾت. ٔب أطٚظ  یه ؾیؿتٓ ٘ٛیٗ ثطای ارطا زض ؾبظٔبٖ DSS سیستن پشتیباى تصوین گیزی

ثٝ ٘فغ  DSSٞبی ٔرتّف ایٗ ؾیؿتٓ ثپطزاظیٓ. لُؼبً آقٙبیی ٚ اؾتفبزٜ اظ  زض ایٗ ٔمبِٝ لطاض اؾت ثٝ رٙجٝ

 .ٞب ذٛاٞس ثٛز ٞب ٚ تزبضت زض پیف ثطزٖ ثٟتط ٔؿبئُ اَلاػبتی ٚ زازٜ ٞبی ؾبظٔبٖ قٕب

https://nor.co.ir/blog/author/mg1022/
https://nor.co.ir/blog/category/%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%87%e2%80%8c%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%86%d8%b4%d8%af%d9%87/
https://nor.co.ir/blog/category/%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%87%e2%80%8c%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%86%d8%b4%d8%af%d9%87/
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 :ثب ٔب ٕٞطاٜ ثبقیس

 DSS تعزیف سیستن پشتیباى تصوین گیزی

 

یه ؾیؿتٓ اَلاػبتی اؾت وٝ ثٝ یه تزبضت ٚ وؿت ٚ وبض زض  DSS سیستن پشتیباى تصوین گیزی

وٙس. ؾیؿتٓ  ای اظ السأبت، وٕه ٔی ػعْ ضاؾد ٚ ز٘جبِٝٞبی تهٕیٓ ٌیطیِ ٘یبظٔٙس لًبٚت،  ظٔیٙٝ فؼبِیت

آٚضی اَلاػبتی وٝ ثٝ حُ  ٞبی غیط ؾبذتبضی ٚ رٕغ اَلاػبت ثب تزعیٝ ٚ تحّیُ حزٓ ػظیٕی اظ زازٜ 

ثبلای ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ  ؾُح ٚوٙٙس، ثطای ٔسیطیت ؾُح ٔتٛؾٍ  ٔكىلات ٚ تهٕیٓ ٌیطی وٕه ٔی

 .قٛز َٛض ذٛزوبض ٚ یب ثٝ نٛضت تطویجی اظ ٞط زٚ َطاحی ٔی یب تٛؾٍ ا٘ؿبٖ، یب ثٝ DSS .قٛز ٔی

 ّدف سیستن پشتیباًی تصوین گیزی

آٚضی ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٌعاضقبت  ثب رٕغ سیستن پشتیباى تصوین گیزیثٝ ػٙٛاٖ ٞسف یه 

ّٕیبتی ػبزی وٝ ثب ثط٘بٔٝ ػ DSSزٞس. اظ ایٗ ضٚ،  زلیمی اظ اَلاػبت ضا تِٛیس وطزٜ ٚ زض اذتیبض قٕب لطاض ٔی

 .قٛز ٞب ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ آٟ٘ب ٘یؿت، ٔتفبٚت تّمی ٔی  آٚضی زازٜ ٞسف آٖ رٕغ

ٞب ضا   قٛز وٝ زازٜ ضیعی ٔب٘ٙس ثرف ػّٕیبت ا٘زبْ ٔی ٞبی ثط٘بٔٝ تٛؾٍ ثرف DSSزض یه ؾبظٔبٖ، 

وٙٙسٜ  ض وٕهٌیطیِ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثؿیب تٛا٘س زض تهٕیٓ وٙس وٝ ٔی آٚضی وطزٜ ٚ ٌعاضقی ایزبز ٔی رٕغ

ٞبی   ثیٙی فطٚـ، ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔٛرٛزی ٚ زازٜ زض پیف سیستن پشتیباى تصوین گیزیثبقس. ػٕستبً اظ 

 .قٛز فٟٓ اؾتفبزٜ ٔی ٔطثٌٛ ثٝ ػّٕیبت ٚ اضائٝ اَلاػبت ثٝ ٔكتطیبٖ ثٝ ضٚـ لبثُ

ٌطفتٝ تب ٔسیطیت  ٞبی ٔرتّف زا٘كی ٔخلاً اظ یه ؾبظٔبٖ تزبضی تٛا٘س زض حٛظٜ ٔی DSSاظ ٘ظط تئٛضی، یه 

زٞی ایٗ  زض ؾبظٔبٖ، ٌعاضـ DSSتطیٗ وبضثطزٞبی  رٍُٙ ٚ حتی حٛظٜ پعقىی اؾتفبزٜ قٛز. یىی اظ انّی

ٞبیی وٝ  تٛا٘س ثطای ؾبظٔبٖ ٔی Decision Support Systemؾیؿتٓ زض ظٔبٖ ٚالؼی اؾت. ایٗ وبضثطز 

 .بقسٔكبضوت زاض٘س ثؿیبض ٔفیس ث JIT زض ٔسیطیت ٔٛرٛزی ثٝ ٔٛلغ یؼٙی

، ؾبظٔبٖ ثطای حجت ؾفبضـ ثٝ ٔٛلغ ٚ رٌّٛیطی اظ تأذیط زض تِٛیس ٚ ایزبز احط  JITؾیؿتٓ ٔٛرٛزیزض 

 DSSثب ؾُح ٔٛرٛزی ذٛز ٘یبظ زاضز. ثٙبثطایٗ ٔٙفی، ثٝ زازٜ ٞبیی حجت قسٜ زض ظٔبٖ ٚالؼی ٚ ؾبظٌبض 

وٙس وٝ تهٕیٓ  ثیكتط اظ آٖ وٝ ثطای یه ؾیؿتٓ ؾٙتی تهٕیٓ ثٍیطز، ٔتٙبؾت ثب فطز یب ؾبظٔب٘ی ػُٕ ٔی

 .ٌیط٘سٜ اؾت

 ّای سیستن پشتیباى تصوین گیزی ٍیضگی

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/accounting/just-in-time-jit-method/


 

ٖٚ اؾتخٙبء ربیٍبٜ لطاض زاض٘س. ثٙبثطایٗ زازٜ ٞب ثس سیستن پشتیباى تصوین گیزیزازٜ ٞب زض لّت ٞط 

سیستن تٛا٘یس زازٜ ٞبی ذٛز ضا ثٝ  زاض٘س. اوٖٙٛ قٕب اظ َطیك چٟبض ٚیػٌی ظیط، ٔی DSSای زض  ٚیػٜ

 .تجسیُ وٙیس پشتیباى تصوین گیزی

 :ثٝ قطح ظیط ٞؿتٙس Decision Support Systemٞبی  ٚیػٌی

 آٍری دادُ ّا یک: جوع

ؿتٓ ثبیس ثتٛا٘س زازٜ ٞب ضا رٕغ آٚضی وٙس. یه ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ اؾت وٝ ؾی DSSاِٚیٗ ٚیػٌی اظ چٟبض ٚیػٌی 

ٌعاضـ ضٚظا٘ٝ ٞٛا اؾت. زضٚالغ ایٗ ؾیؿتٓ آة ٚ ٞٛایی  سیستن پشتیباى تصوین گیزیآقٙب اظ 

وٙس. زض ٌعاضـ ضٚظا٘ٝ زٔب  ؾیؿتٕی اؾت وٝ زاضز اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ زٔب ضا زض ؾطاؾط رٟبٖ رٕغ آٚضی ٔی

ٞب  ٞب ٚ زٔبؾٙذ قٛز وٝ ایٗ زؾتٍبٜ ٞب اؾتفبزٜ ٔی ٌیطی آٚضی ا٘ساظٜ ی رٕغاظ َیف ٚؾیؼی اظ زؾتٍبٜ ٞب ثطا

آٚضی زازٜ ٞب ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ اٌط یٝ  ثركی اظ یه ؾیؿتٓ پكتیجب٘ی ٌؿتطزٜ ثطای ٕٞبٖ ٞسف رٕغ

 .آٚضی اَلاػبت ذٛثی زاقتٝ ثبقس ثرٛاٞس ٔفیس ٚالغ قٛز اثتسا ثبیس رٕغ سیستن پشتیباى تصوین گیزی

 یت دادُ ّادٍ: هدیز

ٍٞٙبٔی وٝ زازٜ ٞب ضا زض اذتیبض زاضیس، ثبیس ثتٛا٘یس آٟ٘ب ضا ٔسیطیت وٙیس. ثٝ ػجبضتی ایٗ ٚیػٌی ثٝ ایٗ 

آٚضی قسٜ ضا ثبیس زاقتٝ ثبقیس. اٌط ثطٌطزیٓ ثٝ ٔخبَ لجُ،  ٔؼٙبؾت وٝ قٕب تٛا٘بیی شذیطٜ زازٜ ٞبی رٕغ

٘س تب ثتٛاٖ آٟ٘ب ضا ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض زاز. زض ٞبی ؾٙزف زٔب شذیطٜ قٛ ٌیطی لاظْ اؾت وٝ تٕبْ ا٘ساظٜ

تط ؾیؿتٕی وٝ اظ  یب ٌعاضـ زازٜ اؾت. ثٝ ػجبضتی ؾبزٜ پایگاُ دادُٚالغ ایٗ ػُٕ ٔؼٕٛلاً ثٝ ٔؼٙبی ٘ٛػی 

سیطیت زازٜ ٞبی رٕغ آٚضی قسٜ ٘یع وٙس، ضٚقی ثطای ٔ اؾتفبزٜ ٔی سیستن پشتیباى تصوین گیزی

 .زاضز

 سِ: تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

یبثٙس. ظیطا ثٝ ذٛزی  ظٔب٘ی اؾت وٝ زازٜ ٞب ثهیطت ٔی سیستن پشتیباًی تصوین گیزیؾٛٔیٗ ٚیػٌی 

آیس زازٜ ٞبی ذبْ ٔفیس ثبقٙس. پؽ ثبیس ثطای ضفغ ٘یبظٞبی افطازی وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ  ذٛز ثٝ ٘سضت پیف ٔی

ٞبیی ثب ویفیت ثبلا ایٗ زازٜ ٞب ثطای  زاقتٝ ثبقٙس، پطزاظـ قٛ٘س. زض ٚالغ ثب ثطذی تزعیٝ ٚ تحّیُ آٟ٘ب ٘یبظ

تٛا٘س تفبٚت ثیٗ یه وكبٚضظ  قٛ٘س. ٕٞیٗ تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٔی ٞبی اؾبؾی يطٚضی ٔی ٌیطی تهٕیٓ

پبیی  38000ٔؿبفطثطی زض اضتفبع زض ثط٘بٔٝ ضیعی ثطزاقت ضٚظ ثؼس ضا ثب ذّجب٘ی وٝ زض حبَ پطٚاظ ثب ٞٛاپیٕبی 

https://nor.co.ir/blog/data-warehouse/


وٙس وٝ زازٜ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٞط زٚ قغُ  اؾت ضا ٘كبٖ زٞس. ایٗ ٔخبَ ثٝ ٚيٛح ثٝ قٕب حبثت ٔی

سیستن یىؿبٖ اؾت أب تفبٚت تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ظٔیٗ تب آؾٕبٖ اؾت. ثٙبثطایٗ ٚلتی نحجت اظ 

 .وٙس زازٜ ٞب اؾت وٝ رٟبٖ ضا ٔتفبٚت ٔی قٛز، ایٗ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔی پشتیباى تصوین گبزی

 چْار: ارائِ دادُ ّا

اضائٝ زازٜ ٞب قبُٔ ٕٞٝ چیع زضثبضٜ ٘حٜٛ اضائٝ اَلاػبت ثٝ ٔطزْ اؾت. ثٝ ػجبضتی ٚیػٌی اضائٝ زازٜ ٞب ضاثٍ ٚ 

ٕ٘ٛزاضٞبی ؾتٛ٘ی ٚ تؼبّٔی ثیٗ زازٜ ٞب ٚ وبضثطاٖ اؾت. ایٗ ضاثٍ وبضثطی ؾیؿتٓ زض قىُ ظبٞطی ٚ 

 .وٙس ٕ٘ٛز پیسا ٔی ای زایطٜ

 ٔفیس ٔیعاٖ زض تفبٚت ایزبز ثبػج  زٞس اَلاػبت ضا ثٝ وبضثطاٖ اضائٝ ٔی DSSآٌبٜ ثبقیس ایٗ وٝ چٍٛ٘ٝ یه 

ا قٙبؾی ٞٓ اؾتفبزٜ اظ ٕ٘بز قٛز. ٔخلاً زض ٕٞبٖ ٌعاضـ آة ٚ ٞٛ ٌیطی ٔی تهٕیٓ پكتیجب٘ی ؾیؿتٓ ثٛزٖ

ایٗ ٔخبَ زض ثٟتطیٗ حبِت  .تٛا٘س آة ٚ ٞٛا ٚ زٔبی ضٚظ ثؼس ضا ثٝ ٔطزْ ٘كبٖ زٞس ذٛضقیس یب زا٘ٝ ثطف ٔی

 !لطاض زاضز ظیطا ثؿیبض ٔطتجٍ ثب ؾیؿتٓ، ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔفیس اؾت سیستن پشتیباًی تصوین گیزی

 DSS اجشای

 :ػجبضتٙس اظ DSS ؾٝ ِٔٛفٝ انّی یه چبضچٛة

 سیستن هدیزیت هدل

ٌیطی ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس.  تٛا٘ٙس زض تهٕیٓ وٙس وٝ ٔسیطاٖ ٔی ٞبیی ضا شذیطٜ ٔی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔسَ، ٔسَ

ٌیطی زض ٔٛضز ؾلأت ٔبِی ؾبظٔبٖ ٚ پیف ثیٙی تمبيب ثطای وبلا یب ذسٔبت ٔٛضز  ٞبی تهٕیٓ ایٗ ٔسَ

 .ٌیط٘س اؾتفبزٜ لطاض ٔی

 رابط کاربزی

وٙس تب اظ َطیك ؾیؿتٓ ثٝ اَلاػبتی  وٕه ٔی DSS قبُٔ اثعاضی اؾت وٝ ثٝ وبضثط ٟ٘بیی یه ضاثٍ وبضثطی

 .زؾت پیسا وٙس

 پایگاُ داًش

ؿتٓ فطآیٙس ٔؼبٔلات( ٚ ٔٙبثغ آٚضی قسٜ زض ؾی پبیٍبٜ زا٘ف قبُٔ اَلاػبتی اظ ٔٙبثغ زاذّی )اَلاػبت رٕغ

 .ٞبی ایٙتط٘تی آ٘لایٗ( اؾت ٞب ٚ پبیٍبٜ ذبضری )ضٚظ٘بٔٝ

https://nor.co.ir/blog/charts-function-on-dashboards/
https://nor.co.ir/blog/charts-function-on-dashboards/
https://nor.co.ir/blog/charts-function-on-dashboards/
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/user-interface
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 اًَاع سیستن ّا

 

 ّای هبتٌی بز ارتباطات  سیستن

زٞس ٚظبیفی ضا وٝ ثطای وبض زض آٖ ثٝ ثیف اظ یه ٘فط ٘یبظ زاض٘س  ٞب اربظٜ ٔی ثٝ قطوت DSSایٗ ٘ٛع 

 Microsoft SharePoint ای ٔب٘ٙس ضٞبی یىپبضچٝپكتیجب٘ی وٙٙس. ایٗ ٘ٛع ؾیؿتٓ قبُٔ اثعا

Workspace ٚ Google Docs اؾت. 

 هدل هحَر

 :ایٗ ؾیؿتٓ ٔٛاضز ظیط ضا ثطای قٕب ٕٔىٗ ٔیىٙس

 .وٙس ٞبی ٔبِی، ؾبظٔب٘ی ٚ آٔبضی ضا أىبٖ پصیط ٔی زؾتطؾی ٚ ٔسیطیت ٔسَ

 .قٛ٘س ائٝ قسٜ تٛؾٍ وبضثطاٖ تؼییٗ ٔیوٙس ٚ پبضأتطٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت اض آٚضی ٔی زازٜ ٞب ضا رٕغ

 .وٙس اَلاػبت ضا ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ قطایٍ زض یه ٔسَ تهٕیٓ ٌیطی ایزبز ٔی

 .ٔسَ ٔٙجغ ثبظ ٔٙجغ ٔحٛض اؾت DSS ، یهDicodess ٔسَ ٔحٛض DSS یه ٔخبَ اظ

 داًش هحَر

ٗ یب ؾبذتبضٞبی تهٕیٓ ٞب، لٛا٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ حمبیك، ضٚیٝ Decision Support Systemایٗ ٘ٛع اظ 

ٞبی تؼطیف  ٞبی ٚالؼی ٚ ترههی، تهٕیٓ ٌیطی ٞبیی ثطای ٔٛلؼیت حُ ٌیطی تؼبّٔی ٔب٘ٙس ٕ٘ٛزاضٞب، ضاٜ

 .زٞس قسٜ اضائٝ ٔی

 هستٌدات

 .وٙس اَلاػبت ٚ زازٜ ٞبی غیط ؾبذتبضی ضا زض لبِت ٞبی ٔرتّف اِىتطٚ٘یىی ٔسیطیت ٔی

 دادُ هحَر

 .وٙس ٞبی زاذّی ٚ ذبضری وٕه ٔی ٍ تحلیل دادُ تجشیِثٝ قطوت ٞب ثطای شذیطٜ ٚ 

 هشایای سیستن پشتیباًی تصوین گیزی

 



زٞس. زِیُ ایٗ  ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ضا افعایف ٔی ؾطػت ٚ وبضایی فؼبِیت سیستن پشتیباى تصوین گیزی

 .تٛا٘س زازٜ ٞبی ظٔبٖ ٚالؼی ضا رٕغ آٚضی ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ وٙس ٔی DSS افعایف ؾطػت ایٗ اؾت وٝ یه

DSS ٞبی ذبنی ثطای پیبزٜ ؾبظی ٚ ارطای ثركس. ظیطا ٟٔبضت آٔٛظـ زض زاذُ ؾبظٔبٖ ضا اضتمب ٔی DSS 

 .زض زاذُ ؾبظٔبٖ ثبیس ایزبز قٛز

تٛا٘س ٚلت ثیكتطی ضا زض  وٙس. ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ ٔسیط ٔی فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی یىٙٛاذت ضا ذٛزوبض ٔی

 .تهٕیٓ ٌیطی نطف وٙس

 .ثركس ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ٔی اضتجبٌ ثیٗ فطزی زض

 DSS هعایب

قٛز ایٗ ؾطٔبیٝ وٕتط زض زؾتطؼ  ٘یبظ ثٝ یه ؾطٔبیٝ ثعضي زاضز وٝ ثبػج ٔی DSS ٞعیٙٝ ؾبذت ٚ ارطای

 .ٞبی وٛچىتط ثبقس ؾبظٔبٖ

 DSSتٛا٘س زچبض ٚاثؿتٍی ثٝ  ایٗ اؾت وٝ یه قطوت ٔی سیستن پشتیباى تصوین گیزیػیت زیٍط 

ٓ زض فطآیٙسٞبی تهٕیٓ ٌیطی ضٚظا٘ٝ ثطای ثٟجٛز وبضایی ٚ ؾطػت ازغبْ قسٜ اؾت. ثب ظیطا ایٗ ؾیؿت      قٛز.

زاض٘س وٝ ایٗ أط رٙجٝ شٞٙیت تهٕیٓ  سیستن پشتیباى تصوین گیزیایٗ حبَ، ٔسیطاٖ تٕبیُ ظیبزی ثٝ 

 .ثطز ٌیطی ضا اظ ثیٗ ٔی

ی تٕبیُ زاضز تٕبْ ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ايبفٝ ثبض اَلاػبت قٛز ظیطا یه ؾیؿتٓ اَلاػبت DSS یه

وٙس. ظیطا آٟ٘ب ثب  ٞبی یه ٔؿئّٝ ضا زض ٘ظط ثٍیطز. ایٗ ػیت یه ٔؼًُ ثطای وبضثطاٖ ٟ٘بیی ایزبز ٔی رٙجٝ

 .ٌعیٙٝ ٞبی ٔرتّفی ضٚثطٚ ٞؿتٙس

تٛا٘س ثبػج تطؼ ٚ ٚاوٙف قسیس وبضوٙبٖ ؾُح پبییٗ قٛز. ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ ثؿیبضی  ٔی DSS ارطای

 .زازٖ قغُ ذٛز ثٝ زِیُ فٙبٚضی رسیس تطؼ زاض٘س زؾت اظ اظ ٚ ٘یؿتٙس ضاحت رسیس فٙبٚضی ثب وبضوٙبٖ اظ

 یب سیستن پشتیباى تصوین گیزیاوٖٙٛ ؾٛاَ ٔب اظ قٕب ایٗ اؾت وٝ قٕب چُٛض؟ آیب قٕب ٞٓ 

Decision Support System وٙیس یب ذیط؟ حبلا وٝ ثب ایٗ  زض ؾبظٔبٖ ٚ تزبضت ذٛزتٖٛ اؾتفبزٜ ٔی

 س چمسض أىبٖ زاضز وٝ زؾت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿتٓ زض ؾبظٔبٖ ذٛز ثع٘یس؟ؾیؿتٓ آقٙب قسی

 

 



 پكتیجب٘ی ٔسیطیت  ESSؾیؿتٓ 

 

 

 ٔمسٔٝ

یطیت زا٘ؿتٝ ا٘س ٚ ٔٛفمیت ٚ قىؿت ثؿیبضی اظ نبحجٙظطاٖ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ تهٕیٓ ٌیطی ضا رٛٞط ٔس

ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ضا زض ٌطٚ تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطاٖ لّٕساز وطزٜ ا٘سثطای ٔخبَ ٞطثطت ؾبیٕٖٛ ٔسیطیت ٚ 

تهٕیٓ ٌیطی ضا زٚ ٚاغٜ ٔتطازف زا٘ؿتٝ ٚ ایٗ ٚظیفٝ ضا ٟٕٔتطیٗ ٚ انّی تطیٗ ٚظیفٝ ٔسیطاٖ تّمی ٕ٘ٛزٜ 

یعی رع ػُٕ تهٕیٓ ٌیطی ٘یؿت ٚ تهٕیٓ ٌیطی وبٖ٘ٛ انّی اؾت . ثٝ ػلاٜٚ اظ٘ظط زاضوط ٔسیطیت چ

 تهٕیٓ اذص وٝ ٞؿتٙس  ٔسیطیت ٚ اؾبؼ ٚظیفٝ ٔسیطاٖ ضا تكىیُ ٔی زٞس.ٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ ثب ٔؿبئّی ٔٛارٝ

 ضا ؾبظٔبٖ اٞساف ٔٛفمیت ٔیعاٖ ، ٞب تهٕیٓ ایٗ چٍٍٛ٘ی ؾٛ یه اظ َٛضیىٝ ثٝ ٔیُّجس ضا آ٘بٖ رب٘ت اظ

ٚ السأبت ٔكرم ضا زض ثط ْ ٌیطز وٝ  ٔطاحُ اظ ای ٔزٕٛػٝ ٌیطی تهٕیٓ زیٍط ؾٛی ٚاظ وٙس ٔی ٔؼیٗ

اَلاػبت زض آٖ ٘مف ٟٔٓ ٚ حیبتی ایفب ٔی وٙس.ثط ٕٞیٗ اؾبؼ تهٕیٓ ٌیطی ضا آذطیٗ ٔط حّٝ اؾتفبزٜ اظ 

 اَلاػبت زا٘ؿتٝ ا٘س.

ٌیطیؿطیغ تط ،  زض ٘تیزٝ ٔكرم اؾت وٝ ٞط لسض زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زض ٔطاحُ ٔرتّف فطایٙس تهٕیٓ

زلیك تط ٚ ثٍٟٙبْ تط ثبقس ٔیعاٖ اتىب ٚ إَیٙبٖ ثٝ تهٕیٕبت اذص قسٜ ٚ ٘تبیذ آٖ ثیكتط ذٛاٞس ثٛز . 

 ثٙبثطایٗ ٘مف ٘ظبٟٔبیی وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔسیطاٖ زض ا٘زبْ تهٕیٓ ٞبیكبٖ وٕه وٙٙس ٟٔٓ ٚ اؾبؾی اؾت.

  

 پیشیٌِ سیستن ّای پشتیباًی هدیزیت ارشد

ٚ تطیؿی ” “Rokart ضاوبضت ثٛؾیّٝ ٚ قس قطٚع     MIT اظ  1970تسا زض اٚاذط زٞٝ اث EIS  ٚاغٜ    

treacy“ ” َثیعیٙؽ ٞبضٚاضز زض ٔمبِٝ یه ٚ ٔرتّف وبضی ٔمبِٝ چٙسیٗ زض   1981زض ؾب 

 ثٝ قٟطت ضؾیس”Harvard business review“   ضٚیٛ

 (1994 ، Cheng & Negi) 

 تعزیف سیستن پشتیباًی هدیزیت ارشد 
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اضقس ضا تبٔیٗ ٔی وٙٙس .)نطافی ظازٜ ،ػّی ٔسیطاٖ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاػبتی ٞؿتٙس وٝ ٘یبظٞبی اَلاػبتی  

 (1380پٙبٞی،

 دیگز تعزیف 

 ess ّیت ضا ثطای ٔسیط ؾُح ػبِی ایزبز ٔی وٙس وٝ زؾتطؾی یه ؾیؿتٓ وبٔپیٛتط ٔحٛض اؾت وٝ ایٗ لبث

آؾبٖ ثٝ اَلاػبت زاذّی ٚ ذبضری وٝ ثب تهٕیٓ ٌیطیٟبی اؾتطاتػیه ٚ ؾبیط ٔؿئِٛیتٟبی ارطایی ٔطتجٍ 

 ( (Horn Nord & Deryl nord, 1995اؾت ضا زاقتٝ ثبقٙس .

  

 تعزیف دیگز

ٚ ٔؿئِٛیتٟبی ٔسیطیت وٝ ٔتٙبؾت ثب قیٜٛ ؾیؿتٓ پكتیجب٘ی ٔسیط اضقس ؾیؿتٓ ٞبی وبٔپیٛتطی ٞؿتٙس 

 ٔسیطاٖ اضقس ایزبز قسٜ ا٘س . ٚ ثب تؼجیٝ أىب٘بت ذبل ایٗ ؾیؿتٕٟب ٘یبظٞبی ظیط ضا تبٔیٗ ٔی وٙٙس.

 شدًیاسّای اطلاعاتی هدیزاى ار 

 ثٝ ؾطػت ثتٛا٘ٙس ٔٛلؼیت ضا زضن وٙٙس

 وبضٞبی تزبضی ؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ ٕ٘بیٙس

 ُٔطح قسٖ چٙس ٔؿئّٝ ٕٞعٔبٖ

 ثطای ایزبز ثط٘بٔٝ وبضی

 ثطای حفظ زیسٌبٜ اظ ٔٛؾؿٝ

 ((senn, 1990ثطای حفظ چكٓ ا٘ساظ زض نٙؼت

 اجزایی باید داشتِ باشدهدیزیت ٍیضگیْایی کِ یک سیستن پشتیباًی  

 ٕ٘بیف ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض ٚ تهٛیط ثٝ ٔٙظٛض آؾبٖ ثٛزٖ

 ضاثٍ رٟت اؾتفبزٜ آؾبٖ

 اضائٝ اَلاػبت وّی ٚ ربٔغ

 اضائٝ رعئیبت زض نٛض ت ِعْٚ
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 ٕٞبٍٞٙی ٔٙبثغ ٔرتّف زازٜ ٞب

 لاػبتثٝ ٔٛلغ ثٛزٖ اَ

 احط ثركی زض قطایٍ ػسْ إَیٙبٖ

 زاقتٗ ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ

    Essاستفادُ کٌٌدگاى اس 

 ذیّی زض حبَ ایٗ ثب اؾت قسٜ َطاحی ٞب    ceo ٚ  تٟٙب ثطای اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ ارطایی اضقس Ess چٝ اٌط 

اضقس ٔسیطاٖ ٚرٛز زاضز . ِٚی ٞسف انّی ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجب٘ی  Ess  اظ وٙٙسٜ اؾتفبزٜ ٞبنس ؾبظٔبٟ٘ب اظ

 ارطایی تبٔیٗ اٞساف ٔسیط اضقس ارطایی اؾت

Horn Nord & Deryl nord, 1995) ) 

 ( (Horn Nord & Deryl nord, 1995ٔٙجغ essٔرتّف اظ :ٔسیطاٖ ٖ اؾتفبزٜ ٔیعا 

 EIS با  ESSتفاٍت 

یه ٔزٕٛػٝ ٌؿتطزٜ تط اظ  اقبضٜ ثٝ ess  اغّت ثٝ ربی ٕٞسیٍط ثٝ وبض ٔیطٚ٘س أب اغّت ess  ٚ  eis  ٚاغٜ

 (Cheng & Negi ، 1994ٔی ثبقس. )  eis   لبثّیتٟب ٘ؿجت ثٝ

 DSSبا  ESS   تفاٍت 

DSSٝٞب ػٕٛ ٔب تٕط وع ثط ٔسِٟب زاض٘س . زضحبِیى   ESS  ٞب ٘ٛػب قبُٔ ٔسَ ٕ٘ی ثبقٙس ٚ تٕطوع آٟ٘ب ثط

یت اظ ایٗ ٔطحّٝ اظ فطایٙس تهٕیٓ تؼییٗ ٔؿبِٝ ٚ ٌط زآٚضی زازٜ اؾت ٚ ثٙبثطایٗ ٔسِٟبی ضیبيی زض حٕب

ثٝ ػٙٛاٖ ٚضٚزی  EIS   ٌیطی ٔفیس ٘رٛاٞس ثٛز. زض ثیكتط اٚلبت اَلاػبت تِٛیس قسٜ ثٛؾیّٝ

 (Cheng & Negi  ،1994. ) ٌیطز ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز  DSS  ثطای

 ess قابلیتْای 

 .ٗ زیسٌبٜ ربٔغ اظ ؾبظٔبٖ اؾتاضائٝ زیسٌبٜ ربٔغ اظ ؾبظٔبٖ: یىی اظ ٘مكٟبی وّیسی ٔسیطاٖ اضقس زاقت

پكتیجب٘ی اظ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه : ٔٙظٛض اظ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه تؼییٗ اٞساف ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ اؾت 

وٝ اظ َطیك تزعیٝ ٚ تحّیُ ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف ؾبظٔبٖ , پیف ثیٙی ضٚ٘سٞب زض آیٙسٜ , ثط٘بٔٝ ضیعی ذٌُٛ 

 .بش تهٕیٕبت ذبل زض قطایٍ حبز التهبزی ٔیؿط ٔی قٛزرسیس تِٛیس, تٟیٝ تزٟیعات رسیس ٚ اتر
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پكتیجب٘ی اظ ؾبظٔبٖ زٞی ٚ تبٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثّٙس ٔست. ٔسیطاٖ اضقس ثبیس ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٘یع 

 .تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس

پكتیجب٘ی اظ وٙتطَ اؾتطاتػیه : ثرف زیٍطی اظ تهٕیٕبت ٔسیطاٖ اضقس ثٝ وٙتطَ اؾتطاتػیه ٔؼُٛف ٔی 

وبضآٔس ٔی تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ اضقس ess  ز وٝ ٘ظبضت ٚ ٔسیطیت ػّٕیبت وّی ؾبظٔبٖ اؾت. یه ؾیؿتٓقٛ

 .وٕه وٙس تب يٕٗ وٙتطَ ثط اثؼبز ٔرتّف ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثغ ٔٛ رٛز ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ اؾتفبزٜ وٙٙس

طاٖ ثطٚظ حٕبیت اظ ٔسیطیت زض قطایٍ ثحطا٘ی : حتی ثب ثط٘بٔٝ ضیعی زلیك اؾتطاتػیه ٞٓ ٕٔىٗ اؾت ثح

ٕ٘بیس . حٛازث غیط ٔتطلجٝ ٔب٘ٙس ؾیُ ٚ ثطٚظ اذتلاَ زض ؾیؿتٓ ٞب ٔی تٛا٘س ثرف ٞبی ػٕسٜ ؾبظٔبٖ ضا ثب 

ٔی ثبقس . زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز  ٔسیطیت اضقسایٗ ثحطاٟ٘ب ٘یع اظ ٚيبیف ٔسیطیت  . ثحطاٖ ٔٛارٝ ؾبظز

آ ربیٍعیٗ ٕ٘ٛز تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ثط ثحطاٖ ٞب فبئك  essَطحٟبی ايُطاضی اؾتطاتػیه ضا ٔی تٛاٖ ثب وٕه 

 (1380ػّی پٙبٞی,  ,یس.) نطافی ظاز ٜ

 essّدف 

زضیبفت زازٜ ٞب اظ ٔٙبثغ ٔرتّف ,ٕٞبًٞٙ ٚ ؾبظٌبض ٕ٘ٛزٖ آٟ٘ب ٚ ٕ٘بیف اَلاػبت  ess  ٞسف انّی یه

 :ثبقس ظیط قىُ ثٝ ثبیس  essؾبذتبض  ثطایٗحبنُ ثٝ قىُ ربٔغ اؾت تب اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب آؾبٖ ثبقس . ثٙب

  

 EISهدل یک 

 وبٔپیٛتط ای ٞب قطوت اغّت زض اؾت قرهی وبٔپیٛتط یه قبُٔ ٔؼٕٛلاً ٔحٛض وبٔپیٛتط  EIS یه قىُ 

ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت.  EISقجىٝ قسٜ اؾت، ٕٞبٖ َٛض وٝ زض ٔسَ  ٔطوعی وبٔپیٛتط یه ثٝ قرهی

ارطایی اضائٝ ٔی وٙس. یه قىُ ؾرت ٔسیطاٖ ذٛز ضا زض ٔحیٍ وبض  وبٔپیٛتط قرهی ٔسیطاٖ اضقس ذسٔبت

افعاضی قبُٔ ا٘جبض حب٘ٛیٝ ٔی ثبقس. پبیٍبٜ زازٜ ٔسیطاٖ قبُٔ زازٜ ٚ اَلاػبت اؾت وٝ ثٛؾیّٝ وبٔپیٛتط 

عی قطوت اظ پیف پطزاظـ ٌطزیسٜ اؾت. ٔسیط ارطایی اظ ٔیبٖ ٔٙٛٞبی ٔرتّف نفحبت ٕ٘بیف اظ لجُ ٔطو

ایزبز قسٜ ضا ا٘تربة ٔی وٙس ٚ یب یه حسالُ ٔمساضی اظ پطزاظـ ضا ا٘زبْ ٔی زٞس. ٕٞچٙیٗ ؾیؿتٓ ثٝ ٔب 

یُی زؾت یبثیٓ. زض اؾتفبزٜ وٙیٓ تب ثٝ اَلاػبت ٚ زازٜ ٞب ٔح electronic mail اظ  تب زٞس ٔی  اربظٜ

 ٞب ٕٞچٙیٗ اذجبض ضایذ ٚ تٛيیحبت اَلاػبت ٘یع پكتیجب٘ی eisتؼسازی اظ 

 Mcleod,1995) :  ٔٙجغ(  

 essتکٌَلَصی  
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ثٛؾیّٝ تؼسازی اظ قطوتٟب ؾبذتٝ قس . أب تٛؾؼٝ  1970ٝ زٞ اٚاذط زض ثبض اِٚیٗ ثطای  ess افعاضٞبی ٘طْ 

ٛضت ٍ٘طفت. ا٘تربة ٘طْ افعاض یه ٔٛيٛع ٟٔٓ ثطای ؾبظٔبٟ٘بیی ن 1980تزبضی ٘طْ افعاضٞب تب اٚاؾٍ زٞٝ 

ٔٙبؾت ثطای ٕٞٝ وبٔپیٛتطٞب  ess  افعاضٞبی ٘طْ. ثبقٙس ٔی  essاؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ ذطیس ٚ اؾتمطاض ؾیؿتٓ 

 ثطای$100ثب لیٕتی وٕتطاظ

  “Microsoft Open eis pak” 

 ثّیتٟب ٚ وبضثطاٖ ٘بٔحسٚز.ثب زأٙٝ وبّٔی اظ لب ess یه ثطای $300000 اظ ثیف تب  

 زض قىُ ظیط ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ا٘ٛاع ٔرتّف ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجبٖ ٔسیطیت ارطایی آٚضزٜ قسٜ اؾت:

 ( (Horn Nord & Deryl nord, 1995ٔرتّف  eis ٞبی اظؾیؿتٓ اؾتفبزٜ ٔیعاٖ 

 essهشایای بِ کار بستي یک  

ثب لبثّیت وبُٔ , ٌطا٘تطیٗ ٌعیٙٝ ٔی ثبقس ثب ایٗ ٚرٛز ثیكتطیٗ ٔٙبفغ ضا ػبیس ٔب ٔی وٙس  ess  یه ذطیس 

ٔیّیٖٛ زلاض زض یه ؾبَ ٔؿتمیٕب ثٛاؾُٝ  Fortune 500”20“     500ثطای ٔخبَ قطوت فٛضچٖٛ

 ذسٔبت ثٟجٛز: قبُٔ ٌطزیس ٌعاضـ وٝ یٔخجت ٘ىبت ؾبیط  ثط ؾٛز ذٛز افعٚز.ess   اؾتفبزٜ اظ یه ؾیؿتٓ

 وبلاٚ ٔٛرٛزی وبٞف, تِٛیس ٚ فطٚـ ثط ثٟتط وٙتطَ,  ٔٛفمیت حیبتی ػبّٟٔبی ثط تٕطوع ثٟجٛز,  قسٜ اضائٝ

 بیط اَلاػبت غیط لبثُ زؾتطؼ.ؾ ثٝ زؾتیبثی

   

 ESSآیٌدُ 

 ”   International data corporation” زیتب ٘كٙبَ ایٙتط قطوت وٝ تحمیمی زض 

ضٚ ثٝ افعایف ثب ٘طخ  ess  وٝ یه قطوت زض ظٔیٙٝ تحمیمبت ثبظاضاؾت ا٘زبْ قسٜ ٘طخ افعایف اؾتفبزٜ اظ

 زضنس تؼییٗ ٌطزیسٜ اؾت. 40ؾبلا٘ٝ 

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛد آیٙسٜ ess  زض ربی زیٍط اظ

”Future  wave of  ”.٘بْ ثطزٜ قسٜ اؾت 

”  500foutune500″زض قطوتٟبی فٛضچٖٛ  ُٔبِؼبت اذیط زض ٔٛضز ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ارطایی

ثطای پكتیجب٘ی تهٕیٓ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس تب زض ثٟطٜ ESSپبؾرٍٛیبٖ أطٚظٜ اظ 3/1٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تمطیجب 

 ٚضی قرهی ٚ یب اضتجبَبت ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس.
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Horn Nord & Deryl nord, 1995) ) 

 essاسارشد هدیزاى دلایل عدم استفادُ  

 q    فطز ٘یؿتٔسیطیت  ٞبی قیٜٛ ثب ٔتٙبؾت 

q    بت ٔحسٚز(اَلاػ.)وٙس ٕ٘ی تٟیٝ ٘یبظضا ٔٛضز اَلاػبت ٘ٛع 

q    ثٍصاضز اذتیبض زض تٛا٘س ٕ٘ی ضا پطاوٙسٜ اَلاػبت. 

q    زاضز ٔزبظ غیط اؾتفبزٜ ضیؿه. 

q    ٝزاضز ّیلج قىؿت ؾبثم . (senn, 1990) 
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