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انتظار تقویت  انتظار تقویت  

.را می دانیم نقشھ زمین وقتی کھ ما یاد می گیریم  تولمنبنا بھ نظر 

اصطلاح فھمیدن برای او اطلاحی بیگانھ نبود ما یادمی گیریم ھدف کجا واقع شده است و 
بر خلاف نظریھ تولمن .با انتخاب کوتاه ترین راه ممکن خود را بھ آن می رسانیم 

پاسخ پیش بینی می کرد کھ اگر تقویت کننده ھا تغییر کنند رفتار –پردازان محرک 
بودن یک تقویت کننده خاص را بھ صورت انتظار تقویت مختل خواھد شد زیرا در 

.بخشی از آنچھ ارگانیسم انتظارش را می کشد در می آورد 

در این . انجام شده گزارش گزارش کرده است الیوت آزمایشی را کھ توسط  تولمن
آزمایش یک گروه از موش ھاآموزش دیدند تا برای کسب پوره سبوس در یک ماز 

در روز .بدوند و گروه دیگر آموزش دیدند تا برای دیافت تخم آفتابگردان درماز بدوند
دھم آموزش گروھی کھ با پوره سبوس آموزش دیده بودند بھ تخم آفتابگردان تغییر 

دیده شد کھ تغییر تقویت بھ مقدار زیاد عملکرد را مختل می سازد و این پیش .یافتند 
.را تائید کرد تولمنبینی 



 با این حال باید بھ خاطر داشت گروھی کھ بھ وسیلھ پوره سبوس تقویت شدند از
گروھی کھ توسط تخم آفتابگردان تقویت شدند پیش از تغییر ،عملکرد بھتری داشتند 

(   پیروان ھال خواھند گفت کھ چون پوره سبوس از تخم آفتابگردان ارزش تشویقی . 
k   ( پس از تغییر بھ تخم . بیشتری دارد ،لذا توان واکنش بیشتری را تولید می کند

با وجود این تبیین پیروان ھال فقط تا اندازه ای . نیز کاھش می یابد  kآفتابگردان 
نتایج را توجیھ می کند زیرا گروھی کھ بھ تخم آفتابگردان تغییر یافتند از گروھی کھ 

.  بھ طور یکنواخت با تخم آفتابگردان آموزش دیدند خیلی ضعیف تر عمل کردند
حتی اگر تفاوت ھای مربوط  بھ ارزش تشویقی نیز جبران شوند بازھم بھ نظر می 
رسد کھ اختلال عملکرد قابل ملاحظھ ای وجود دارد کھ می توان آن را باتوجھ بھ 

.تفاوت از آنچھ مورد انتظار بوده است تبیین کرد
 شاید ھمھ ما موقعیت ھایی را کھ در آن بین آنچھ انتظار می رفتھ و آنچھ تجربھ شده

ازقبیل یک خانھ آشنا کھ در غیاب شما خراب شده است ، یا .است بھ یاد آوریم 
در ھریک از .دریافت اضافھ حقوقی بیشتر یا کمتر از آنچھ انتظارش را داشتھ اید  در ھریک از .دریافت اضافھ حقوقی بیشتر یا کمتر از آنچھ انتظارش را داشتھ اید 

.  این موارد رویدادھای قابل انتظارآنھایی نبوده اند کھ عملا اتفاق افتاده اند 
اگرشخصی انتظارات مھمی داشتھ باشد تحقق نیافتن آنھا می تواند مصیبت بھ بار 

.آورد
 بنا بھ نظر او . یک نظریھ شخصیتی پیرامون این اندیشھ بنا  نھاد لئون فستینگر

چنان چھ باورھای یک شخص با آنچھ عملا رخ می دھد مطابقت نداشتھ باشد آن 
. نام داردناھمانگی شناختی شخص یک حالت روانشناختی را تجربھ می کند کھ 

ناھمانگی شناختی یک حالت سائق منفی است و شخصی کھ آن را تجربھ می کند 
راه ھایی را می جوید تا این سائق را کاھش دھد درست ھمان گونھ کھ شخصی 
گرسنگی را تجربھ می کند در جستجو برای یافتن راه ھایی می کوشد تا سائق 

.گرسنگی اش را کاھش دھد



جنبھ ھای صوری نظریھ تولمن جنبھ ھای صوری نظریھ تولمن 
تعیین کننده ھای رفتار در نقطھ  (مثالی از نظریھ پردازی انتزاعی تولمن از مقالھ او با عنوان 

) :انتخاب

شکل بھ راست یا بھ چپ  Tدر این مثال ،نقطھ انتخاب جای است کھ موش تصمیم می گیرد در ماز 
نشان  ١شکل در  Tبعضی از علامت ھایی را کھ بھ کار خواھیم برد در طرح ماز .بچرخد 

:داده شده است 

بھ سمت چپ بچرخد متغییر وابستھ تولمن   Tدر آزمایشی کھ در آن یک موش تربیت شد تا در ماز
:یک نسبت رفتاری بود کھ بھ نحو زیر تعریف شد

برای .این نسبت درصد تمایل چرخیدن بھ سمت چپ را در ھر مرحلھ از یادگیری بھ دست می دھد 
:بار را بھ سمت چپ چرخیده باشد نتیجھ بھ قرار زیر خواھد بود ١٠بار از  ۶مثال اگر حیوان  :بار را بھ سمت چپ چرخیده باشد نتیجھ بھ قرار زیر خواھد بود ١٠بار از  ۶مثال اگر حیوان 

60=%

تولمن معتقد بود کھ بھ نسبت رفتار بھ وسیلھ تجارب کلی حاصل از گردش ھای بھ چپ و راست 
این بھ حیوان اجازه می . حیوان در نقطھ انتخاب در طول کوشش ھای مختلف تعیین می شود 

. دھد بیاموزد کھ چھ چیزی بھ چھ چیز دیگر می انجامد 

خلاصھ کرد کھ معرف دانش تولمن بھ جای تکرار این طرح پیچیده آن را بھ صورت          
و نتایج حاصل از آنھاست رویدادھای درگیر با BRو BLمتراکم بھ دست آمده از پاسخ خای 

نشان داده شده است ١شکل در   Tیادگیری ماز



OGR              OR     OL                   OGL

BR             OCBL

شکل ا



oc = نقطھ انتخاب

oR= ترکیب اشیاء محرک کھ حیوان پس از چرخش بھ راست با آن
.روبھ رو می شود

oL = ترکیب اشیاء محرک کھ حیوان پس از چرخش بھ چپ با آن
روبرو می شودروبرو می شود

BR =رفتار چرخش بھ راست در نفطھ انتخاب

BL=رفتار چرخش بھ چپ در نقطھ انتخاب

OGR = ھدف سمت راست

OGL =ھدف سمت چپ



متغییر ھای محیطی  متغییر ھای محیطی  
یک  OBOتولمن فکر می کرد کھ .متاسفانھ موقعیت بھ آن سادگی کھ در بالا پیشنھاد شده نیست 

تاثیر می گذارد و زیر ) یعنی نسبت رفتار (متغییر مستقل است زیرا مستقیما بر متغییر وابستھ 
 OBOافزون بر. کنترل آزمایشگر کھ تعداد کوشش ھای آموزشی را تعیین می کند قرار دارد 

تولمن فھرست زیر را . تعدادی متغییر مستقل دیگر می توانند بر عملکرد تاثیر داشتھ باشند 
:پیشنھاد کرد 

M = این برنامھ بھ برنامھ محرومیت حیوان اشاره می کند مثلا تعداد ساعت ھایی . برنامھ نگھداری
.کھ از زمان خوردن او سپری شده است 

G= نباید یک “ مثلا . مناسب بودن شی ء ھدف تقویت باید بھ حالت سائق جاری حیوان مربوط باشد
.حیوان تشنھ را با غذا تقویت کرد .حیوان تشنھ را با غذا تقویت کرد 

S= این بھ آشکاری نشانھ ھا یا علامت ھای قابل . نوع و حالت محرک ھایی کھ عرضھ می شوند
.دسترس حیوان در موقعیت یادگیری اشاره می کند

R =دویدن ،چرخیدن، و” نوع پاسخ حرکتی مورد نیاز در موقعیت یادگیری مثلا..

P= الگوی چرخش ھا کھ برای حل مسئلھ ماز آن گونھ کھ . الگوی گذر کردن از واحد ھای ماز
.آزمایشگر تعیین کرده مفید است 

OBO= تعداد کوشش ھا و ماھیت تراکمی آنھا

شکل صحبت نمی کند بلکھ  Tدر باره یادگیری ماز ” باید روشن شده باشد کھ تولمن دیگر صرفا
ھمچنین یادگیری ماز ھای پیچیده تر را مورد نظر دارد



متغییر ھای تفاوت فردیمتغییر ھای تفاوت فردی

افزون بر متغییر ھای مستقل بالامتغییر ھای دیگری وجود دارند کھ تک 
تک آزمودنی ھا آنھا را با خود بھ صحنھ آزمایش می آورند فھرست 

.پیشنھادی تولمن برای متغییر ھای تفاوت فردی بھ قرار زیر است

H=وراثت

A= سن

T=آموزش قبلی T=آموزش قبلی

E=شرایط ویژه غددی ،دارویی،یا ویتامینی

ھر یک از متغییر ھای تفاوت ھای فردی با ھر یک از متغییر ھای مستقل 
کنش متقابل می کنند و تاثیر ترکیب ھمھ این متغییرھا رفتار را بھ وجود 

.می آورد



متغییر ھای رابطمتغییر ھای رابط
را بر رفتار مشاھده ) متغییر ھای مستقل(ما تاکنون تاثیر متغییرھای محرک مشاھده شده 

پیشنھاد کرده است  اسکینرچنان کھ . مورد بحث قرار دادیم )متغییر ھای وابستھ (شده 
می توان ھزاران آزمایش ترتیب داد و معلوم کرد چگونھ این متغییرھا در ترکیبات

.گوناگون بھ ھمدیگر مربوط ھستند

بھ ھمین دلیل تولمن برای ھر یک از متغییر ھای مستقل خود یک متغییر رابط ابداع کرد 
در ھر مورد متغییر رابط بھ طور منظم بھ متغییر مستقل و متغییروابستھ ربط داده 

بھ سخن دیگر ھریک از متغییرھای رابط تولمن بھ طور عملیاتی تعریف شده . شد
را بھ وجود می آورد کھ این نیز بھ برنامھ نگھداری یک خواست برای مثال .است  را بھ وجود می آورد کھ این نیز بھ برنامھ نگھداری یک خواست برای مثال .است 

مناسبت داشتن شی ھدف بھ اشتھا مربوط است کھ آن ھم . عملکرد ربط داده می شود 
نوع محرک ھای فراھم آمده بھ توانایی تمیز حیوان مربوط .با عملکرد ارتباط دارد 

.می شودوغیره 



ھال این . شباھت بین استفاده تولمن و ھال از متغییر ھای رابط بھ خوبی آشکار است 
رویکرد را از تولمن اقتباس کرد و تولمن کسی بود کھ استفاده از متغییرھای رابط را 
بھ روانشناسی معرفی کرد بخشی از نظامی کھ در شکل بالا نشان داده شد ه کھ بطور 
.مستقیم بھ مضمون اصلی نظریھ تولمن مربوط می شود،متغییر رابط فرضیھ ھا است 

در نتیجھ تجره ھای قبلی           فرضیھ ھایی ایجاد می شوند کھ بر رفتار 

چنان چھ این فرضیھ ھا بھ وسیلھ تجربھ تایید شوند بھ صورت آمادگی ھای .اثر می گذارد  چنان چھ این فرضیھ ھا بھ وسیلھ تجربھ تایید شوند بھ صورت آمادگی ھای .اثر می گذارد 
.  در اینجا نقش متغییررابط بھ خوبی دیده می شود. ھدف یا باوره در می آیند– وسیلھ 

این یک واقعیت تجربی است کھ با افزایش تعداد کوشش ھای یادگیری عملکرد بھبود 
حاصل می کنداما متغییرھای رابط بھ این منظور ابداع شده اند کھ چگونگی این امر 

طبق نظر کسانی کھ متغییرھای رابط را بھ کار می گیرنداگر از آنھا ھم . را تبیین کنند
صورت درک ما از واقعیت ھا بسیا « استفاده نشود واقعیت تغییر نخواھدکرد،اما در ا

.محدود خواھد بود



صورت بندی نظریھ تولمن بھ وسیلھ مک کورکودیل و میھلصورت بندی نظریھ تولمن بھ وسیلھ مک کورکودیل و میھل

مک کورکودیل و میھل کوشیدند تا اصطلاحات تولمن را دقیق تر سازند ومفاھیم نظریھ 
.اورا بھ گونھ ای تغییر دھد کھ بھ سادگی آزمون پذیر باشد

توصیف کرده  S1-R1-S2مک کورکودیل و میھل نظریھ تولمن را بھ صورت یک نظریھ 
بھ نحوه عمل ارگانیسم کھ  R1نوعی انتظار را تولید می کند ، S1دراین فرمول . اند 

نشان می دھد ه بنا بھ تصور  S2انتظار انجام می شود اشاره می کند و« مطابق با آ
.ارگانیسم در نتیجھ آن عمل در آن شرایط خاص چھ اتفاقی خواھد افتاد 

)   R1(  و این باور کھ گردش بھ راست )   S1(  دیدن یک چھار راه بخصوص : مثال  )   R1(  و این باور کھ گردش بھ راست )   S1(  دیدن یک چھار راه بخصوص : مثال 
.  خواھد رساند )  S2(شما را بھ پمپ بنزین 

بیشتر تکرار شود انتظار نیرومند تر می شود برعکس اگر   S1-R1-S2ھرچھ رابطھ 
S1وR1  اتفاق افتاد اماS2  مک . بھ دنبال نیایید انتظار ضعیف تر خواھد شد

کورکودیل و میھل با مفھوم تعمیم محرک در نظریھ تولمن این گونھ برخورد کردند کھ 
نیز S1ایجاد شود ھمان انتظار بھ وسیلھ محرک ھای مشابھ  S1اگر انتظاری بھ وسیلھ 

.ایجاد خواھد شد



شش نوع یادگیری تولمنشش نوع یادگیری تولمن

بیشتر از یک (تولمن شش نوع یادگیری را در مقالھ 
.پیشنھاد داد) نوع یادگیری وجود دارد 

نیرویابی

باورھای ھم ارز باورھای ھم ارز

انتظارات میدانی

حالت شناخت میدانی

تمیز سائق

الگوھای حرکتی



نیرویابینیرویابی
نیرویابی بھ تمایل آموختھ شده برای تداعی اشیای خاص با حالات سائق خاص اشاره می 

.کند 

ممکن است غذای معینی دردسترس افرادی کھ در یک منطقھ خاص زندگی می کنند :مثال 
از آنجا کھ محرک ھای با ارضای یک  . قرار داشتھ تا گرسنگی آنھا برطرف شود

ھمان ” سائق خاص تداعی شده اند وقتی کھ آن سائق برانگیختھ می شود معمولا
وقتی کھ نوعی ھدف بھ صورت :محرک ھا موردجستجوی ارگانیسم قرار می گیرند 

مثبت نیرویابی شده باشد ،ھر زمان کھ سائق مفروض  فعال می شود،بھ محض اینکھ 
آن نوع ھدف کھ بھ وسیلھ محیط بی واسطھ معرفی می شود ظاھر می گردد ارگانیسم آن نوع ھدف کھ بھ وسیلھ محیط بی واسطھ معرفی می شود ظاھر می گردد ارگانیسم 

متوجھ واکنش مصرفی خواھد شد و آن را بھ عمل در خواھد آورد زمانی کھ ارگانیسم  
یادگرفتھ باشد کھ در یک حالت سائق معین از اشیای معینی اجتناب کند گفتھ می شود 

.کھ  نیرویابی منفی صورت  گرفتھ است 

.درباره این نوع یادگیری تفاوت زیادی وجود ندارد  S-Rبین نظریھ تولمن و نظریھ ھای 



باورھای ھم ارزباورھای ھم ارز

 ھدف کھ شود می گفتھ باشد داشتھ را اصلی ھدف اثر ھمان فرعی ھدف یک کھ وقتی
 شبیھ بسیار مفھوم این کھ ھرچند . است اصلی ھدف با ارز ھم باور یک دارای فرعی
 نوع این کھ کرد می فکر تولمن. است پاسخ – محرک پردازان نظریھ ثانوی تقویت

. فیزیولوژیکی ھای سائق تا است احتماعی ھای سائق متضمن بیشتر یادگیری

 نیاز در موقتی کاھش نوعی بالا سطح نمرات دریافت با کھ دید بتوان کھ آنجا تا : مثال
 درباره آموز دانش آنکھ بدون ،حتی شود می ایجاد تحسین و محبت بھ آموز دانش درباره آموز دانش آنکھ بدون ،حتی شود می ایجاد تحسین و محبت بھ آموز دانش

 ارز ھم باور از ھایی نشانھ ما صورت آن در بگوید چیزی دیگران بھ خود نمرات
 تحسین یا محبت ارز ھم یا معادل عنوان بھ بالا سطح نمرات بنابریان . داشت خواھیم

 اصل در تحسین یا محبت برای نمرات کھ ولو  شد خواھند پذیرفتھ آموز دانش سوی از
شدند می محسوب صرف وسیلھ یک



انتظارات میدانیانتظارات میدانی

یعنی:آیند می وجود بھ نیز میدانی انتظارات شود می ایجاد شناختی نقشھ کھ گونھ ھمان 
 با ارگانیسم نمونھ برای . انجامد می دیگر چیز بھ چیزی چھ کھ آموزد می ارگانیسم

 . آمد خواھد دنبال بھ دیگری معین علامت کھ کشد می انتظار معین علامت یک دیدن
 آموزی ،مکان نھفتھ ،خاموشی نھفتھ یادگیری تبیین برای محیط درباره کلی دانش این
 نوع این . گیرد می قرار استفاده مورد تر کوتاه ھای راه کاربرد و مکان یادگیری یا

 وقتی یعنی : است علامت – علامت یا S-S یادگیری نوعی بلکھ نیستS-Rیادگیری
 انتظار را دیگری علامت آن دنبال بھ کھ آموزد می  بیند می را علامت یک حیوان کھ انتظار را دیگری علامت آن دنبال بھ کھ آموزد می  بیند می را علامت یک حیوان کھ

. است فرضیھ تایید یادگیری نوع این ایجاد برای نیاز مورد تقویت تنھا . بکشد



حالت شناخت میدانیحالت شناخت میدانی
 حالت یک .بود مطمئن یادگیری انواع بقیھ از کمتر یادگیری نوع این باره در تولمن

 نوعی . است مسئلھ حل موقعیت بھ نسبت رویکرد یا راھبرد نوعی میدانی شناختی
 می گمان تولمن . است خاص طرح یک در ادارکی میدان کردن مرتب برای تمایل
 مھم حقیقت در . تغییرند قابل تجربھ راه از اما ھستند ذاتی تمایلات نوع این کھ برد

 موقعیت در کھ است این است کارساز مسئلھ یک حل در کھ راھبردی ویژگی ترین
 شناخت آمد کار ھای حالت بنابراین . کرد استفاده آن از توان می آتی مشابھ ھای

 بدین . ھستند انتقال قابل دیگر مشابھ مسائل بھ ، مسئلھ حل راھبردھای ،یا میدانی
 مشابھ ھای موقعیت بھ نیز اینھا کھ )باورھا( ھدف– وسیلھ ھای آمادگی بھ آنھا طریق مشابھ ھای موقعیت بھ نیز اینھا کھ )باورھا( ھدف– وسیلھ ھای آمادگی بھ آنھا طریق
 نحو بھ  یادگیری نوع این درباره را خود ھای اندیشھ تولمن .دارند پذیرندشباھت انتقال
 یادگیری طبقھ چھارمین این زیر تا کوشم می من کلام یک در: است کرده خلاصھ زیر
 میدان ھمھ بھ مربوط محیطی ھای میدان ساخت بھ کھ کنم خلاصھ را اصولی آن ھمھ
 بھ) شده آموختھ صورت بھ چھ ذاتی صورت بھ چھ(  و دارند ارتباط محیطی ھای

.شوند می بستھ کار بھ  تازه میدان ھر در فرد وسیلھ



تمیز سائقتمیز سائق

 خود سائق حالت توانند می ھا ارگانیسم کھ کند می اشاره واقعیت این بھ یادگیری نوع این
.دھند پاسخ آن مطابق توانند می بنابراین و کنند تعیین را

 یکی بھ اند گرسنھ کھ وقتی تا داد آموزش توان می را ھا حیوان کھ شد معلوم مثال برای
.بروند دیگر شاخھ بھ ھستند تشنھ کھ زمانی و بروند Tماز ھای شاخھ از

 اجتماعی ھای سائق بھ ھم و داشت اعتقاد فیزیولوژیکی ھای سائق بھ ھم تولمن کھ آنجا از
  روشنی بھ نتواند ارگانیسم اگر .آمد می حساب بھ مھم مفھوم یک او لای سائق ،تمیز  روشنی بھ نتواند ارگانیسم اگر .آمد می حساب بھ مھم مفھوم یک او لای سائق ،تمیز
 اگر . بخواند را اش شناختی نقشھ چگونھ کھ داند نمی کند تعیین را خود سائق حالت

 ممکن ھم رفتارش و بود نخواھند آشکار ھایش ھدف نباشد آشکار ارگانیسم نیازھای
.باشد نامناسب است

.است متفاوت آب بھ نیاز ھنگام بھ آنان رفتار با عشق بھ نیاز ھنگام بھ مردم رفتار : مثال



الگوھای حرکتیالگوھای حرکتی

 بھ و دارد کار سرو ھا اندیشھ تداعی با ”عمدتا اش نظریھ کھ ه کرد نشان خاطر تولمن
 الگوھای یادگیری .مندنیست علاقھ چنان رفتار با ھا اندیشھ آن یافتن تداعی نحوه

 تنھا روانشناسان ھمھ میان از تولمن . مشکل این حل برای است کوششی حرکتی
 نظر او اما .پذیرفت محرک با ھا پاسخ یافتن تداعی چگونگی از را تفسیرگاتری

 سایر کوتاھی سبب بھ :پذیرفت میلی بی با بینید می زیر گفتھ در کھ چنان را گاتری
 را گاتری نظریھ این ”ناچارا من حرکتی الگوھای یادگیر درباره آزمایشی ھای نظریھ

 شرایطی شود می کسب حرکتی الگوھی یک آن در کھ شرایطی گوید می کھ پذیرم می شرایطی شود می کسب حرکتی الگوھی یک آن در کھ شرایطی گوید می کھ پذیرم می
 حاضر حرکت انجام زمان کھ ھایی محرک ز را او حیوان از معینی حرکت کھ ھستن
.سازد می دور بودند



نگرش تولمن نسبت بھ نظریھ خودش

 ارائھ علم یک درباره ای مظالعھ روانشناسی درکتاب را اش نظریھ نھایی صورت تولمن
.است کرده

 از است ممکت من نظام. کردم شروع ناراحتی احساس زیادی مقدار با آغاز در چنانچھ
 من . دھم نمی اھمیت چندان این بھ درنیایداما آب از روسپید علمی روش آزمون
 بوده من پسند مورد کھ بیندیشم طریقی بھ شناسی روان مورد در داشتم دوست بوده من پسند مورد کھ بیندیشم طریقی بھ شناسی روان مورد در داشتم دوست

.ام برده لذت من و است بردن لذت ملاک ترین مطمئن آخر وکلام.است



تولمن و آموزش و پرورشتولمن و آموزش و پرورش

.نظر تولمن و گشتالتیھا از بسیاری جھات مشابھ بود
است لازم تولمن نظر از .ورزند می تاکید مطلب درک و تفکر اھمیت بر آنان 

.بپردازد فرضیھ آزمون بھ آفرین مشکل موقعیت در تا واداریم را آموز دانش

می توصیھ کلاسی ھای بحث در شرکت برای را کوچک گروھای تشکیل 
.کنند.کنند

شوند آشنا موضوع یک با مختلف دیدگاھای از آموزان دانش.

یادگیری تولمن نظر طبق .نیستند ضروری یادگیری برای بیرونی ھای تقویت 
.پذیرد می صورت دائمی طور بھ



ارزشیابی از نظریھ  تولمن  ارزشیابی از نظریھ  تولمن  

خدمت ھا 
ھونزیک و تولمن توسط نھفتھ یادگیری آزمایش

شده داده نشان آزمایش این در ( ،وکالیش ،ریچی تولمن شاخھ چند ماز آزمایش 
 بھ آزمایش این) را ساده ھای پاسخ نھ آموزند می را فضایی روابط ھا موش کھ است

.است شده داده تشخیص تطبیقی شناخت زمینھ در جاری مطالعات آھنگ پیش عنوان

بیشتر و پژوھشی دقیق ھای یافتھ بھ تر کم روانشناسی بھ تولمن خدمت ترین بزرگ 
شود می مربوط ھال مسلط رفتارگرایی نو برابر در مخالف یک عنوان بھ او نقش بھ

رفتار بھ را ھا روش آن و داشت اعتقاد گرایی رفتار دقیق ھای روش بھ تولمن 
.داد گسترش ذھنی رویدادھای و یکپارچھ



انتقاد ھا
 طور بھ راحتی بھ نظریھ این . است انتقاد قابل تولمن نظریھ علمی جھات از ”قطعا

 ،وابستھ،ورابط مستقل متغیر زیادی تعداد شامل نظریھ این .نیست وارسی قابل تجربی
. است دشوار بسیار آنھا ھمھ علمی توجیھ کھ است

 تعداد معرفی با او است گفتھ و داده قرار انتقاد مورد “ شدیدا را تولمن نظریھ مالون
 پیش بھ بیستم قرن سوی بھ اینکھ عوض بھ را روانشناسی ”عملا رابط متغیر زیادی پیش بھ بیستم قرن سوی بھ اینکھ عوض بھ را روانشناسی ”عملا رابط متغیر زیادی

. است داده قھقرایی سیر نوزدھم قرن گرایانھ ذھنی ھای گیری جھت بھ ببرد



با تشکر از توجھ شما





نظريه يادگيري ادوارد چيس تولمن

دكتر مقامي: استاد راهنما 
مريم گرگيچي: دهنده ارائه



متولد شهر نیوتون
ایالت ماساچو ستس

تحصیلات 
کارشناسی در سال

رشته 1911
الکترو شیمی

تحصیلات 
کارشناسی ارشد

رشته 1912
روانشناسی

1915دکتری 
روانشناسی

تدریس در 
دانشگاه نورث 

وسترن
سال3به مدت 

تا 1918از سال 
ی پایان بازنشستگ
در دانشگاه 

کالیفرنیا

رفتار : کتاب معروف
هدفمند در حیوانات 
و انسان ها در سال 

1932



نظریه تولمن
.نظریه تولمن به شرطی شدن انتظاری موسوم است 

.این نظریه در ردیف نظریات شناختی طبقه بندی می شود
ه هایی آنچه جانوران یاد می گیرند رابطه هایی هستند بین محرک ها ، نه رابط

حرک ها و م(یعنی به اصطلاح تبیین های شرطی سازی )بین آن چه به اصطلاح 
...پاسخ ها نامیده می شود 

.رفتار آموخته شده همواره متوجه نوعی هدف است 
یک به در این زمینه شرطی شدن کلاسیک در این فرضیه، شرطی شدن کلاس

ری عنوان الگوی اساسی فرآیند یادگیری، نقش مهمی ندارد و الگوی دیگ
.جانشین آن می شود که تولمن آن را یادگیری نشانه ها خوانده است



رفتار یکپارچه
.تولمن به مطالعه رفتار یکپارچه پرداخته است

.رفتار یکپارچه معطوف به هدف است 
.رد او اعتقاد داشت رفتار را نمی توان به اجزا تقسیم ک

.وددر رفتار یکپارچه از کمک های محیطی استفاده می ش
.رفتار یکپارچه قابل آموزش است 



دلایل تاکید تولمن بر رفتارگرایی 
هدفمند

هدایت به سوی هدف

رفتار هدفمند و یکپارچه

خاصیت گشتالتی رفتار

تاکید بر رفتار کلی

.تالتی داردرفتارگرایی هدفمند، هدفدار، شناختی و یکپارچه است، یعنی خاصیت گش

ر هر رفتارگرایی هدفمند، یک رفتارگرایی یکپارچه نگر  است نه جزء نگر، اما د

پاسخ، محرک ها و پاسخ ها و تعیین کننده های رفتاری. صورت نوعی رفتارگرایی است

.تمام چیزی است که این رفتارگرایی به مطالعه آن می پردازد



شباهت هاي نظریه گاتري و 
تولمن

گاتری

مادام که محرك هاي نگهدارنده به وسیله نوعی •
حالت نیاز تولید می شوندرفتار ادامه می یابد

تولمن

می چیزيمادام که ارگانیسم در محیط به دنبال •
گرددچنین به نظر می رسد که گویی به هدف 

هدایت می شود 



استفاده از موش ها
.تولمن علاقه خاصی به موش ها به عنوان آزمودنی های خود داشت 

.کتاب خود را به موش های سفید تقدیم کرد1932در سال 

ا متداول او استفاده از موش ها را در آزمایش های روانشناسی در دانشگاه کالیفرنی

.کرد



عواملی که بین محرک و پاسخ قرار می گیرند تا رفتار خاصی به وجود
.آید

بیشترین نقش و بی همتاترین سهم تولمن در روانشناسی

متغیر مداخله گر، رابط

محرک های محیطی ، انگیزش، موقعیت های یادگیری، تاریخ : از جمله
گذشته، فرضیه ها، نیازهای بدنی و روانی



نظریه انتظاري تولمن
– S1: در نظریه ی انتظاری تولمن سه عامل دخالت دارند و آن ها را به صورت R1 

–S2نمایش داده اند.

وسیله یا موجب عمل آن است که آن را برآورنده ی انتظار نیز S1منظور از • 
.می  توان نامید

 •R1 پاسخ یا عملی است که به دنبالS1پدید می آید.

 •S2نتیجه ای است که از پاسخ حاصل می شود و آن را انتظار هدف می نامند.
:  پس، به طور خلاصه این سه عامل عبارتند از

وسیله، عمل و نتیجه ی عمل



.چه چیزي آموخته می شود

این کشف از راه تجسس صورت می گیرد•
نام داردs-sتولمن نظریه پرداز •
تولمن با گاتری موافق است•
با ثرندایک، اسکینر، هال مخالف است•

پاولف گاتري، )
واتسون، 

( هال

.یادگیرنده تداعی ها محرک ها و پاسخ ها را یاد میگیرد•

یادگیري از 
نگاه تولمن

ه چه یادگیری فرایندی است که طی آن آزمودنی کشف می کند که در محیط چه چیزی ب•
چیز دیگر مربوط است



نقشه شناختی
چگونه موش های  راه خود را در میان ماز یاد می گیرند؟ •

ر تولمن می گوید  موشی که از مارپیچ پیچیده ای عبو
می کند، ترتیب گردش های خود به چپ و راست را 

ودی از نیاموخته است بلکه نقشه ای شناختی یعنی بازنم
.نمای کلی مارپیچ تدوین کرده است



اصل کمترین تلاش
لاش را اولین انتخاب ارگانیسم راهی است که کمترین ت: تولمن• 

.می طلبد

د ارگانیسم از این جهت کوتاه ترین راه را ترجیح می ده: هال• 
ن که کمترین مقدار تاخیر یا درنگ تقویت و لذا بیشتری

ویتتایید در مقایسه باتق.را همراه دارد( توان واکنش) SERمقدار





تایید در مقایسه با تقویت
.تولمن از تقویت تفسیر شناختی دارد •
.بر اساس انتظارات و ارائه فرضیه عمل می شود •
–له انتظاری که تایید می شود تولمن آنرا آمادگی وسی•

.هدف نامید 
د تقویت تایید انتظار در شکل گیری نقشه شناختی همانن•

.است 
.تایید انتظار تابع فرضیه آزمایی است •



کوشش و خطاي نمادي
.تولمن به کوشش و خطای نمادی اعتقاد داشت •
.د آزمودنی ها به هنگام کوشش و خطای نمادی می اندیشن•
.تولمن به کوشش و خطای رفتاری نیاز نداشت •
در کوشش و خطای نمادی آزمون رویکرد های مختلف به•

.صورت شناختی صورت می گیرد 
.یادگیری با عملکرد فرق دارد •



یادگیري در مقایسه با عملکرد
م اما ما چیزهای زیادی درباره محیطمان می دانی:مبنای تمایز یادگیری و عملکرد

ن اطلاعات در حقیقت ای.تنها زمانی که به آنها نیاز داریم از آنها استفاده می کنیم
یادگیری .وجود دارند اما فقط در شرایط معینی می توانند مورد استفاده قرار گیرند

.زمانی جنبه رفتاری پیدا می کند تبدیل به عملکرد می شود

طری ، ف.)ارگانیسم فرضیه های زیادی را با خود به موقعیت حل مساله می آورد. 1
...(تجربه و

.فرضیه های که با واقعیت جور می شوند حفظ می شوند. 2
ساس اصل بر ا.)بعد چند بار فرضیه آزمایی یک نقشه شناختی استوار می شود. 3

(کمترین تلاش
.درزمان لازم از این اطلاعات موجود در ساخت شناختی استفاده می کند. 4



یادگیري نهفته
.شده استیادگیری نهفته یادگیری است که به عملکرد تبدیل ن

ته باقی یادگیری در یک موقعیت زمانی اتفاق می افتد و مدتها نهف
.می ماند تا در موقعیت مورد نیاز خود را نشان می دهد

فا به عنوان نمونه،حیوان بدون وجود پاداش غذا یا آب در ماز؛ صر
ه در سپس اگر به او آموخته شود ک. در آن به جست وجو بپردازد

ش ماز دویده و در انتهای آن پاداش غذا دریافت کند، بهتر از مو
عمل های دیگری که برای اولین بار گرسنه در ماز گذاشته شده

.خواهد کرد





خاموشی نهفته
خاموشی ناشی از عدم تقویت به خاموشی نهفته معروف است

ده در خاموشی زمانی رخ می دهد که یک پاسخ تقویت ش: پاولف،هال و اسکینر•
.ی گردداین مرحله تقویت داده نشود و به مرحله پیش از دریافت تقویت برم

د نه تقویت یک متغیر به عملکرد مربوط می شو(: بندورا، گاتری) تولمن•
و یادگیری از راه مشاهده و مستقل از تقویت صورت می . یادگیری

وشی فرصت مشاهده اینکه رفتار با تقویت همراه نمی شود موجب خام.گیرد
ی از لذا خاموشی ناش( خاموشی انتظاری است که تایید نشده است.)می شود

عدم تقویت به خاموشی نهفته معروف است
قی که در اتفا.خاموشی را بر حسب عوامل انگیزشی تبیین می کند: اسپنس•

ن موقعیت خاموشی نهفته می افتد این است که حیوان این محرک ها را بد
ثانوی آنها حضور تقویت نخستین تجربه می کند و در نتیجه خاصیت تقویت

.خاموش می شود



یادگیري مکان در مقایسه با یادگیري 
پاسخ

آنها نظریه پردازان محرک ـ پاسخ بر این باور هستند که•  
.پاسخ های خاصی را به محرک های خاص یاد می گیرند

می آزمودنیها به یادگیری مکان و موقعیت چیزها:تولمن•  
.پردازند نه یادگیری پاسخ



تولمن رفتارگراست یا شناخت گرا؟
.در روش رفتار گراست•
.در موضوع شناخت گراست•
.به دیدگاه گشتالتی ها نزدیک است•
.به قانون اثر بی اعتناست•
.به دلیل تاکید بر شناخت، شناخت گراست•
.تقویت معادل تایید است•



کاربرد عملی نظریه یادگیري تولمن
از آثار مهم کاربردی این نظریه، هدفدار نمودن رفتار یادگیری جهت 

تی در یکی از مهم ترین مفاهیم شناخ. بهینه سازی فرآیند یادگیری است
.ایجاد یادگیری، وجود هدف خاص است

تفاوتی به افرادی که با توجه به هدف خاصی تلاش می کنند، معمولا به گونه م
.  یادگیری می رسند

.استاز محاسن وجود هدف در یادگیری، ایجاد درک کل یکی 
در نتیجه فرد هدفدار، احساس. هدف به رفتار کلیت و جامعیت می دهد

ه ی در یادگیری هدفدار، تلاش ها معطوف به نقط. گیجی و ابهام نمی کند
در نتیجه یادگیرنده نیروی جسمی و روانی خود را هدر . واحدی است

.نمی دهد



بسیاری جهات، تولمن و گشتالتی ها درباره ی روش ها و فعالیت هایاز 
ید آنان بر اهمیت تفکر و درک مطالب تأک. آموزشی نظر مشابهی دارند

از نظر تولمن، لازم است دانش آموز را واداریم تا در موقعیت . می ورزند
ریه ی عامل تولمن در این باره با نظ. مشکل آفرین به آزمودن فرضیه بپردازد

.هارلو توافق زیاد دارد (error factor)خطای

بردهای طبق این نظریه، یادگیری بیشتر از آن که بر ایجاد پاسخ ها یا راه
هم . تدرست مبتنی باشد، به حذف پاسخ ها یا راهبردهای غلط وابسته اس

ر تولمن و هم گشتالتی ها، تشکیل گروه های کوچک را برای شرکت د
دگان این مهم ترین نکته برای یادگیرن. بحث های کلاسی توصیه می کنند

است که به صورت فردی یا به عنوان عضوی از گروه، فرصت آزمودن
.کفایت فرضیه های خود را داشته باشند



یله ی یا راهبردهای مؤثر در حل مسئله، آن هایی هستند که به وسفرضیه ها 
اور، نقش معلم این است که به عنوان یک مش. یادگیرنده حفظ می شوند

ضیه ها دانش آموز را در روشن ساختن و پس از آن در تأیید یا عدم تأیید فر
انش آموز از همانند گشتالتی ها، تولمن نیز پیشنهاد می کند که د. کمک کند

.دیدگاه های مختلف با یک موضوع آشنا شود

ر او این فرایند به دانش آموز کمک خواهد کرد تا یک نقشه ی شناختی د
وص و ایجاد شود که در پاسخ دادن به سوال هایی که درباره ی موضوع به خص

.  سایر موضوع های مربوط به آن طرح می شوند، از آن استفاده نماید
ه تولمن می گوید کپردازان گشتالتی،سرانجام اینکه، مانند نظریه 

.تقویت های بیرونی برای یادگیری ضروری نیستند



.نظر تولمن، یادگیری به طور دائمی صورت می پذیردطبق 

دانش آموزان، مانند هر کس دیگری، به ایجاد انتظارات یا باورهایی 
.می کوشند که با واقعیت سازگار باشند

معلم پیرو نظریه ی تولمن در طرح و آزمودن فرضیه ها به دانش آموزان
ننده برای کمک می کند و وقتی که فرضیه ها درست باشند، تجارب تأییدک

به این طریق، داشن آموزان نقشه های شناختی . آن ها فراهم می آورد
پیچیده ای ایجاد می کنند تا فعالیت های آن ها را هدایت نمایند



نقاط مثبت و موفقیت هاي تولمن
تند دانشمندان زیادی پس از تولمن به آزمایشاتی در محک زدن نظریه او پرداخ

.شدکه تاییدات زیادی در مورد سخنان او حاصل 

رد در جهت مثبت، موضوعات پژوهشی مهم فراوانی را در یادگیری آغاز کتولمن 
اهمیت یک نکته ی حایز. و مفهوم متغیر مداخله گر را به روان شناسی معرفی کرد

عمومی، حمایت شدید وی در استفاده از موش به عنوان یک آزمودنی مناسب
.بودبرای مطالعات روان شناختی 

اختی او بر دیگر نکات برجسته تحقیقات تولمن این است که، مطالعات روان شناز 
که مورد تاکید فراوان او هم بوده )روی موش به عنوان یک آزمودنی مناسب 

.صورت می گیرد( است



انتقادات بر نظریه تولمن
ی بوده از نقاط ضعف نظریه تولمن، استفاده فراوان او از مفاهیم انتزاعی و شخص

نموده آزمون سخت است که از طرفی فهم نظریه او را دشوار و از سوی دیگر 
.است و این مساله مورد اعتراف خود او نیز بوده است

ه ویژه در تولمن برای دوره ای بیش از چهل سال، تأثیر بسیاری بر روان شناسی ب
زمینه ی یادگیری گذاشته و حتی هنوز هم نفوذ  وی در روان شناسی احساس

.می شود

پارچه از وی برای کوتاهی و قصورش در تدوین یک نظام نظری کاملا منسجم و یک
رفتار با بسیاری گمان می کنند که وی در ارتباط دادن بسنده ی. انتقاد شده است

از یکی. خورده استشکستاز قبیل حالت های شناختی،"کارکرد پنهانی"
یاری بس. علت هایی که او مورد حمله قرار گرفت، واژه هایی است که به کار می برد

25].فکر می کنند این واژه ها، بیش از اندازه شخصی و ذهن گرایانه اند



با تشکر از حسن توجه شما


