
ــي از گارانتي ما را به  ــكلات ناش خلاصه، مجموع مش
ــت كه دست به كار شويم و رسالت تاريخي  اين واداش

خود را انجام دهيم! 
ــت كه منظور ما از گارانتي  ذكر اين نكته ضروري اس
ــت و  در اين گفتار فقط گارانتي قطعات كامپيوتري اس
ــاير دستگاه ها  ــت قابل تعميم به س هر چند ممكن اس
ــد، اما آنها منظور  و تجهيزات غيركامپيوتري هم باش

ما نيستند.
ــيم،  ــا براي اينكه يك طرفه به قاضي نرفته باش ضمن
ــه گارانتي يعني  ــركت معتبر در زمين ــا مديران دو ش ب
شركت هاي آواژنگ و سازگارارقام به صحبت نشستيم 

و نظرات آنها را جويا شديم.

تاريخچه گارانتي در ايران
ــا اوايل دهه  ــادف بود ب ــجويى ما كه مص ــان دانش زم
ــت كم كم شكل مى گرفت  70، بازار كامپيوتر رضا داش
ــغل  ــتند يكى يكى تغيير ش و مغازه هاى داخل آن داش
مى دادند و فروشگاه هاى لباس و عطر و ادكلن به تدريج 

تبديل به فروشگاه هاى قطعات كامپيوترى مى شدند. 
ــه 70 نگاه  ــران در اوايل ده ــازار اي ــي به ب الان وقت
ــناك  مي كنيم، با دنيايي جذاب، مدرن، با كلاس، ترس

و البته بي صاحب و بي قانون مواجه مي شويم!
ــاري كامپيوتري در  ــك مجتمع تج ــان فقط ي آن زم
تهران وجود داشت و آن هم همان بازار رضا بود. شايد 
بيش از 90 درصد قطعات كامپيوتري فاقد گارانتي بود. 
ــركت هايي پيدا مي شدند كه يك كامپيوتر  هر چند ش
ــال گارانتي مي فروختند، اما خبري  كامل را با يك س
از گارانتي قطعه نبود. شرايط گارانتي همان شركت ها 
ــركت  ــم كاملا مبهم بود. معمولا به هر دليلي به ش ه

مراجعه مي كرديد، شامل گارانتي نمي شد!
ــت“  ــتر چيزي تحت عنوان ”مهلت تس آن زمان، بيش
ــد 24 تا ــه مي خريدي ــر قطعه اي ك ــت. ه وجود داش

ــاعت مهلت تست داشتيد تا چنانچه قطعه ايراد  48 س
ــت، اقدام به تعويض آن نماييد. البته اگر فروشنده  داش
همچنان سر حرف خود مي بود! خيلي از قطعات ديگر 
ــت مي شد و  ــنده تس ــط فروش هم هنگام فروش توس

ــتيد،  ــگاه بيرون مي گذاش چنانچه پاي خود را از فروش
ــنده شما را نمي شناخت! و اگر يك ساعت  ديگر فروش
ــه مراجعه  ــراي تعويض قطع ــل خرابي ب ــه دلي بعد ب

مي كرديد، دست از پا درازتر برمي گشتيد!
ــته  البته قطعاتي هم بود كه به صورت هندوانه سربس
ــور را بدون هيچ  ــد، مثلا خيلي ها مانيت فروخته مي ش
ــه تضميني مي فروختند و حتي اجازه باز كردن آن  گون

جلوي فروشنده و تست آن را نمي دادند. 
ــا افزايش  ــندگاني هم بودند كه ب ــن بين فروش در اي
ــور آن را گارانتي  ــت مانيت ــي قابل توجه به قيم مبلغ
ــه قدرى زياد بود كه  ــد كه اين مابه التفاوت ب مي كردن

اغلب خريداران از آن صرف نظر مي كردند.
ــلاح گارانتي بود. از طرف ديگر  اين وضعيت به اصط
ــيل قطعات تقلبي بازار را گرفته بود. شايد به جرات  س
ــت كه كمتر قطعه اي بود كه تقلبي آن يا به  بتوان گف
ــته باشد!  اصطلاح آن زمان ”ريمارك“ آن وجود نداش

از رم گرفته تا مادربورد و گرافيك و ...
ــيده بود كه پردازنده هاي تقلبي اينتل  كار به جايي رس
به وفور در بازار وجود داشت! منظور از پردازنده تقلبي 
ــخصات  ــرعت و مش ــود كه نام و س ــي ب پردازنده هاي
ــده بود. خوب يادم  ــده بالاتر روي آنها حك ش پردازن
هست كه پردازنده هاي پنتيوم 133 را به 166 يا 200 

ريمارك كرده بودند و با قيمت آنها مي فروختند.
خلاصه، داستاني بود حكايت گارانتي!

اما گارانتي چيست؟
ــي و خريد و فروش، گارانتي تعهدي  در روابط بازرگان
ــت كه فروشنده در مقابل محصول يا خدمات ارايه  اس
مي دهد و معمولا متعهد مي شود تا در صورت برآورده 

نشدن ادعاي خود به تعمير يا تعويض كالا بپردازد.
ــت كه  اما در بازار كامپيوتر معمولا گارانتى تعهدى اس
ــنده كالا طي آن متعهد مي شود، اگر آن كالا در  فروش
مدت زمان معين كه در ضمانت نامه نيز قيد شده دچار 
ــذ وجهى آن را تعمير  ــود، بدون اخ نقص يا ايرادى ش
كند (بدون گرفتن اجرت تعمير و هزينه قطعات) و در 
ــى باشد، آن را با دستگاه  صورتى كه ايراد وارده اساس

نو تعويض نمايد.
ــكل از اين جا شروع مي شود كه معمولا اشكالات  مش
ــتند! واضح است كه هر  ــفاف نيس ــامل گارانتي ش ش
ــكالات  ــود. مثلا اش ــامل گارانتي نمي ش ــكالي ش اش
ــه گارانتي ندارد و  ــزاري نوت بوك هيچ ربطي ب نرم اف
ــنده بايد هزينه اي پرداخت  در صورت مراجعه به فروش
ــود. اما اشكال هاردديسك نوت بوك چطور؟ بعضي  ش
ــكال هاردديسك مربوط به  فروشندگان مي گويند اش
ــت و بعضي آن را  ــامل گارانتي نيس ــت و ش كاربر اس

شامل گارانتي مي دانند!

اما قانونى كلي در اين زمينه وجود دارد و آن اين است كه 
ــكال سخت افزاري كه ناشي از كاربر باشد، شامل  هر اش
گارانتي نيست و هر اشكال سخت افزاري كه ناشي از خود 
ــتگاه باشد شامل گارانتي مي شود. اشكالات  قطعه يا دس

نرم افزاري هم كه شامل گارانتي نيستند.
ــكند، چون ناشي از  ــي دي نوت بوك بش مثلا اگر ال س
كاربر بوده شامل گارانتي نيست ولى اگر چيپ گرافيكي 
ــكل پيدا كند، چون ناشي از خود دستگاه  نوت بوك مش
است مشمول گارانتي مي شود. اما اگر ويندوز نوت بوك 

خراب شود، هيچ ربطي به گارانتي ندارد.

گارانتي يا وارانتي؟
مدت هاست كه در بازار كامپيوتر بر سر دو واژه گارانتي 
ــا مي گويند  ــود دارد. بعضي ه ــي اختلاف وج و وارانت
ــت و  ــتگاه اس ــاي تعمير رايگان دس ــي به معن گارانت
ــتگاه.  ــي به معناي تعويض بي چون و چراي دس وارانت
يعني در وارانتي دستگاه تعمير نمي شود، بلكه تعويض 
ــردد. بعضي ديگر دقيقا برعكس مي گويند و ادعا  مي گ
دارند كه در گارانتي دستگاه بايد تعويض شود. بعضي 
ــر از گارانتي مي دانند و  ــر وارانتي را يك پله بالات ديگ
به معناي داشتن شرايط بهتر و پوشش خدمات بالاتر 

مي دانند و دوباره بعضي برعكس!
خلاصه به تعداد شركت ها يا فروشگاه هاي كامپيوتري 

تعريف متفاوتي از اين دو واژه وجود دارد.
اما واقعا منظور از آنها چيست؟

هومن سيارى
Sayyari@ComputerNews.ir انــدر احــوالات گارانتــي در ايــران
شرايط گارانتي در ايران به گونه اي شده است كه از آن به عنوان ابزاري در جهت فروش هر چه بهتر كالا استفاده مي شود! دقت كنيد، فروش هر چه بهتر و نه خدمات پس 
ــويد؛ حالا مى خواهد اين قطعه يك كارت  ــگاه قطعات كامپيوتري كه براى خريد مراجعه مي كنيد با عبارت ”گارانتي دارد“ مواجه مي ش از فروش معتبر! امروزه به هر فروش
حافظه گوشي موبايل باشد يا يك كارت گرافيك چندصد هزار توماني. حال اين گارانتي توسط چه شركتي داده شده و چه شرايطي دارد و ده ها سوال از اين دست معمولا 

يا پرسيده نمي شود و يا اگر پرسيده شود جواب درست و حسابي در كار نخواهد بود!
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ــه در بخش قبل توضيح داده  تعريف دقيق گارانتي ك
شد. اما وارانتي چيزي معادل خدمات پس از فروش در 
نظر گرفته مي شود و طي آن فروشنده متعهد مي شود 
در صورت اتمام دوره گارانتي به مدت معيني در ازاي 
دريافت هزينه به تعمير دستگاه بپردازد؛ همان چيزي 
ــه ما در تبليغات كالاهاي مختلف مي بينيم كه مثلا  ك
كالايي خاص يك سال گارانتي دارد و 5 سال خدمات 

پس از فروش.
ــب توليدكنندگان بزرگ  ــزي كه فعلا در اغل البته چي
ــت كه آنها  ــت اين اس ــري رايج اس ــات كامپيوت قطع
ــتند و مثلا زير  تفاوتي بين گارانتي و وارانتي قائل نيس
ــف كامپيوتري هر  ــا يا روي قطعات مختل نوت بوك ه
ــال مشاهده  دوي اين عبارات را معمولا به مدت يكس
ــت كه ما تحت  مي كنيد و منظور آنها همان چيزي اس

عنوان گارانتي مي شناسيم.
ــس از فروش  ــدم، مدير خدمات پ ــاي مهندس مق آق
ــق بودند و گفتند:  ــز با قول آخر مواف ــازگار ارقام ني س
«ظاهرا اين بحث گارانتي و وارانتي هيچ وقت در ايران 
ــود. گارانتي لغتى انگليسي است و وارانتي  تمام نمي ش
ــي و اين دو هيچ تفاوتي با هم ندارند.  واژه اى آمريكاي
ــرايط نقض آن است كه در  مهم شرايط ضمانت و ش
اختيار مشتري قرار مي گيرد و طبق آن عمل مي شود. 
ــالا نام آن را چه گارانتي، چه وارانتي، چه ضمانت و  ح

چه تعهد بگذاريم تفاوتي ندارد.»

وضعيت گارانتي در ايران
ــاره شد كه متاسفانه امروزه از گارانتي  همانطور كه اش
ــتاي فروش بهتر  به عنوان يك حربه تبليغاتي در راس
كالا استفاده مي شود و ارزش گارانتي در حد يك واژه 
تنزل يافته است. واژه اي كه در بسياري از مواقع وجود 
خارجي ندارد. حتما شما هم با انواع و اقسام كارت هاي 
ــان و بدون آدرس و شماره تماس  گارانتي بي نام و نش
ــود مواجه  ــه همراه قطعات كامپيوتري عرضه مي ش ك
ــده ايد. واقعا منظور از اين كارت چيست؟ كارتى كه  ش
ــماره تلفن و يا آدرسي قيد نشده است!  در آن هيچ ش
ــاله را خيلي  ــاله يا چندس ــط عبارت گارانتي يك س فق

برجسته مشاهده مي كنيد!
ــده ايد كه مي توان كارت  ــا حتما با قطعاتي مواجه ش ي
ــنده مي گويد  ــي جداگانه براي آنها خريد! فروش گارانت
ــت و سپس  كه با گارانتي چند هزار تومان گران تر اس
يك كارت بي اعتبار را روي كالاي شما مي گذارد! اين 
ــت و هيچ  ــراي حفظ روحيه خريدار اس ــط ب كارت فق

اعتبار ديگري ندارد.
ــه ”اين قطعه  ــندگان هم مي گويند ك ــي از فروش خيل
ــت“. حالا اين خودمان يعني چه  گارانتي خودمان اس
ــود، خود داستان ديگري  ــامل چه شرايطي مي ش و ش
ــان وجود  ــد اصلا اين خودم ــه دو ماه بع ــت. اينك اس

خارجي دارد يا نه هم، داستان غم انگيز ديگري!
ــر كار مي كنند، يك كارت گارانتي با  بعضي ها كه بهت
ــماره تماس و آدرس دست مشتري مي دهند،  نام و ش
ــرايط گار  انتي را محدود كرده اند كه به  اما آن چنان ش
ــامل گارانتي نمي شود و  ــد هيچ چيزي ش نظر مي رس
كالاي بدون گارانتي با اين نوع گارانتي تفاوت چنداني 
ندارد. چرا كه شما به هر دليلي به گارانتي مراجعه كنيد 

نمي توانيد از گارانتي استفاده كنيد!
ــراه كارت گارانتي چند كوپن (2 الي ــي ديگر هم بعض
ــه گارانتي مراجعه  ــما هر بار كه ب ــا) مي دهند و ش 3 ت
ــود و چنانچه در طول  ــن كنده مي ش ــد، يك كوپ كني
ــال بيش از 2 الي 3 بار مراجعه كنيد، دستگاه به  يكس

طور خودكار از گارانتي خارج مي شود.
اما شما چه فكر مي كنيد؟ چرا بايد براي يك كالا در طول 
ــنده  ــال چندين بار به گارانتي مراجعه كرد تا فروش يكس

مجبور شود تعداد مراجعه خريداران را محدود كند؟!

ــفته بازار گارانتي، هستند شركت هايي  البته در اين آش
كه خدمات خوبى ارائه مى كنند و همين خدمات خوب 

آنهاست كه به فروش آنها رونق مي دهد.
خانم طهماسبي مدير عامل خدمات آواژنگ مي گويد: 
«رسالت شركت خدمات آواژنگ، بهترين سرويس در 

كمترين زمان با كمترين هزينه است».
ــان، سازمان ها در گذشته باتوجه به نياز  طبق نظر ايش
ــتريان به خدمات پس از فروش بسنده مى كردند  مش
ــتريان  ــترش تقاضاى مش ــى امروزه باتوجه به گس ول
ــس از فروش به  ــر خدمات پ ــازمانها بايد علاوه ب س
خدمات قبل از فروش و خدمات حين فروش نيز توجه 
نمايند لذا بهتر است به جاى خدمات پس از فروش از 

لفظ خدمات مشتريان استفاده نمايند.
ــركت ها موضوع خدمات پس  ــازمان ها و يا ش برخى س
ــم آن به عنوان  از فروش را جدى نگرفته و فقط از اس
تبليغات استفاده نموده و در صورت درخواست مشتريان 
ــتفاده مى نمايند كه اين كار  ــايرين اس ــرويس س از س
ــركت دربر نخواهد داشت و  ــى لازم را براى ش اثربخش

ــبكه  ــخت افزارهاى لازم را براى ش برخى ديگر نيز س
ــات خود فراهم نموده و هزينه هاى زيادى در اين  خدم
ــازمان مناسب  ــاختار و س راه نموده اند ولى به دليل س
ــه كار نمى توانند  ــنا ب ــدم وجود مديريت آگاه و آش و ع
ــانى موجود به صورت اثربخشى استفاده  از نيروى انس
نمايند . و گاه هزينه ها نه تنها اثربخشى مناسب ندارند 
بلكه به ضد تبليغات براى شركت شان تبديل مى شود

ــاي واقعي خود در نظر بگيريم،  ــر گارانتي را به معن اگ
ــركت هاي كامپيوتري كه گارانتي مي دهند به  تعداد ش
شدت محدود مي شود. در همين راستا پرسش هايى در 

زمينه گارانتي مطرح مي شود كه در ادامه آمده است.

در ايران، تعميرات تا چه حدي
انجام مي شود؟

ــود يا  اينكه آيا در گارانتي اصلا تعميرات بايد انجام ش
ــت طولاني كه در اين مجال نمي گنجد.  نه، بحثي اس
ــت كه بعضي از  ــت اين اس اما آن چيزي كه عرف اس
ــده، رم و كارت حافظه اصولا قابل  كالا ها مثل پردازن
ــتند و در صورت خرابي بايد تعويض شوند  تعمير نيس

(البته اگر ايراد شامل شرايط گارانتي شود).
ــورد، مادرب ــل  مث ــر  ديگ ــات  قطع از  ــي  بعض ــا  ام
ــتند. حالا اگر  ــك و پاور قابل تعمير هس كارت گرافي
شركت فروشنده اقدام به تعويض آن قطعه كند، نشان 
ــت و اگر اقدام به تعمير كند  ــي شماس از خوش شانس

كاري خلاف عرف و قانون نيست.
ــطحي تعميرات  ــه س ــركتي تا چ ــالا اينكه هر ش ح
ــت  ــته به پارامترهاي زيادي اس ــام مي دهد، وابس انج
ــوان قدرت مالي، تجهيزات  كه مهم ترين آنها را مي ت

پيشرفته و نيروي متخصص دانست.
ــه فعاليت  ــركت هايي ك ــركت هاي نوپا يا ش براي ش
ــت كه  ــي مقرون به صرفه نيس ــترده ندارند، خيل گس
ــه اي راه اندازي  ــروش حرف ــات پس از ف بخش خدم
ــن دليل هم معمولا اقدام به تعويض  نمايند و به همي
ــركت هاي بزرگ تر  كالا مي كنند. اما وضعيت براي ش
ــل حجم بالاي  ــت و آنها به دلي ــوس اس ــلا معك كام
ــش خدمات پس از فروش  ــروش ناچارند از يك بخ ف

حرفه اي استفاده كنند.
بطور كلى عيب يابى و تعمير قطعه، 4 فاز اصلى دارد: 

 فاز 1: تست كاركرد صحيح دستگاه
  ــخت افزاري مثل فاز 2: تنظيمات نرم افزاري و س

آپديت بايوس
 فاز 3: تعويض ماسفت ها و ترانزيستورها و خازن ها
 فاز 4: تعويض چيپ ست مادربوردها و سوكت پردازنده

حالا هر چه شركت توانمندتر باشد، تعميرات را در فاز 
ــتن توانايي  ــري انجام مي دهد و در صورت نداش بالات

فـروش  از  پـس  خدمـات 
هــزينه نيست، بلكه قسمتي از 
بـازاريـابي و تبليغات كالاسـت. 
خدمـات پـس از فـروش ركنى 
مهـم در فروش كـالاي پـردوام 

محسـوب مـي شـود.
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ــض مي كند و يا  ــى، كالا را تعوي ــي و قطعات يدك فن
ــركت مادر در خارج از ايران ارجاع  اينكه كالا را به ش
ــورد نوت بوك ها  ــتر در م ــه اين مورد بيش مي دهد ك

صورت مي گيرد.
ــازگارارقام، قادر  ــركت آواژنگ و س به عنوان مثال ش
ــتند و بنابراين  به تعمير مادربورد حتى تا فاز 4 نيز هس
هيچ كالايي را براي تعميرات به خارج از ايران ارسال 
ــه تعداد اين گونه  ــد ك نمي كنند. البته به نظر نمي رس

شركت ها به تعداد انگشتان يك دست برسد.

توانايي تعميرات يا مجوز تعميرات؟
ــد و آن اينكه  ــد غافل ش ــك نكته مهم نباي ــا از ي ام
ــرات دارند، مجاز به  ــركت هايي كه توانايي تعمي آيا ش

تعميرات نيز هستند يا خير؟
ــتن متفاوت  ــوز داش ــث مج ــا بح ــي ب ــث تواناي بح
ــا اصطلاحا  ــركت هايي كه مجوز دارند و ي ــت. ش اس
ــركت توليدكننده  ــتند از طرف ش Authorized هس

ــراي انجام تعميرات  ــي قرار مى گيرند و ب مورد بررس
ــادي براي آنها  ــوند. اين مجوز مزاياي زي تاييد مى ش
ــات و چيپ هاي لازم را  در  ــه اينكه قطع دارد از جمل
ــرف ديگر  ــرار مي دهند و از ط ــدگان ق ــار نماين اختي
ــز مي كنند و نتيجه  ــدام به آموزش نيروهاي آنها ني اق
ــت.  ــا ارايه خدمات بهتر به خريدار اس هر دوي اين ه

ــركت هايي كه مجوز ندارند، در واقع براي انجام  اما ش
ــتند و اگر اقدام به تعميرات كنند،  تعميرات قانوني نيس
از طرف شركت توليدكننده هيچ حمايتي نخواهند شد. 
يعني نه از قطعات يدكى خبري هست و نه از آموزش! 
ــركت ها تمايلي  ــود كه اين گونه ش ــه اين مي ش نتيج
ــم ميل باطني خود  ــه دادن گارانتي ندارند و علي رغ ب
ــوند  ــراي باقي ماندن در بازار رقابت مجبور مي ش و ب
ــي را ارايه دهند و هزينه قابل توجهي را از جيب  گارانت
ــايد به جواب سوال خود رسيده  خود بپردازند. حالا ش
ــي از گارانتي ها مراجعه  ــيد كه چرا وقتي به بعض باش
مي كنيد، با انواع و اقسام ايراد ها مواجه مي شويد تا به 
ــتگاه شما شامل گارانتي  ــما ثابت كنند كه ايراد دس ش

نمي شود! البته چنانچه زير بار گارانتي هم بروند، چون 
مجبورند قطعات يدكي را از جيب خود خريداري كنند، 
ــح مي دهند قطعات ارزان تر و در نتيجه با كيفيت  ترجي

پايين تر بخرند كه نيازي به توضيح بيشتر ندارد.

ــد در زمينه تمامي  ــبي مي گوي خانم مهندس طهماس
محصولات گيگابايت، مجوز تعميرات تا فاز 4 را كسب 

كرده اند حتى در  زمينه نوت بوك هاي گيگابايت.

نحوه آموزش نيروهاي متخصص 
چگونه است؟

ــركت هايي كه مجوز تعميرات از توليدكننده  معمولا ش
ــاي متخصص دارند  ــد، نياز به آموزش نيروه مي گيرن
ــا در محل توليدكننده و يا در محل  كه اين آموزش ي

نماينده صورت مي گيرد. 
خانم طهماسبي در اين رابطه مي گويد: «شركت خدمات 
ــر را براي بازآموزي به  ــال 4 نف آواژنگ معمولا هر س
ــالي حداقل 3 بار كارشناسان  تايوان اعزام مي كند و س
ــران مي آيند و كلاس هاي  ــت از تايوان به اي گيگاباي
ــعب برگزار  ــركاران تهران و ش ــراي تعمي ــي ب آموزش
ــور ميانگين هر فصل  ــا اين تفاصيل به ط مي كنند. ب
ــى برروى تكنولوژى هاى جديد براى  يك دوره آموزش

تعميركاران برگزار مى گردد.»

ــالي  ــاي مقدم هم در اين زمينه مي گويند: «تقريبا س آق
ــران به  ــي دفتر ته ــاي فن ــدادي از نيروه ــار تع يكب
شركت هاي توليدكننده اعزام مي شوند و تحت آموزش 
ــت  ــپس همين افراد پس از بازگش قرار مي گيرند و س
ــان فني در تهران و  ــاير كارشناس اقدام به آموزش س

شهرستان ها مي كنند».

ــود،  ــركت فوق رعايت مي ش ــه اي كه در هر دو ش نكت
ــناس مسئول تعمير يك قطعه  ــت كه هر كارش اين اس
خاص است و بدين صورت نيست كه كارشناسان فني 
ــت كه در اين  به تعمير هر قطعه اي بپردازند. واضح اس
ــد.  صورت تعميرات تخصصي تر و حرفه اي تر خواهد ش

البته شركت هاي كوچك تر مجبورند به دليل هزينه بالا، 
ــتفاده چندمنظوره از نيروها انجام دهند، يعني كسي  اس

كه مادربورد تعمير مي كند، رايتر را نيز تعمير كند.

نحوه پوشش گارانتي در سطح
كشور چگونه است؟

ــش  ــت، نحوه پوش ــي از نكاتي كه خيلي مهم اس يك
ــداري در  ــت. اگر خري ــور اس ــطح كش گارانتي در س
ــود، بايد به كجا و چگونه  ــتان دچار مشكل ش شهرس

مراجعه كند؟
روالي كه در حال حاضر در بسياري از شركت ها وجود 
ــت كه قطعات خراب از سراسر ايران بايد  دارد اين اس
ــروش كه معمولا در تهران  ــه دفتر خدمات پس از ف ب
ــال شود و تعميرات در آن جا انجام شود  قرار دارد ارس
ــپس دوباره كالا عودت داده شود. البته با توجه به  و س
ــتاني ها دشوار،  ــتردگي ايران اين كار براي شهرس گس
ــركت هايي هستند  ــت. معدود ش هزينه بر و زمان بر اس
كه اقدام به راه اندازي مراكز خدمات پس از فروش در 
ــران كرده اند كه اين  ــهر بزرگ ديگر به جز ته چند ش

كار منجر به رضايت مندي بيشتر خريداران مي گردد.
ــز تعميرات تا چه فازي انجام  البته اينكه در اين مراك
مي شود، بحث ديگري است. بعضي از شركت ها صرفا 
ــاي خراب آن  ــراي جمع آوري كالاه ــن مراكز ب از اي

ــتان و سپس ارسال آنها به تهران استفاده مي كنند  اس
ــط خريدار  ــال توس كه فقط منجر به حذف هزينه ارس
ــترى مدارى  ــه مهمى در مش ــه البته نكت ــود (ك مي ش
ــت). بعضي ديگر تعميرات در فازهاي 1 و 2 را در  اس
ــد تا در هزينه و وقت بخش  اين مراكز انجام مي دهن

اعظمي از خريداران صرفه جويي شود. 
ــس از فروش در  ــز خدمات پ ــدازي مراك ــه راه ان البت
ــتان ها، نياز به سرمايه گذاري قابل توجهي دارد  شهرس

كه معمولا هر شركتي به اين كار اقدام نمي كند.
 

شركت هاي خدمات آواژنگ و سازگار ارقام چند مركز 
ــهر بزرگ دارند كه  ــات پس از فروش در چند ش خدم

بخش تعميرات نوت بوك شركت سازگار ارقامنمايى از واحد تعميرات شركت آواژنگ
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تعميرات تا سطح 4 را انجام مي دهند. 
ــيراز ،  ــهر ش ــازگار ارقام در 4 ش ــوان مثال س ــه عن ب
ــهر شيراز،  ــهد و تبريز و آواژنگ در 5 ش اصفهان، مش
مشهد، اصفهان، اهواز و تبريز نمايندگى خدمات پس 

از فروش سطح 4 دارند. 

سرويس برتر
ــي  ــاي مقدم اعتقاد دارد: «در بازار كامپيوتر هر كس آق
ــه دهد، فروش بالاتري خواهد  كه گارانتي بهتري اراي
ــركت هاي معتبر در كيفيت  ــت. به همين دليل ش داش
ــت مي كنند و فقط بحث مدت  ــي نيز با هم رقاب گارانت

گارانتي نيست كه به عنوان يك شعار مطرح است.»
ــه ارايه  ــركت ها اقدام ب ــتا بعضي از ش ــن راس در همي
ــوم گارانتي مي كنند. مثلا  ــرويس هايي فراتر از مفه س
ــاعت به  ــران در تهران ظرف مدت 2 س ــركت مادي ش
ــكل مانيتور يا  ــرده و مش ــه ك ــدار مراجع ــل خري مح
ــبي مي گويد: ــل مي كند. خانم طهماس ــر او را ح پرينت

«شركت خدمات آواژنگ چه در دفتر مركزى تهران و 
چه در شعب به محض مراجعه مشتري، به جاي اينكه 
ــيد و تاريخ مراجعه بعدي را تعيين كند،  قطعه او را رس
ابتدا قطعه را تست كرده و فاز 1 و 2 تعميرات را همان 
لحظه انجام مي دهد تا در صورتي كه مشكل حل شد، 
مراجعه كننده در بار اول مراجعه با قطعه سالم بازگردد 
ــته باشد و در صورتي كه  و نياز به مراجعه مجدد نداش
مشكل حل نشد در صورت توافق مشترى كالا تعويض 
مى شود و در صورت تاكيد مشترى به تعمير خود قطعه 
ــيد مي كند. همين روند منجر به  مشترى، قطعه را رس
ــه مراجعين زيادى كه به  ــود كه روزانه ب اين امر مي ش
صورت حضوري مراجعه مى نمايند درجا سرويس داده 
ــركت اين است كه تعويض  ــود. امتياز ديگر اين ش ش
كالاهايي مثل MicroSD و حافظه هاى فلش توسط 
ــوز تعويض قطعه را  ــى كه مج برخى نمايندگان فروش
ــه مركز خدمات  ــان محل خريد كالا و ن ــد در هم دارن
پس از فروش انجام مي شود و بنابراين براى اين گونه 
كالاها الزاما نيازي به مراجعه به مركز خدمات نيست. 
ــه معادل قطعه  ــر اينكه اگر قطع ــرويس جالب ديگ س
ــخصات بالاتر  ــد و قطعه اي با مش خراب موجود نباش
ــوارد يا اختلاف  ــد، در اكثر م ــده باش جايگزين آن ش
هزينه از مشترى دريافت نشده يا مبلغى جزئى دريافت 
ــه گارانتي آواژنگ  ــه به اينك ــردد. ضمنا با توج مى گ
براساس شماره سريال كالا است، بنابراين وقتي كالا 
تعويض مي شود، با توجه به اينكه كالاي جديد معمولا 
شماره سريال جديدتري دارد، به طور خودكار منجر به 

افزايش دوره گارانتي مي گردد.»

ــازوكارهاى  ــركت خدمات آواژنگ با س با اين حال، ش
مختلف از قبيل توزيع دفترچه راهنماى اسمبل صحيح، 
ــبز آواژنگى و  ــال خبرنامه الكترونيكى و خبرنامه س ارس
ــازى در خصوص  آموزش نمايندگان اقدام به فرهنگ س

استفاده صحيح از قطعات سخت افزارى مى نمايد.

ــق آمار و  ــه مي گويد: «طب ــدم در اين رابط ــاي مق آق
ــاي قطعات  ــد از خرابي ه ــا، 95 درص ــى هاى م بررس
ــت! مثلا يا بلد نيستند با آن درست  مربوط به كاربر اس
كار كنند يا استفاده از قطعات غير استاندارد ديگر (مثل 
ــاى بى كيفيت) در عملكرد قطعه تاثير  بعضى از پاوره
گذاشته است. آمار خرابي قطعات در ايران چندين برابر 
ــتفاده نادرست  ــان از اس ــت كه نش آمار جهاني آن اس
ــا در دو جهت  ــت. در واقع م ــط كاربران اس آنها توس
ــرويس بهتري مي دهيم، از يك  ــتري ايراني س به مش
ــتر از مدت گارانتي  ــرف مدت گارانتي قطعه را بيش ط
ــي آن ارايه مي دهيم و از طرف ديگر قطعاتي  بين الملل
ــوند را گارانتي  ــامل گارانتي نمي ش كه به دليل بالا ش

مي كنيم.»

گارانتى در كشورهاى ديگر
شايد اين سوال براي خيلي از كاربران كامپيوتر مطرح 
ــد كه تعميرات و گارانتي در ساير كشورها  ــده باش ش
ــرفته تر چگونه  ــورهاي پيش ــت؟ مثلا كش چگونه اس

گارانتي مي دهند؟
نكته جالب اينكه تقريبا تمامي توليدكنندگان بزرگ به 
ــز دفتر اصلي، چند نمايندگي خدمات پس از فروش  ج
ــر دنيا دارند؛ غالبا يكي  ــولا 3 الي 4 تا) در سراس (معم
ــرق  ــمالي، يكي در ش ــا، يكي در آمريكاي ش در اروپ
ــورهاي  ــيا و گاه يكي در خاورميانه. از تمامي كش آس
ــراب به نزديك ترين  ــك منطقه كالاها و قطعات خ ي
ــال و پس از تعمير  ــز خدمات پس از فروش ارس مرك
ــوري  ــود. معمولا در هر كش به مبدا عودت داده مي ش

ــات خراب وجود  ــك دفتر براي جمع آوري قطع هم ي
دارد. بنابراين مراكزي كه مجوز تعميرات فاز 4 داشته 
ــيار محدودند. خانم طهماسبي دراين زمينه  باشند، بس
ــران،  امارات  ــورهاي اي ــد: «گيگابايت در كش مي گوي
ــان، آمريكا، هلند و آفريقاي جنوبي  متحده عربي، آلم

مستقيما حضور دارد.»
البته در كشورهاي توسعه يافته چنانچه قطعه اي خراب 
شود و گارانتي نداشته باشد، يك راست به سطل زباله 

هدايت مي شود و چيزي به نام تعمير معنا ندارد.
ــيم كه  ــته باش با توجه به مطالب بالا نبايد انتظار داش
ــركت هاي كامپيوتري ايراني مجوز تعميرات  تمامي ش
ــند، چرا كه هيچ جاي دنيا اين گونه نيست.  داشته باش
در واقع آنهايي كه دارند، فراتر از انتظار ظاهر شده اند.

چرا شركت هايي كه مركز خدمات 
پس از فروش دارند، به ساير برندها 

سرويس نمي دهند؟
ــوالي كه براي خيلي از كاربران مطرح مي شود اين  س
ــازگار  ــركت هايي مثل آواژنگ و س ــت كه چرا ش اس
ــام كه مركز خدمات پس از فروش مجهزي دارند، ارق
ــرويس نمي دهند؟ حداقل مي تواند  ــاير برندها س به س

منبع درآمد مناسبي باشد!
خانم طهماسبي دليل اين امر را به اين صورت توضيح 
ــرعت بالاى  مي دهند: «باتوجه به عصر ارتباطات و س
ــركت ها شديداً  انتقال اطلاعات تكنولوژى، توليدات ش
ــاظ كيفيت روز  ــده و كالاها به لح ــه هم نزديك ش ب
ــدا مى كنند،  ــترى به يكديگر پي ــباهت بيش به روز ش
ــتريان  ــركت ها را از ديد مش لذا آنچه كه مى تواند ش
ــان مطرح  ــازد و به عنوان مزيت برتر ايش پررنگ تر س
ــال و اثربخش و  ــترى فع ــازمان خدمات مش نمايد س
گسترده است. در واقع گارانتي آواژنگ به كالا اصالت 
ــگ به قدري خوب عمل كرده  مي دهد. گارانتي آواژن
ــام اين گارانتي روي كالايي قرار مي گيرد،  كه وقتي ن
ــد  به آن ارزش افزوده مي دهد و به آن اعتبار مى بخش
و مشترى با طيب خاطر آن كالا را تهيه مى نمايد، چرا 
كه مشتري از كيفيت آن قطعه و خدمات پشتيباني آن 
مطمئن خواهد بود. بنابراين اگر آواژنگ به برند ديگري 
ــدن و فروش  ــي دهد، در واقع منجر به مطرح ش گارانت
ــركت تجارى در  ــد كه منطقا هر ش بالاتر آن خواهد ش

اصل به حفظ و ارتقاى  جايگاه خود مى انديشد.»
آقاي مقدم هم نظري مشابه دارند: «خدمات و گارانتي 
ــتيباني از  در ايران درآمد خاصي ندارد، بلكه براي پش
فروش است. ما نمي خواهيم مشتري از ديگران بخرد، 

 .«اما خدماتش را از ما بگيرد

آمـار خرابـي قطعـات در ايران 
چنديـن برابـر آمـار جهانـي آن 
اسـت كـه ايـن آمـار نشـان از 
اسـتفاده نادرسـت آنها توسط 

كاربران است.
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