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  پيشگفتار:
  

  :السلام هيعل علي نيرالمومنيقال ام

  "التَّجارِبُ عمَِيَتِ المَذاهبُ، و في التَّجارِبِ علِمٌ مُسْتَأنفٌَ ولا"

  .تجربه ها نبود، راهها پوشيده مى ماند. و در تجربه [كردن] هاست كه دانش جديد به دست مى آيد اگر
  ٢٢، ص ٨كافي، جلد  اصول

  

  امام خامنه اي(مدظله العالي) طي يكي از فرمايشات ارزشمند خود در دانشگاه امام حسين(ع) تاكيد فرمودند: 
 كياست.  يكار علم كي ني. اديكن نيسال را تدو ٣٧ نيانبوه ا يتجربه ها نيمتراكم انقلاب را، ا يتجربه ها"

 م،يكه آمد ييراه ها م،يبه گذشته داشته باش ينگاه كي نكهيبه ا ميدار اجياست. امروز ما احت يخيتار-يپژوهش علم
كه در سر  يبيو غر بيعج يو فرازها بينش نيا م،يسر گذراند زكه ا ييتجربه ها كه كردند، ييكارها م،يكه كرد ييكارها

 نيببرد به سمت اهداف و متوقف نشود. ا شيگوناگون پ يراه ها چيو واپ چيپ نيراه بوده است و انقلاب توانسته خود را از ا
  ".١دارد يبه كار علم اجياحت نيدارد، ا نيبه تدو اجياحت

 نهادهاها و بسياري از سازمانسازماني است. منبعي كه در عين اهميت، در  سرمايه هايتجربه يكي از ارزشمندترين 
يات شود. اهميت شناخت، كسب و استفاده مجدد از تجربفراموشي ميمورد توجه قرار نگرفته و با گذر زمان و تغييرات، دچار 

 ديني و در كلام امامين انقلاب اسلامي، مورد توجه قرار گرفته و توصيه شده است. و مشورت با صاحبان تجربه، در منابع
 آموزش، جهت در مختلفي كاربردهاي آن براي توانمي شود،مي مستندسازي و تدوين اكتساب، از پس تجربه يك وقتي

 وظايف، مديريت، آموزش اصلي منبع تجربه كه داشت توجه بايد. بود متصور سازماني و استفاده مجدد يادگيري ،آموزيهم
بديهي است اگر اين تجربيات و دانش هاي ضمني به نسل جديد سازمان منتقل نشود،  .است شغل هايچالش و هامسؤوليت

  م تجديد حيات آن سازمان خواهد شد.منجر به انقطاع نسلي و عد
 تجربه يك ثبت به جزييات، به دقت و جامع ديدگاهي با آن طي كه است فرايندي تجربه مستندسازي و اكتساب

 فرايند و تجربه گوناگون ابعاد به است، شده تهيه كه مستندي به مراجعه با بتوانند ديگران كه ايبگونه شود،مي پرداخته
 تكرار از مشابه موقعيت در قرارگيري با آن، از فراتر حتي و داشته را لازم يادگيري و آموزي درس آن از و برده پي آن تحقق

 .نمايند جويي صرفه جديد، تصميم هزينه و زمان در و كاسته كاريدوباره و خطا

دفاع  دوراندانش هاي ضمني اكتساب و ، تلاش بسيار زيادي جهت مستندسازي تجربيات از انقلاب اسلاميپس 
در سطح داده گردآوري تجربيات پراكنده و روايت گونه رويكرد بسياري از آنها  صورت گرفته است. و جهاد سازندگي مقدس
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گرديده  حياتين موضوعات مهم و در خصوص اي خاطره گوييفيلم و كتب تجربه نگاري و تاريخ شفاهي، بوده و منتج به 
تجربيات عملياتي اكتساب دانش از  ضعف در انجام يك كار علمي واما ها، است. علي رغم ارزشمند بودن تمامي اين فعاليت

انتقال اين تجربيات ضعف در و بخشي مناسب جهت توسعه تجربيات  عمق ضعف دراجرايي،  كاملاً  يو راهبردي با رويكرد
  ، چالش اقدامات انجام گرفته است.هاي بعدبه نسل 

 نگاري و اكتساب دانش، به موضوع تجربه تلف مديريت دانشهاي مخهاي اخير و در قالب طرحاز سوي ديگر، در سال
پرداخته شده است. اكتساب تجربيات خبرگان در آستانه بازنشستگي و خبرگان با سابقه در سازمان، محور اصلي اين 

نبود چارچوب و نقشه راه مشخص  اماهاي مختلفي در اين حوزه ختم شده است. ها بوده و به بسته تجارب و كتابچهفعاليت
ناسب و همسو با نوع دانش ش و تجربيات، عدم انتخاب تكنيك علمي منو بومي جهت انجام اين مهم، عدم توجه به نوع دا

ها، منجر به كاهش كيفيت و عدم نگاه جامع نسبت به اين موضوع مهم و و تجربه و سرعت بالا جهت اتمام اين طرح
  قابليت كاربردپذيري مجدد آن، شده است.

دوين روش شناسي بومي تبديل دانش ضمني به دانش ت هاي به وجود آمده، مأموريتبر اين اساس و با توجه به دغدغه
تعريف و در اولويت قرار گرفت. تشكيل تيم  (ع)در مركز علم و فناوري دانش و پژوهش دانشگاه جامع امام حسين آشكار

و  موضوعي نظري ، بررسي عميق ادبياتمتناسبمتخصص و مجرب در حوزه مديريت دانش با سابقه علمي و تجربي 
هاي مختلف موجود در اين حوزه (كتب، مقالات و مراجع داخلي و خارجي)، ايجاد شناخت نسبت به تكنيك رالگوهاي معتب

بر اساس اين  .بوده است در اين مركزاكتساب و ابزارهاي فناورانه تسهيل كننده اين موضوع، اقدامات مهم انجام گرفته 
  به شكل زير مي باشد: ابعاد و فعالان اصلي فرايند تبديل دانش ضمني به دانش آشكاربررسي هاي علمي و عملي، 

  
  شكل: اجزاي كليدي فرايند تبديل دانش ضمني به دانش آشكار

  
در سازمان شامل  مجربّانهماهنطور كه در اين مدل نشان داده شده است، در حال حاضر صاحبان دانش ضمني و 

كه هزينه هاي مادي و معنوي زيادي براي بدست آوردن اين تجربيات صرف  مديران، فرماندهان و خبرگان سازماني هستند
مراكز علم و آن دانش هاي ضمني، اساتيد و پژوهشگران دانشكده ها و  موضوع . صاحبان دانش نظري مربوط بهكرده اند
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خام مربوط به تجربيات مستند شده را مي توانند به الگوها و نظريه هاي جديد جهت  داده هاي فناوري مربوطه هستند كه
باتوجه به اينكه بخش زيادي از دانش هاي ضمني نيز قابل تبديل به دانش آشكار كاربرد در حال و آينده تبديل مي شود. 

جلسات اكتساب دانش حضور داشته  نيست، اگر در بخش نخبگان دانشگاهي، دانشجويان حوزه مربوطه به خبرگان نيز در
باشند، اين بخش از دانش هاي ضمني، طبق مدل مارپيچ تبديل دانش، با رويكرد اجتماعي سازي (ضمني به ضمني) به 

به منظور اجرايي شدن فرايند تبديل دانش ضمني به دانش آشكار و دانشجويان و پژوهشگران منتقل خواهد شد. در نهايت 
نده، حضور تيم مهندسي و مديريت دانش كه صاحبان الگوهاي تخصصي استخراج و اكتساب دانش انتقال آن به نسل آي

  هستند، ضروري ميباشد. 
با  به عنوان يك كتاب كاربردي و سازماني، ، "راهنماي عملي تبديل دانش ضمني به آشكار"كتاب در همين راستا 

و مستندسازي تجربيات و استخراج دانش از آن، تدوين و به موضوع شناخت، اكتساب  عمليو  علميمحوريت ايجاد نگاه 
كه به دنبال تبديل دانش هاي  هستنداين كتاب كليه سازمانها و رده هاي سطوح مختلف اصلي مخاطبين  گردد.منتشر مي

لازم به ذكر در دوبخش اصلي تدوين شده است.  اين كتاب به نسل بعد مي باشند. آن ضمني خود به دانش آشكار و انتقال
است با عنايت به اينكه هدف اصلي از اين كتاب، ارائه راهنماي عملي و بومي فرايند اكتساب دانش است، لذا در بخش اول 
به منظور آشنايي اجمالي مخاطبين با ادبيات نظري و پيشينه اكتساب دانش ارائه شده و خوانندگان فرهيخته در صورت 

گام اجرايي  ١٤كلان و فاز  ششاز  علاقه مي توانند به اصل منابع ذكر شده مراجعه نمايند. بخش راهنماي عملي اين كتاب
هايي كه قصد اجراي اين طرح با تشكيل شده و با تعيين اقدامات، اهداف، هشدار و مثال عملياتي مختص هر گام، سازمان

به  مجربافزار جامع به نرمدر اين كتاب، اتصال فرايند طراحي شده  نمايد.مياهميت را دارند، بصورت گام به گام همراهي 

مرتبط اين كتاب در مركز علم و فناوري دانش عنوان تسهيل كننده فناورانه فرايند اكتساب و مستندسازي تجربيات، خروجي 
   .به زودي منتشر خواهد شدكه  باشدمي و پژوهش
خود را  يليو تكم يم نقطه نظرات اصلاحيتقاضامند ختهيو پژوهشگران فره انيدانشجو د،ياسات مديران، از همه انيدر پا

  .نديارسال نما  ckm@ihu.ac.ir كيپست الكترون قياز طر مركز دانش و پژوهش يكتاب برا نيدر خصوص ا
  

  مركز علم و فناوري دانش و پژوهش

  ١٣٩٧زمستان 
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