


چیست؟( Device)دیوایس 
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شبکهیکبهاتصالقابلیتکهالکترونیکدستگاههربه
.ودشمیگفتهدیوایسباشدداشتهراکامپیوتری

،شخصیکامپیوترهایبهرایجهایدیوایسجملهاز
زیونتلویتبلت،تاپ،لپهوشمند،تلفنهایگوشی

ها،بانکخودپردازهایدستگاهها،مودمهوشمند،های
وهوشمندهایساعتها،فروشگاهخوانکارتدستگاه

.کرداشاره...



چیست؟Networkشبکه یا 
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یابکهشیکبیشتریاودیوایسدوازمتشکلگروهیبه
Networkشودمیگفته.

چیست؟شبکهیکاندازیراهازهدف

ارتباطاتتسهیل-1
هارومچتکنفرانس،ویدئوایمیل،تلفن،

اطلاعاتگذاریاشتراک-2
هافایلانواعدریافتوارسال

هاافزارسختگذاریاشتراک-3
شبکهتحتپرینترهایازاستفاده

هاافزارنرمگذاریاشتراک-4
دورراهازکامپیوترهاسایرافزارهاینرماجرای



Networkساختار انواع شبکه یا 
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وعناساسبرکامپیوتریهایشبکهساختار
میبندیدستهزیرصورتبهنیازموردارتباط

:شود

(Bus)اتوبوسی-1

(Star)ایستاره-2

(Ring)ایحلقه-3

(Mesh)توری/تنیدههمدر-4

(Line)خطی-5

(Tree)درختی-6



چیست؟( Server)سرور 
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داخلدرمرکزییدهندهسرویسیکواقعدرسرور
کامپیوترهایسایربهکهاست(Network)شبکهیک

.دهدمیارائهراخدماتیشبکهآنبهمتصل

قفهوبدونصورتبهخدماتارائهسرورکارآنجاییکهاز
ازمولاًمعاست،شبکهبهمتصلکامپیوترهایسایربه

اهربرایقویتریافزارینرموافزاریسختتجهیزات
هدهعازخوبیبهبتواندتاشودمیاستفادهآناندازی

.برآیداستشدهتعریفآنبرایکهوظایفی



واحدهای اندازه گیری اطلاعات
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:ازعبارتنددیجیتالدنیایدراطلاعاتگیریاندازهواحدهایترینرایج

.کامپیوتردراطلاعاتواحدکوچکترین:(Bit)بیت

.شودمیگفتهبایتیکبیتهشتهربه:(Byte)بایت

.شودمیفتهگبایتکیلویکبایتهزارهربه:(Kilobyte)بایتکیلو

.شودمیگفتهبایتمگایکبایتکیلوهزارهربه:(Megabyte)بایتمگا

.شودمیگفتهبایتگیگایکبایتمگاهزارهربه:(Gigabyte)بایتگیگا

.شودمیگفتهبایتترایکبایتگیگاهزارهربه:(Terabyte)بایتترا

System of Units (SI)

Factor Name Symbol

10^3 Kilobyte KB

10^6 Megabyte MB

10^9 Gigabyte GB

10^12 Terabyte TB

10^15 Petabyte PB

10^18 Exabyte EB

10^21 Zettabyte ZB

10^24 Yottabyte YB



(OS)رایج ترین سیستم های عامل 
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ویندوز

لینوکس

مکینتاش

Windows 10

2015



انواع نرم افزار ها
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افزارنرمانواع

شوندمیاجراونصبکامپیوتررویبرکههستندافزارهایینرم:OSتحت

مرورگرقطریازواندشدهنصباینترنتیسایتیکرویبرکههستندافزارهایینرم:Webتحت
.هستنداجراودسترسیقابل

افزارهاینرمانواع
OSتحت

اتصالبهنیازیافزارهانرماینازاستفادهبرای:(Off-Line)آفلاین
Paint:مثال.نیستاینترنتبه

اتصالبهنیازحتماًافزارهانرماینازاستفادهبرای:(On-Line)آنلاین
مسنجریاهو:مثال.هستاینترنتبه

بهافزارهانرماینامکاناتازبخشی:(Off-Line/On-Line)دوگانه
Office:مثالاستاستفادهقابلآنلاینصورتبهدیگربخشیوآفلاینصورت



(Browser)مرورگر انواع 
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هستند؟هاکدامشخصیکامپیوترهایدراستفادهقابلهایمرورگرترینرایج

بالاسرعت-1
بالاامنیت-2

Sandbox
شنجعبهتکنولوژی

IEجایگزین
10ویندوزدر



نمایی از مرورگر گوگل کروم
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www.google.com

مارکبوکتنظیمات



جایگاه گوگل در بین موتورهای جستجو
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؟موتور جستجو چطور کار می کند
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:دارنداصلیبخش3عمدتاًجستجوموتورهای

(Spider)اسپایدراطلاعات،کنندهآوریجمع-1

(Indexer)سازنمایهاطلاعات،کنندهبایگانی-2

Query)کاربردرخواستگرتحلیل-3 Processor)

.شودمیگفته«الگوریتم»جستجوموتورهایدراطلاعاتپردازشوبندیطبقهآوری،جمعالگویبه

حاضرحالدرواستگرفتهبکاررامتعددیهایالگوریتمازبکارآغاززمانازجهانجستجویموتورترینمحبوبعنوانبهگوگلجستجویموتور

آناساسبرکهداردنام«خوارمگسمرغ»الگوریتماستشدهمعرفی2013سالازکهجستجوموتوراینیاستفادهموردالگوریتمآخرین

.پردازدمیهاسایتبندیرتبهبه

Page–رنکپیج»گوگلبندیرتبهسیستم Rank»استجهانبندیرتبهسیستمقویترینکهداردنام.



(Meta Search Engines)جستجو اَبَر موتورهای 
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www.Mamma.com

www.IXQuick.com

www.DogPile.com

www.salam.ir

وجستجموتوروجستجموتوروجستجموتور

و موتورهای جستجاَبرَ 

منابع اینترنت

درخواست کاربر پاسخ

اینردجستجویموتوروجستجوموتورابرتفاوت

بخش3ازمعمولیجستجوهایموتورکهاست

خشبجستجوهاموتوراَبَردرولیاندشدهتشکیل

اطلاعاتبندیطبقهبخشواطلاعاتآوریجمع

پردازشیعنیسومبخشفقطونداردوجود

.داردوجودکاربراندرخواست



موتورهای جستجودر  Instant Searchقابلیت 
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1
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1



موتورهای جستجودر  Geo-Locationقابلیت 
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Car Insurance

Vancouver

Toronto



موتورهای جستجودر  Geo-Locationقابلیت 
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(دو شهر کانادا)نتایج متفاوت برای کلید واژه ی یکسان در دو مکان مختلف 



Emailچیست؟ ( رایانامه)ایمیل 
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:معنی

.الکترونیکپستیعنی:استپستمعنایبهmailواست(Electronic-الکترونیک)کلمهاولحرفکهEواژهدوازمرکبEmailلغتلحاظاز

کهصورتیدر.استشمادستدرفقطآنکلیدکهباشدمی(خانهورودیدریاپستادارهدرشماپستیصندوقمشابه)اینترنتدرفضاییحقیقتدر
تهالب.بفرستندمشخصیاستانداردهایاساسبررافایلییاونامهشمابهخودEmailازاستفادهباتوانندمیهاآن،کنیداعلامدیگرانبهراآنآدرس
.داردشماپستیصندوقبانیزهاییتفاوتایمیلکهاستواضح
:مثلا

ایمیل،معمولیپستبااسقیدروباشیدداشتهایمیلهمخودتانبایدبفرستیدفایلییانامهکهاینبرای،کنیدپیدادسترسیآنبهتوانیدمیجاهمهاز
.رسدمیگیرندهشخصبهدرنگبلاتقریبا

واقع"یا"...درعلامت"معنایبه(سایناَتیااَت)atsignیاatبخوانید)@علامتیکباکهباشدمیبخشدوشاملواقعدرشماایمیلآدرس
.استگرفتهقرارآنرویبرشماایمیلکهاستسروریاولبخشوشماکاربرینامآدرساولبخش.شوندمیجداهماز("...درشده

@ @hadi gmail.com



سرویس دهندگان ایمیل
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Gmail Outlook.com Yahoo! Mail GMX iCloud AOL Mail

آدرس اینترنتی mail.google.com outlook.com mail.yahoo.com gmx.com icloud.com mail.aol.co.uk

POP mailپشتیبانی از  Yes Yes Yes Yes No No

کردن کانتکت هاوارد Yes Yes Yes Yes No No

فیلتر ایمیل Yes Yes Yes Yes Yes Yes

جایگزینایمیل Yes Yes Yes Yes Yes No

مسافرتپاسخ خودکار Yes Yes Yes Yes Yes Yes

نمایش گفتگو Yes Yes Yes Yes No No

نمره5از امتیاز 5 5 4 4 3 3
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بخش های اصلی ایمیل
Sign up   ساختن ایمیل جدید

Sign Out   خروج از ایمیل
Compose   نوشتن ایمیل جدید

Sign in   ورود به ایمیل

Inbox   صندوق ورودی ایمیل

Sent Box   صندوق خروجی ایمیلSpam Box   صندوق هرزنامه ها

Draft   پیش نویس ها

Trash   سطل آشغال

To:    (آدرس ایمیل دریافت کننده: )به

Subject   موضوع ایمیلAttachment  ضمیمه

Contact   شناسه ارتباطیReply   پاسخ

Reply to all   پاسخ به همه Forward   ارسال به دیگری_باز
Signature   امضای پیش فرض CC   رونوشت

BCC   رونوشت مخفیDate   تاریخ Read خوانده شده
Unread خوانده نشده

Archive  آرشیو
Settings  تنظیمات

Send  ارسال

Discard دور انداختن

From:  از:



Gmailورود به ایمیل 
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ایمیلآدرس

عبوررمز



CPUوRamجملهازسیستممنابعازناچیزبسیاراستفاده-
ویروسیآنتیوسیلهبهشدهدانلودهایFileاسکن-
Multi-serverیاMHTتکنیکوسیلهبهبرابر10تا6ازدانلودسرعتافزایش- Hyper-threading
,UDCT)هایتکنیکازاستفاده- Ultra Disk Cache Tech)ودیسکهاردازمحافظتبرای

شدهدانلودهایFileشدنخرابازجلوگیری
RSTP،MMS،BT،FTP،HTTP:جملهازمختلفهایپروتکلازپشتیبانی-
آنهابهکاربرانسریعتردسترسیبرایشدهدانلودهایFileخودکاربندیدسته-
دانلودلینکترینسریعکردنپیدابرایجستجو-
هادانلودپایانوشروعبرایبندیزمانقابلیت-
دانلوداتمامازپسکامپیوترکردنخاموشیاواینترنتازاتصالقطعقابلیت-
Netcape،Opera،Internet:جملهازرایجمرورگرهایاکثرازپشتیبانی- Explorerو...
همزمانصورتبهگردیوبوهاFileدانلودبرایمناسب،دستیصورتبهدانلودسرعتمحدودهتعیینقابلیت-
Proxyانواعازپشتیبانی- Serverها
دانلودهایلینکخودکاردریافتبرایبوردکلیپیحافظهنظارت-
فایلجستجوابزارنوار-
TorrentهایFileدانلودقابلیت-
eMule/ed2kازپشتیبانی-
دنیازندهزبان20ازپشتیبانی-
مخربوجاسوسییبرنامههرگونهازعاریوپاکرایگان،-
HTTP/FTP/BTهایپروتکلکاملپشتیبانی-
batchیاجمعیدستهدانلودهایازپشتیبانی- download

نرم افزارهای محبوب مدیریت دانلود
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1- Flashget

2- Download Accelerator Plus (DAP)

3- Internet Download Manager (IDM)

4- Free Download Manager

5- Website Ripper Copier

6- WebZIP

7- GetRight



سهم سیستم های عامل از بازار جهان
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Netتحلیلیسایتآمارآخرین Applicationsعاملسیستمازیکهرسهم،2015سالآوریلماهتاکهدهدمینشان(OS)بازاردرمحبوبهای

:باشدمیزیرشرحبه

,XP)ویندوز-1 Vista, 7, 8, 8.1, 10):90%

%7:(هاورژنتمام)مک-2

%1/5:(هاورژنتمام)لینوکس-3

(:اصلی)قیمت ویندوز اورجینال 
دلار آمریکا199: نسخه خانگی و حرفه ای

دلار آمریکا249: نسخه نهایی

Update: 01 Dec 2015



7آشنایی با سیستم عامل ویندوز 
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Windows 7



7آشنایی با ویندوز 
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کامپیوتر

آشغالسطل

ساعت و
زبان تاریخ

نوشتاری
رکامپیوت

تتنظیما
صدا

وضعیت
باتری

تتنظیما
شبکه

شروع
(Start)

نوار وظیفه
Task Bar
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ونوع سیستم عامل
ورژن مربوطه

رنوع پردازنده کامپیوت

کامپیوترRAMمیزان 

نوع سیستم
(بیتی32یا 64)
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درزردرنگبههشدارآیکونوجود
سختهایبخشازیکهرکنار

مشکلیکیدهندهنشانافزاری
موارداکثردرکهاستبخشآندر

شدبامیقسمتآندرایوربهمربوط
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برنامه های
پر کاربرد

للیست ک
برنامه ها

جستجو

صفحه تنظیمات
ویندوز

دستگاه های جانبی
و چاپگر ها

برنامه های
پیش فرض

تنظیمات خاموش
کامپیوترکردن



7آشنایی با ویندوز 

ترم اول سال تحصیلی/ دانشکده خبر شیراز -تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 
95-94 94-95ترم اول سال تحصیلی / دانشکده خبر شیراز -کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 30

وضعیت کارکرد و
امنیت سیستم

ه وتنظیمات شبک
اینترنت

تنظیمات صدا و
سخت افزار

هپاک کردن برنام
های اضافی

هتنظیمات خانواد
و سایر کاربران

تنظیمات ظاهری و
شخصی سازی

تنظیمات تاریخ و 
هساعت و زبان و منطق

تنظیمات برای
کاربران خاص
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نتتنظیمات اینتر
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تنظیمات کلی

صفحه خانه

صفحه شروع

تاریخچه وبگردی



7آشنایی با ویندوز 

ترم اول سال تحصیلی/ دانشکده خبر شیراز -تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 
95-94 94-95ترم اول سال تحصیلی / دانشکده خبر شیراز -کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 33

اتتنظیمات ارتباط

LANتنظیمات 
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به جز مواقعی که می خواهید
د، این از پروکسی استفاده کنی

دقسمت را غیر فعال نگه داری
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یورودزبانتنظیماتبرای
خشباینطریقازسیستم

شویدوارد
1

2
پنجرهشدنبازازپس

دکمهاینرویبرجدید،
نماییدکلیک
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نماییدکلیکAddگزینهروی
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وانعنبه)خودنظرموردزباندنبالبهجدید،پنجرهداخلاز
درPersianعنوانبافارسیزبان.بگردید(فارسیمثال

زیراز.استشدندادهقرارویندوزهایزبانلیست
سپسونمودهبازراKeyboardگزینهPersianمجموعه

هاهپنجرتمامسپس.بزنیدتیکPersianیگزینهکناردر
ازییکعنوانبهفارسیزباناکنون.ببندیدوکردهOkرا

.استشدهفعالشماویندوزدرنوشتاریهایزبان
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روانهمیلادی2015سالپایانازقبل10ویندوزبودکردهاعلاممایکروسافتشرکتکههمانطور
صورتبهراخودویندوزکهداشتخواهندراامکاناین8و7ویندوزهایکاربرانتمامیوشدبازار

.نمایندرسانیبروز10نسخهبهرایگان
Windows 10

2015
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Microsoft Office 2013

Word 2013
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Show document contentپیدارا
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Numeralبخشتنظیماتکشویی
ودادهتغییرContextبهروآنوبروید
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Security Threats
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یهابدافزارترینرایج
(Malware)کامپیوتری

(Virus)ویروس

(Trojan)تروجان

(Worm)اینترنتیکرم

وجودعلائمازبعضی
تمسیسرویبربدافزار

CPUازاستفادهافزایش

هامرورگرسرعتیاوکامپیوترسرعتکاهش

اینترنتوشبکهبهاتصالدرمشکلایجاد

سیستمناگهانیافتادنکارازیاوگیرکردن

هافایلخودکارشدنپاکیاتغییر

سیستمرویناشناسهایبرنامهیاوهافایلیمشاهده

دلیلبدونهابرنامهافتادنکارازیاوشدناجرا

عادیحالتبهنسبتکامپیوترمتفاوتعملکرد

کاربرخواستواطلاعبدونایمیلیاوپیامارسال
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نوعاین.می یابدراهدیگررایانه یبهرایانه ایازومی شودتکثیرخودبهخودکهاستبرنامه ای،رایانه ایویروس
ازودکننمیمختلراهاآنسلامتوآلودهراانسان هاکه(بیولوژیکی)میکروبیویروس هایماننددرستویروس ها

.شودایجاداختلالرایانه هاکاردرمی شوندسببمی  کنند،سرایتدیگرفردبهفردی

ازضیبع.می شوندبرنامه هاشدنناکارآمدیاکندیسببومی برندبینازرااطلاعاتهاویروستر،سادهزبانبه
ناپذیریجبرانوبزرگمشکلاتبهاستممکندیگربرخیوجودامامی کنند؛ایجادکوچکیاختلالاتفقطویروس  ها

موجوداطلاعاتبدهند،تغییرراهاآنیاکنندپاککاملطوربهرارایانهاطلاعاتاستممکنگاهویروس  ها.شودمنجر
.ندبیندازکارازکاملطوربهرارایانهحتی،یادرآورنداجرابهناخواستهرابرنامه هاییکنند،سرقترارایانهدر
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نشانیچهموارداکثردرناقلفایلاین.شودمیمیزبانکامپیوترواردناقلفایلیکبهخودچسباندنباویروسهر
عکس،کیمتنی،فایلیکباهمراهاستممکن.باشدبرخوردارقالبیهرازتواندمیونداردهمراهبهآلودگیازخاصی

.باشداجرایییاوکاربردیبرنامهیک

الکترونیکپست،(CD)فشردهلوحها،مموریفلشطریقازمثلاً.شوندمیرایانه هاواردمختلفروش هایبهویروس  ها
(Email)،بکه  هایش.بازیوفیلموموسیقیحاویپوشه هایحتییامی شودگرفتهاینترنتازکههایی(فایل)پوشه

صورتبهانهرایزیادیتعدادبهرایانهیکازویروسانتقالبرایراه هاگسترده ترینومتداول ترینازیکینیزرایانه ای
.هستندهمزمان
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رابتمثظاهربهومعینکارکهمی کندتظاهرکهاستکامپیوتریهایبدافزارازدیگرایگونه(تروااسب)تروجان

اما،استبازییکمی کندوانمودمثالعنوانبه.استشدهساختهخاصیشومهدفبرایعملدرولی،می دهدانجام

.ندمی کنپاکرارایانهدیسکهاردیامی دهددیگریکاربربهراشمارایانه یبهوروداجازه یوهکامکانحقیقتدر

راخرابکاریشتقابلیکهحالیدرکنداجرایشتامی کندترغیبراکاربرکهاستبرنامه ایتروآاسبیک،دیگربیانبه

یکوانعنبهکهتروجانیکطریقازمی شوند،توزیعافزارهاجاسوسکهراه هاییترینمرسومازکی.می کندمخفی

.استمی کند،دانلوداینترنتازراآنکاربرکهمطلوبنرم افزاریکازبخش
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نامه هایبربهخودگسترشبرایهاآنخلافبرولیدارند؛راخودکردنتکثیرتوانویروس هامانندکههستندبرنامه  هاییکرِم ها،

وویروساوتتفمشخصطوربه.شوندمنتقلدیگررایانه هایبهآلودهپوشه هایعنوانتحتوکندآلودهراهاآنتاندارندنیازدیگری

کهشبطریقازوخودکارطوربهخودکرمیککهحالیدردارد،کاربردخالتبهنیازشیوعبرایویروسیککهاستایندرکرم

.می کندپیداگسترش

رااینترنتباندپهنایاززیادیحجمخودتکثیربرایکهاستاینمیزبانکامپیوترهایبرایاینترنتیهایکرممضراتاولینازیکی

.کنندمیاشغال

آنهاهدفتاًعمدوشوندمیاجرامیزبانکامپیوتررویبرکههستندهاییدستورالعملوکدهاحاویاینترنتیهایکرماینبرعلاوه

ینترنتیاحملاتاجراییاواطلاعاتمخفیانهجابجاییبرایکامپیوترهاازمجازیایشبکهایجادوهافایلکردنپاکاطلاعات،دزدی

.استگسترده
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دیگرافزارهاینرمازاستفادهبدونآنهابامقابلهتقریباًکهاستشدهفراگیروپیچیدهآنچنانهابدافزارعملکردامروزه
.رسدمینظربهغیرممکن

بهامپیوترکشدنآلودهازامکانحدتاکندمیتلاشکاربرآنطیدرکهشودمیگفتهفرایندیبههابدافزاربامقابله
آنهاکاریخرابازشد،آلودههابدافزارازیکیبهناخواستهودلیلیهربهکهصورتیدروکندجلوگیریهابدافزارانواع

.نمایدپاکموفقیتباراآننهایتاًوجلوگیری

Anti)ویروسآنتیاصطلاحاًکنندمیجلوگیریبدافزارهاخرابکاریونفوذازکهافزارهایینرممجموعهبه Virus)گفته
.شودمی
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ایکسآنتیAnti-Xباشد

آفلاینبصورتآپدیتهمچنینوخودکارآپدیتقابلیت

سازندهکمپانیهایآزمایشگاهدیتابیسبودنروزبه

بودنهوشمندوقدرتمند

(بودنسبک)سیستمبرایکمکاریباروبالااسکنسرعت

سیستمبوتهنگامدرسیستماسکنقابلیت

هاویروسآنتیسایربامقایسهدربودنسرآمد

استفادهسهولتوسادهکاربریرابط
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Kaspersky Bitdefender
Total Security 2015 Total Security 2015
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ویروسآنتیدو،2015سالدرریویوزتنتاپوبسایتگزارشاساسبر
KasperskyوBitdefenderامنیتیافزارهاینرمبهترینعنوانبه

.اندشدهشناخته

تواندنمییروسیوآنتیهیچکهداشتتوجهنکتهاینبهبایستیجهان،هایویروسآنتیبهترینانتخابدرشدهبررسیعواملتمامازفارغ
کناردراساسهمینبر.نمایدمحافظتامنیتیتهدیدهایوبدافزارهابرابردر%100طوربهراکاربرانکامپیوترتواندمیکهباشداینمدعی

.نمایندرعایتوگرفتهفراراایمنینکاتبایدنیزکاربرانخودمعتبر،هایویروسآنتیازاستفاده

:باشدمیاهمیتحائززیرنکاترعایتوتوجهاماداردوجودبدافزارهابهآلودگیازجلوگیریبرایزیادیایمنیموارداگرچه
بپرهیزیدخودکامپیوتربهداردآلودگیاحتمالکههاییمموریفلشاتصالاز-1
Full)کاملیابیویروسقویویروسآنتییکباراخودمموریفلشاستفادهبارهرازپسودائمطوربه-2 Scan)نمایید
داریدنگه(آپدیت)روزبههموارهراخودویروسآنتی-3
کنیدخودداریاکیداًناشناسهایفایلرویبرکردنکلیکیاوکردنبازاز-4
نماییدخودداریجداًناشناسهایایمیلکردنبازاز-5
ستندههاسایتاینگونهویروسپخشهایمکانترینرایجازیکیچونبپرهیزیداخلاقیغیرهایسایتکردنبازاز-6
نشویدلمتصاینترنتبهالمقدورتیحویروس،آنکاملپاکسازیزمانتاویروس،بهشماکامپیوترشدنآلودهصورتدر-7
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]450: تعداد صفحات[، (و حاتم مهدوی نورفتحیانمحمد : نویسنده)کتاب مبانی و مدیریت فناوری اطلاعات -2

و یا

]140: تعداد صفحات[، آها، انتشارات (محمدپورمهدی سعیدی کیا و ستار : نویسنده)کتاب فناوری اطلاعات و ارتباطات -3

:شیوه ارزشیابی*  

(در صورت وجود)تحصیلی تکالیف فردی و گروهی در طول ترم -1

و مشارکت در فعالیت های کلاسیانظباطنظم و -2

(کتبی)امتحان پایان ترم -3
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