
سیستم های خبره
نظریه های سیستمی

:استاد ارجمند

جناب آقای دکتر احمدی

:  گردآورندگان 

فهمیه عباسی

رضوان نفیسی

EXPERT
SYSTEMS





الابپيچيدگيدارايكههاييسيستمكنترلومسائلحلدرهوشمندهايروش•

.داردكاربردآيدنميبرآنهاكردنحلعهدهازانسانوهستند

ايبرنامه‌هتوسطآنشبيه‌سازيباانسانيهوشفهممصنوعي،هوشاهدافازيكي•

.استكامپيوتري

هايمسيستكنندمياستفادهمصنوعيهوشهايروشومتدهاازكههاييسيستم•

.اشدبميخبرههايسيستمهوشمندهايسيستماينازيكيگويند،ميهوشمند

سیستم های خبره



سیستم های خبره

.شودميسازيشبيهخاصسيستميكبرايخبرهفرديكازخبرهسيستم•

.پردازدميمسالهحلبهتخصصيدانشازگستردهاستفادهباخبرهفرد•

ايمهندسپزشك،يكمانند(خبرگي)استخاصيمهارتوتجربهدانش،دارايخبرهفرد•

.مدير

•ESبرايرالحراهموثرتريناويانيستحلقابلديگرانتوسطياكهكندميحلرامسائلي

.كندميارائهمسالهآن



سیستم های خبره

.نمايدميتقليدراخبرهافرادگيريتصميمقابليتكهاستكامپيوتريسيستميك•

.كندعملخبرهفردشبيهها،جنبهتمامدركندميسعي•

:كهروندميبكارمسائليحلبراي•

نداردوجودمسائلآنحلبرايخاصیالگوریتم.

داردوجودمسئلهآنحلبرايصریحدانش

حوزهدركند،فرداهوايدمايبينيپيشبهاقدامآمارعلمهايروشازاستفادهباسيستمياگر•

سالزافصلايندر»كهقاعدهاينازاستفادهباسيستمياگراما.گيردنميقرارخبرههايسيستم

اينبه«باشدميگرادسانتيدرجه25امروزدماي»كهواقعيتاينو«باشدميثابتمعمولاهوادماي

خواهدقرارخبرههايسيستمحوزهدر«بودخواهددرجه25حدودفردادماي»كهيابددستنتيجه

.گرفت



•ESدانشپايگاهداراي(Knowledge Base)كهاستدانشيواطلاعاتازانباشتهكههستند

.گيرندميتصميمآنهااساسبرخاص،موضوعيكدربارهگيريتصميمهنگامانسانها

:خبرهسيستماصلياجزاي•

دانشپایگاه

استنتاجموتور

ميدريافت(خبرگي)عالمانهتوصيهپاسخدرودادهESبهرااطلاعاتسايرو(وقايع)حقايقكاربر•

.كند

.استكاربرسوالاتبهخبرهسيستمپاسخنتايجاين•

سیستم های خبره



کاربر

پایگاه دانش

موتور استنتاج

واقعيات

خبرگی

مفهوم اصلی عملکرد سیستم خبره

(Knowledge Base)پایگاه دانش 

(Inference Engine)موتور استنتاج 



.داردخبرهسيستمهايدررااهميتبيشتريندانش•

پايگاه.شودميذخيرهسيستمبرايفهمقابلوشدهگذاريكدصورتبهخبرهدانشكهاستمحلي•

مراحلاتمامازبعددانشبازنمايي.گيردميصورتدانشبازنماييآندركهاستمحليدانش،قواعد

.شودميتبديلدانشقواعدپايگاهبه

knowledge)دانشمهندسكندميدانشپايگاهواردوكردهكدراخبرهدانشكهكسيبه•

engineer)شودميگفته.

اگر».گرددميذخيرهدانشپايگاهدر(Rules-قواعدي)شرطيعباراتصورتبهدانشكليطوربه•

«شومتوقفآنگاهاستقرمزچراغ

پایگاه دانش



سيستم 
خبره

مهندسفرد خبره
دانش

ه‌فن‌بيان‌مهندس‌دانش‌بايد‌بداند‌چطور‌با‌فرد‌خبره‌رفتار‌كند‌و‌اطلاعات‌را‌از‌آن‌بگيرد،‌شايد‌فرد‌خبر•

.خوبي‌نداشته‌باشد

ا‌به‌مهندس‌دانش‌فردي‌است‌كه‌بين‌سيستم‌خبره‌و‌فرد‌خبره‌قرار‌مي‌گيرد‌و‌اطلاعات‌فرد‌خبره‌ر•

.صورت‌دانش‌به‌سيستم‌خبره‌انتقال‌مي‌دهد

رد‌و‌بدل‌اطلاعات‌بين‌مهندس‌دانش‌و‌فرد‌خبره‌روند‌طولانيست‌و‌در‌نهايت‌فرد‌خبره‌بايد‌‌•

feadbackخوبي‌از‌دانش‌ايجاد‌شده‌دريافت‌كند.

ه‌تسلط‌داشته‌مهندس‌دانش‌بايد‌قوه‌تحليل‌خوبي‌داشته‌باشد‌و‌به‌زبان‌هاي‌برنامه‌نويسي‌سيستم‌خبر•

.باشد‌و‌ايده‌پرداز‌خوبي‌باشد



 اغتشاش(Noise) :داده‌هاي‌مبهمي‌كه‌هيچ‌‌

.استفاده‌اي‌از‌آنها‌نمي‌شود‌كرد

 داده ها(Data) :ه‌‌بطور‌بالقوه‌مي‌توان‌از‌آنها‌استفاد

.كرد

 اطلاعات(Information)‌:داده‌هاي‌پردازش‌شده‌‌

.هستند‌كه‌مفيد‌هستند

 دانش(Knowledge)‌:نشان‌دهنده‌اطلاعات‌بسيار‌‌

به‌.‌تخصص‌است‌كه‌بصورت‌قواعد‌تعريف‌مي‌شوند

.عبارت‌ديگر،اطلاعاتي‌كه‌مي‌توان‌به‌آن‌عمل‌كرد

 خرد یا فوق دانش(Wisdom) :دانشي‌درباره‌دانش‌

ي‌و‌اقداماتي‌كه‌منجر‌به‌تصميم‌گير.‌و‌تجربه‌است

.بهبود‌مي‌گردد

خرد

دانش

اطلاعات

داده ها

اغتشاش

سلسله مراتب دانش



موتور استنتاج

.سازدميمربوطهمبهمسئلهحلبرايرادانشواستفادهموجوددانشازاستنتاج،موتور•

اركانجامبهاقدامدانش،پايگاهدرموجوددانشومنطبققواعدازاستفادهبااستنتاجموتور•

صورتهبياباشدميدانشپايگاهبهجديديحقايقافزودنصورتبهياعملاين.نمايدميخاصي

.باشدميخاصيكارانجامياكاربربهاعلامبراياينتيجه



.يابدميكاهشزياديطوربهكاربربرايتجربهكسبهزينه:هزینهکاهش•

کخطرناوسختانسانبراياستممكنكهمحيطهاييدرتواندميخبرهسيستم:خطرکاهش•

.رودبكارنيزباشد

فناودميرننميهاانسانمانندعبارتيبه.هستندپايدارودائميخبرههايسيستم:بودندائمی•

.ناپذيرند

خبرهفردچندينهايآگاهيوتجربياتمجموعتواندميخبرهسيستميك:چندگانهتجربيات•

.باشد

مزایای سیستم های خبره
1



نمياعتصابشوند،نميبيماروخستهوقتهيچخبرههايسيستم:اطمينانقابليتافزایش•

ميپديدحالاتيچنينخبرهافراددراغلبكهصورتيدركنند،نميتوطئهمديرشانعليهياوكنند

.آيد

درودهندميجوابوقتاسرعدروسريعخبره،هايسيستم:حالاتهمهدرسریعدهیپاسخ•

حصحيديگر،عواملياوروحيفشاربخاطرخبرهفرديكاستممكننياز،موردواضطراريمواقع

.نداردرامعايباينخبرهسيستمولينكندگيريتصميم

مزایای سیستم های خبره
2



Intelligent)کاربرآموزش• Tutor):عملهوشخودآموزيكهمانندتواندميخبرهسيستم

ميآنازراسيستماستدلالروشودهندميخبرهسيستمبهرامثالهاييكهصورتبدين.كند

.خواهند

ايهمكانبهآنانتقالسهولتخبره،سيستممزايايمهمترينازيكي:دانشانتقالسهولت•

راانمتخصصدانشخريداستطاعتكهكشورهاييتوسعهبرايامراين.استگوناگونجغرافيايي

.استمهمندارند،

مزایای سیستم های خبره
3



BMSياساختمانمديريتسيستم (Building Management System )

شرايطتغييراتبهتوجهبالازممواقعدروكردهنظارتساختمانهااموروفعاليتهابهكهاستسيستمي

)تمانساخكاربريبهتوجهباتواندميسيستماين.نمايدمياعمالخودكاربطورراتغييراتمحيطي،

وبازازاعمهافعاليتكليهبروشدهاجراوطراحيآنهاجهت(...وبيمارستانتجاري،اداري،مسكوني،

اتاقها،هپردوپنجرهمطبوعتهويههايسيستمروشنايي،هايسيستمافراد،خروجووروددرب،شدنبسته

اصطلاحاًباشدBMSمديريتسيستمبهمجهزكهساختماني.باشدداشتهنظارت...وتصويريوصوتي

ايشآسوامنيتاحساسكهدهدميراامكاناينساكنافرادبهسيستماين.گويندهوشمندساختمان

.گرددانرژيجوييصرفهموجبتواندميهمچنينوباشندداشتهبالاتري

نمونه ای ازکاربرد سیستم های خبره  

انسیستم های کنترل هوشمند ساختم

BMS



روشنایی  . 1

كنترل‌‌.‌هاي‌مختلف‌ساختمان‌را‌هوشمند‌نمود‌توان‌روشنايي‌بخشمي BMSبا‌استفاده‌از‌سيستم‌

افزايشروشنايي‌شامل‌روشن‌و‌خاموش‌نمودن‌خودكارآنها،‌تنظيم‌سطح‌نور،‌كاهش‌يا‌

هاي حفاظتی و امنيتیسيستم. 2

گرفتگي‌هاي‌اعلام‌و‌اطفاء‌حريق،‌ورود‌و‌خروج‌پرسنل،‌دوربين‌مدار‌بسته‌و‌نشتي‌آب‌و‌آبميتوان‌سيستم

.متصل‌نموده‌و‌بوسيله‌آن‌كنترل‌نمود BMSو‌حفاظت‌از‌برق‌گرفتگي‌را‌نيز‌به‌سيستم‌

BMS تجهیزاتی که از طریقBMS قابل
کنترل هستند



هايسيستم:(مطبوعتهویه)گرمایشیوسرمایشیهايسيستم.3

دركهزيمركتجهيزاتباشندميمحليتجهيزاتومركزيتجهيزاتشاملتواندميگرمايشيوسرمايشي

-فنمانندنيزمحليتجهيزاتوباشدمي...وكنخنكبرج،سيستمهايپمپماننداندواقعموتورخانه

دررامركزيتجهيزاتتوانميBMSسيستمطريقاز.باشندميهواسازهاوايپنجرهكولرهاي،هاكوئل

ملازتغييراتمحيطيشرايطتغييراتباهمچنينونمودخاموشوروشندورراهازومشخصزمانهاي

دروهنمودكنترلهوشمندبصورترااتاقهادمايتواندميسيستماينهمچنينونموداعمالرانيازمورد

.نمايداقدامتجهيزاتنمودنخاموشبهنسبتافرادحضورعدمصورت

يكازاستفادهامكانتوانميBMSازاستفادهبا:اداريتجهيزاتتصویري،وصوتیهايسيستم.4

وانتخابراشدهتعريفقبلازهايحالتمختلفهايمراسمجهتياوانتخابراصوتيمركزيآرشيو

.نمودكنترلسيستماينطريقازنيزرااداريتجهيزاتياونموداجرا

BMS



در:کنندگانمراجعهیامهمانانخروجوورودوتصویريآیفونسيستم.5

ضبطراآنهاتصويروحتيثبترامهمانانكليهخروجوورودتواندميسيستمايناداريساختمانهايمورد

ورتصدرونمايشگررويبركنندهمراجعهتصويردريافتامكاننيزمسكونيهايساختماندرونموده

راريبرقامكاناينترنتوجودصورتدرحتيوداشتهوجودمراجعهزمانهمراهبهتصويرثبتحضورعدم

.سازدمهيارادورراهازمهمانباارتباط

روشنرازاتتجهياينهوشمندبطورتواندميسيستماين:جکوزيوسونااستخر،تأسيساتکنترل.6

.دهدانجامرالازمهايكنترلسايروكنترلرادماتصفيه،دستگاههايونمودهخاموشو

سيستماينهاييگويژهازنيزسانترالتلفنپيامگير،تلفني،خطوطپشتيباني:ارتباطیهايسيستم.7

.رودميبشمار

ازهبرنامطبقخودكاربطورراساختمانداخلياوحياطدرموجودگياهانآبياري:آبياريسيستم.8

.شودانجامشدهتعيينپيش

BMS



:محور اصلی زیر تقسيم نمود3توان به را می BMSمزایاي اصلی استفاده از 

هاي‌نگهداري‌جويي‌انرژي‌و‌كاهش‌هزينهصرفه.‌1

ايمني‌.‌2

افزايش‌سطح‌رفاه‌و‌آسايش‌‌.‌3

BMSفواید استفاده از سيستم 



لهمسئحلوتصميم‌گيريزمينهدرمصنوعيهوشدستاوردهايبيشتر

آنبه.مي‌شوندشاملراخبرهسيستم‌هايموضوعاصلي‌ترينكهاستبوده

هبمي‌توانندكهمي‌رسندخبرگيازسطحيبهكهمصنوعيهوشبرنامه‌هايازنوع

expertكنند،تصميم‌گيريخاصزمينهيكدرمتخصصيكجاي systemsخبرهسيستم‌هاييا

كهتاساطلاعاتيازانباشتهآن‌هادانشپايگاهكههستندبرنامه‌هاييسيستم‌هااين.مي‌شودگفته

وضوعماينروي.مي‌گيرندتصميمآن‌هابراساسخاص،موضوعيكدربارهتصميم‌گيريهنگامانسان‌ها

همه‌منظوره،شده‌اندبرنامه‌نويسيوطراحيتا‌كنونكهخبره‌ايسيستم‌هايازهيچ‌يككهكردتأكيدبايد

.هستندانسانتصميم‌گيريفرآيندشبيه‌سازيبهقادرمحدودزمينهيكدرتنهاونبوده‌اند


