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مقدمه

مختلف،اشکالدررااطلاعاتنحوي،بهکهميشوداطلاقهاييروشوابزارمجموعهبهاطلاعاتآورينو
ازهدفوتاسانساندربصيرتودانائيمنشاءاطلاعات.کنندميتوزيعوپردازشبازيابي،ذخيره،آوري،جمع
اطلاعات،آوريفنديگر،تعبيربه.اجراستدرنظموانساندرآگاهيافزايشاطلاعات،آوريفنگيريکاربه
وکراريتشده،شناختهامورسپردنانديشه،ازبهينهبرداريبهره.استانسانيانديشهازبرداريبهرهفن

اشفهمکجهتانسانيهايمهارتوانديشهسازيآزادو(عملياتسازيخودکارطريقاز)ماشينبهغيرخلاق
.هاستناشناختهدر

هنظريسمتبهاطلاعاتپردازشگرهايماشينبستراز(انفورماتيک)ورزيدادهمفهوماخير،دههسهدر
باطات،ارتنظريهوسازيخودکارنظريهبهتوجهباامروزويافتهگرايشاطلاعاتنظريهسپسوسيستم

رکزمدراطلاعاتآوريفنعنوانتحتمنظورههمهآوريفنيکبعنواناينها،همهباپيونددرانفورماتيک
.استگرفتهقرارجهانتوجه
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؟فن آوري اطلاعات و ارتباطات چيست 

هايرصهعدرراايعمدهتغييرات،ارتباطاتوکامپيوترزمينهدرگستردهتحولاتبروزگذشتهسالپنجاهدر
مملوشريتبحياتکارنامهونمودهاستفادهآوريفنازهموارهانسان.استداشتهدنبالبهبشريحياتمتفاوت

،اخيرسالياندر.اندشدهمطرحانسانزندگيتسهيلجهتدرجملگيکهاستمتعدديهايآوريفنابداعاز
ترينبيش،شودميياد،عاليياوجديدهايآوريفنعنوانبهآنانازکهارتباطاتواطلاعاتهايآوريفن
امروزهماوهبودتغييرحالدرسرعتبهاطلاعاتتوليدوارتباطاتدنياي.اندداشتهبشريتحياتدرراتاثير
غيرقابلانيزمدروسرعتبهاطلاعاتودادهکهايبگونه،بودهيکديگرباگذشتهازبيشآنانهمگرائيشاهد
عيندروينمهمترشکبدون.گيردميقرارکنندگاناستفادهدسترسدرومنتقلجهاننقاطاقصيبهتصور
اواخردر"يبرنرزل.تيم"توسط"وب"ابداعبهارتباطاتواطلاعاتآوريفنزمينهدرپيشرفتبزرگترينحال
.گرددبرمي،CERNدر1980سال
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عات و شايد تاکنون سوالات متعددي در رابطه با فن آوري اطلا
ارتباطات براي شما مطرح شده باشد

؟چيستارتباطاتواطلاعاتآوريفن•

؟چيستارتباطاتواطلاعاتآوريفنبااطلاعاتآوريفنتفاوت•

آوريفنازادهاستفدهندهنشان،سلوليهايتلفنتعدادواينترنتبهدستيابي،افزارنرمياوافزارسختانباشتآيا•
باشد؟ميارتباطاتواطلاعات

بهارابزاريکشودميآيا؟چيستارتباطاتواطلاعاتآوريفندرانسانيعواملوهازيرساخت،اهداف،ابزارهاجايگاه•
؟دادقرارتوجهموردارتباطاتواطلاعاتآوريفنازاستفادههايشاخصازيکيعنوانبهراآنومطرحهدفيکعنوان

؟چيستتوسعهباارتباطاتواطلاعاتآوريفنارتباط•

!ديگرفراوانبسيارسوالاتو•
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اطلاعات و دانش

روشازاستفادهباشدهآوريجمعدادهنوعهربه(Information)اطلاعات:نظريلحاظازاطلاعاتتعريف
.گرددمياطلاقديگرمواردسايروشايعه،مشاهده،مطالعه:نظيرمختلفيهاي

پيشگوئيباارتباطدر"خصوصاخاصمعنييکدربردارندهاطلاعات:اطلاعاتتئوريمنظرازاطلاعاتتعريف
.استدادهازاحتمالي

عنوانبهاطلاعاتبااطلاعاتآوريفنواطلاعاتعلم:اطلاعاتآوريفنواطلاعاتعلممنظرازاطلاعاتتعريف
موارديهبنيزفوقتعريفدر.داردسروکارشدهارائهوشدهپردازش،شدهبازيابي،شدهذخيره،شدهآوريجمعداده

.گرددميتوجه،جانبيصورتبهاطلاعاتارزشوکيفيت،اعتبارهمچون

"نامباوديگرايواژهازاطلاعاتمقابلدر.استنشدهاطلاعاتارزشياوکيفيتبهخاصيتوجه،فوقتعاريفدر
Knowledge"خلافبر،"دانش".گرفتنظردر"دانش"معادلراآنتوانميکهشودمياستفاده

مطالعهوبررسياساسبروکارشناسافراديياوفردتوسطکهبودهخودبهمختصمعنائيبارداراي،اطلاعات
.شودميحاصل،معتبراطلاعاترويبرشدهانجام
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ارتباطات

فراينديباطاتارت.استآنهابينمعانيبودنهمسانشرطبهگيرندهبهفرستندهازپيامانتقالفرايند
فرستنده،يکبهارتباط.شودميگذاشتهاشتراکبهوتعريفزندهموجوداتبينمعناآندرکهاست
منظورفرستندهازياباشدداشتهحضورنداردنيازگيرندههرچندنيازدارد،شدهدرنظرگرفتهگيرندهوپيام
گستردهفتهايمسادرسرتاسرمي‌تواندارتباطاتبنابراين؛باشدآگاهارتباطزماندرارتباطبرقراريبراي
تمشترکاازايناحيهارتباطهايبخشکهاستآننيازمندارتباطات.دهدرخمکانيوزمانيي

.بگذارنداشتراکبهراارتباطي
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محتويات
انسانيارتباط.1

کلاميغيرارتباطات1.1

تصويريارتباطات1.2

کلاميارتباطات1.3

تاريخطولدرآنتوسعهونوشتاريارتباطات1.4

انسانيغيرارتباطات.2

حيواناتارتباطات2.1

هاقارچوگياهان2.2

ارتباطاتمدل.3

متقابلارتباطاتمدل.4 8



انسانيارتباط 

آندرهک(قواعد)زباندستورونمادهاازسيستميکعنوانبهتواندميزبانتصويروگفتاريبشر
آموزش.دارداشارهزبانازمشترکمشخصاتبهچنينهم”زبان“کلمه.کردتوصيفهاستنشانهازدستکاري

ياصداازيالگوهايبشريزبانهزاراناز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بيش.دهدميرخبشرکودکيسنيندربيشترمعمولطوربهزبان
راربرقارتباطآنهااطرافدرديگرانباهمراهسازدميقادرکهنمادهاييبرايبرندميکاربهراحرکت
املشاينهاازبسياريچهاگرگذاردمياشتراکبهراخودخاصهايويژگيرسدمينظربهزبان.کند

اسپرانتو،دماننشدهساختهزبانهاي.نداردوجودايشدهتعريفخطهيچلهجهوزبانبين.هستنداستثنائات
انسانيزبانتوسطشدهگذاشتهاشتراکهايويژگيبهرياضيمختلففرمولهايونويسي،برنامهزبانهاي
چشمي،استمبدن،زبانمانندداردوجودارتباطازشفاهيغيروشفاهيمعنيبهتنوع.باشدنميمحدودلزوما
.نوشتنوصدا،گرافيک،تصاوير،شاملهارسانهوايلامسهارتباطاتاشاره،زبان
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انسانيارتباطات غير 

بيناطلاعاتتبادلهرخاصهايرشتهبيندرواقعارتباطاتو(علم)شناسيارتباط:ببينيدهمچنين
عنوانبهتواندميکندميدريافتوفرستدميزندهموجودکههاييعلامتتبادلمعنيبهزندهموجودات

غيرباطاتارت.هستندارتباطرشتهسردارايهامرجانماننداوليهموجوداتحتيوباشد؛ارتباطيشکليک
وهاباکتريماننداوليهموجوداتبينشيمياييانتنقالوسلوليارتباطسيگنالينگ،سلولشاملاغلبانساني

.باشدميهاقارچپادشاهيوگياهانداخلدر
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ارتباطاتمدل 

مدل‌ارتباطي‌شانون‌و‌ويور•

ابعاد‌مهم‌برنامه‌ارتباطات•

کد‌برنامه‌ارتباطات•

مدل‌خطي‌ارتباطات•

مدل‌ارتباطات‌متقابل•

گيرندهمدل‌ارتباطي‌بيرولز‌فرستنده‌ـ‌پيام‌ـ‌کانال‌ـ‌•
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متقابلمدل ارتباطات 

بهاصليمدل.آمد1949سالدربلهايآزمايشگاهبرايويوروارنوشالونکلودوسيلهبهارتباطبرايعمدهمدلاولين
بخشسهازبودمتشکلآنهااوليهمدل.بودشدهطراحيتلفنهايآوريفنوراديوعملکردکردنبازتابجهت
وبود،تلفنخودالکانکرد،ميصحبتآنباشخصکهبودتلفنيازقسمتيفرستنده.گيرندهوکانالفرستنده،:اصلي
بودندفهميدهنهمچنيويوروشانون.بشنودراديگريفردصدايتواندمينفريکآندرکهبودتلفنازقسمتيگيرنده

.استپارازيتندپنداشتآنهاکهشود،ميتلفنيمکالمهيکبهدادنگوشمانعکهداردوجودايستگاهياوقاتبيشترکه
دريامپيکمثالبراي)مضمونيااطلاعاتارتباطات،ازاستانداردنمايياانتقالمدلبعنواناغلبساده،مدليکدر

رمز/گيرنده/دمقصيکبهگذاررمز/فرستندهيکاز(گفتاريزبانبعنوان)شودميفرستادهشکلچندبه(طبيعيزبان
اينقوتنقاط(.ندبيمياطلاعاتفرستادنوگرفتنبرايايوسيلهراارتباطبراحتيزارتباطاتامعموليمفهوماين).گشا
.استگراييکميتوگراييکليسادگي،مدل
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بودهآسيائيهايکشوربرخيدراقتصاديموفقيتوشکوفائياصليعامل،دانشازآميزموفقيتوموثراستفاده
اشينم،هاساختماننظيرامکاناتسايرازاستفاده.شودميبردهنام،"اقتصاديمعجزه"عنوانبهآنازکه

ميهتوسعودانشنقشورابطهايندرموجودهاينمونهديگراز.استداشتهسهمدرصدسيازکمترآلات
سطحرتقاءابهاقدامپيشرفتههايروشازاستفادهبارابطهايندر.نموداشارهآسيادر"سبزانقلاب"بهتوان
تحوليوعظيمحرکتيتوانستندخودهاياندوختهکارگيريبهباکنندگاناستفادهوگرديدافرادآگاهيودانش

آنانبهگيرانفرابامستقيمارتباطوکارشناسانطريقازدانشگذشتهدر.گردندباعثخودجامعهدرراگسترده
مورداسانکارشنتعدادوقيمتبهمحدودگذاريسرمايهميزانموارديچنيندراستبديهي.گرديدميمنتقل
موفقورهايکشازيکيهندوستان.دهندانجامراخودمخاطبانبهدانشانتقالرسالتبايستميکهبودنظري

.استمودهناستفادهدانشنشربرايتلويزيونوراديونظيرجمعيارتباطهايرسانهازکهبودهزمينهايندر
باشندارتباطات،ميواطلاعاتآوريفنزيرساختدرموجودعناصرجملهازثابتهايتلفنوتلويزيون،راديو

وطلاعاتاآوريفنازاستفادهزمينهدرآميزموفقيتتجربهاولين،سبزانقلاب.(اطلاعاتنشرهايکانال)
.باشدميآسيادرارتباطات
شدانتوزيعوتوليدبرايلازمساختزيروامکاناتارائه،ارتباطاتواطلاعاتآوريفنرسالتمهمترين

،توسعهباامعهجيکدردانشتوليدواستفادهمستقيمارتباطبهتوجهباوفوقزاويهازاستبديهي.باشدمي
واقفربيشتجانبههمهتوسعهباارتباطدرارتباطاتواطلاعاتآوريفنواقعيجايگاهواهميتبهتوانمي

.گرديد
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توسعه فن آوري اطلاعات  عوامل 

:  قانوني ساختن ارتباطات اينترنتي-1

سايبرايدنيحقايقبامقايسهدراينترنتمحيطازوريبهرهوبريبهرهبرايموجودقواعد
اکنونهم.آوردمثالراالکترونيکتجارتقانونتوانميمثالبراي.داردعميقايفاصله

قابلقواعدتاينترنايشبکهدنيايحقايقوزيرساختهابهتوجهبايافتهتوسعهکشورهاي
مجازاتازجلوگيريبرايآنهاحلراهتوانميمثالبراي.اندکردهشناساييبخوبيرااجرا
.زدمثالرارايتکپيهاي
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تعريف درست از اينترنت  -2

حلهنوزکهلاتيمشکازيکيرسدمينظربه.کنندميجلوهبزرگهستندافتادهپاپيشکهبسازمشکلاتوقتهابعضي
مامتأسفانهوليبرسدرنظبهعجيببسيارمسئلهاينبيانشايد.استکشوراينترنتيسياستتعريفاستماندهباقينشده
يکباکشورپيشسالچند.کنيمبيانشبکهازاستفادهازخودهدفعنوانبهراخودجامعسياستکهايمنتوانستههنوز
.بگيريمرهماهواهمانندنيزراآنجلوييابگذاريمبازکشوربهاينترنتورودبرايراراهآيااينکهآنوبودروبرومهمسؤال

:زيرساختهاي غير مستحکم-3

ازتمجيدوتعريفبههمچناناگرليکناستنبودهکمکشوردرشبکهبرايدلسوزيسرازوصادقانهتلاشهايچهاگر
صورتاقداماتدچنهرکهآنستواقعيت.شدخواهيممواجهمشکلبانباشيممسيرمانتقويتفکربهونمودهبسندهگذشته
خطوطاينازشپي.استاندکبسيارشدهطيآنچهبامقايسهدرشودطيبايدآنچهليکناستبودهمثبتيقدمهايگرفته
وارتباطراهدرروريضمسائلازيکيتلفننيزاکنونهم.رفتميبشمارکشوريکارتباطاتيتوسعهمبنايعنوانبهتلفن
امکانوبالاباندپهنايبااينترنتخطوطوISPشرکتهايهمچنينورايانهدستگاهوجود.شودميتلقياينترنتحتي

.استاينترنتمقدماتبهيافتندستراهدرموفقيتاوليهايهمؤلفهازآنهابهقيمتحداقلبادسترسي
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:  متعددمتوليان -4

برنامهنايازآنچهليکناستداشتهوجوددولتساختارساختنکوچکدربارهمتعدديطرحهايچندهر
ورهنگيفميراثسازمانتوانميمثالبراي.استبودهاصوليکارهايبرايراهبستنشده،نتيجهها

وجمهوريرياستنهادقوسوکشدرشدندستبهدستسالهاازپسکهزدمثالراگردشگري
يکعنوانبهآنازکهکشورهاديگربرعکسمتأسفانهولييافتاستقلالبالاخرهارشادوزارت

چنينازدولتسازيکوچکطرحهايهمانبخاطرماکشوردرشودميبردهنامقطعيوزارتخانه
.شدجلوگيرياقدامي

بارابطهدرشغلهزار170تاکنونرسميآمارهايطبق.استمشخصنيزمتعددهايتوليتايننتيجه
ICTحدوددرقسمتايندرشغلايجادظرفيتکههستندمعترفآمارهاهمينليکناستشدهايجاد
.استبودهشغلهزار700
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عدر جوامفن آوري اطلاعات سطحراهکارهايي براي مطلوب تر شدن 
:توسعهودانش

"قطعا.داردوجودمستقيمارتباطيتوسعهبادانشتوليدواستفادهبين،گرديداشارهقبلبخشدرکههمانگونه
شدهتدوينيهاسياستوهازيرساختبهتوجهباادامهدروبودهمثبتدانشازاستفادهبرآينديافتهتوسعهجوامعدر

.گرددميفراهمدانشتوليدامکان

آمارردهموارهکهاستتوسعههايبرنامهموفقيتميزانسنجشمنظوربهمهمهايشاخصازيکي،"سرانهدرآمد"
.شوددادهاننش،توسعههايبرنامهموفقيتميزانتاميشوداستنادآنبهدولتيهاينهادوهاسازمانتوسطشدهاعلام

کرهوغناکشوردو،جامعهيکشهروندانسرانهدرآمدافزايشنهايتدروتوسعهبردانشتاثيرباآشنائيمنظوربه
جنوبيکرهرکشودوسرانهدرآمدميزان،قبلسالچهل،جهانيبانکمستنداتاساسبر.نمائيمميبررسيراجنوبي

عبارتهب.استشدهبيشترمرتبهشش،هاايکرهسرانهدرآمدامروزهکهحاليدر.استبودهيکديگرمعادلغناو
جنوبيکرهمردمهبنسبتغنامردمياوشدهثروتمندترغنائيشهروندانبهنسبتبرابرششجنوبيکرهشهروندانديگر
آميزموفقيتادهاستفبه،فوقنابرابريدرصدپنجاهازبيش،شدهانجامبررسياساسبر.اندشدهفقيرتربرابرشش
لياصعامل،دانشازآميزموفقيتوموثراستفاده.گرددبرميدانشازاستفادهوفراگيريبارابطهدرهاايکره

.شودميبردهمنا،"اقتصاديمعجزه"عنوانبهآنازکهبودهآسيائيکشورهايبرخيدراقتصاديموفقيتوشکوفائي
رديگاز.استداشتهسهمدرصدسيازکمترآلاتماشين،هاساختمان،هاجادهنظيرامکاناتسايرازاستفاده
.نموداشارهآسيادر"سبزانقلاب"بهتوانميتوسعهودانشنقشورابطهايندرموجودهاينمونه 17



رويکرد هاي برنامه ريزي استراتژيک فناوري اطلاعات

شاملجراييانقش.رقابتيوعملياتياجرايي،نقشهايازعبارتنداطلاعاتفناورياساسينقشسه
اطلاعاتفناوريزاکارابستريکاستقرارمستلزمکهاستکنترلوحسابرسيفعاليتهاياتوماسيون

ايجادشاملهکتمايزوجهاينبااست،اجرايينقشازيافته‌ايتوسعهحالتيکعملياتي،نقش.است
فرايندهايکلاتوماسيوندرتواناييايجادباعثکهاستاطلاعاتفناوريازبسترييکاستقرارو

فناوريازجديدکاربرديهايبرنامهيکسرياستقرارشاملهم،رقابتينقش.مي‌شودسازمانتجاري
بهبيشترامروزه.نگريستبازارمحيطدررقابتيمزيتيکعنوانبهآنبهبتوانکهاستاطلاعات

بعنوانلاعاتاطفناوريازاستفادهبرايبنابراين.مي‌شودتوجهاطلاعاتفناوريرقابتياساسونقش
استراتژيکاهدافتحققدرآنازبتوانتاداريماستراتژيکريزيبرنامهبهنيازمارقابتيمزيتيک

.کرداستفادهسازمان

18



اطلاعاتيهم راستايي استراتژي هاي تجاري و سيستم هاي 

.سازمانياطلاعاتسيستم‌هايوتجاريهايبرنامهارتباطازاستعبارتاستراتژيکراستاييهم•
مييپشتيبانراسازمانتجارياهدافسازمان،اطلاعاتيمنابعراستايي،هماينايجادطريقاز

.مي‌شوندمندرهبهاطلاعاتيسيستم‌هايازاستراتژيکاستفادهبرايآمدهپيشفرصتهايازوکنند

اولوعندر.کردندشناساييرااستراتژيکراستاييهمدستهدوخودمطالعهدر،مهلدرروکرنز•
تجاريهاياستراتژيواهدافورسالتبيانيهبهمستقيمبطوراطلاعاتيسيستم‌هايهايبرنامه
برنامهباتجاريريزيبرنامهراستاييهمشاملاستراتژيکراستاييهمدومنوع.مي‌شودمرتبط
ستقيممبطورسازمانتجاريهايبرنامهکهاستزمانياينواستاطلاعاتيسيستم‌هايريزي
.استآنازناشيکاربرديهايبرنامهواطلاعاتيسيستم‌هايريزيهايبرنامهبامرتبط
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مفهومي  مدل 

IS/ITژيکاستراتريزيبرنامهکيفيتبرموثرعواملشناساييبرايمفهوميمدليک
راتژيکاستريزيبرنامهموفقيتبرموثرعوامل.استشدهارائه،کارمبنايعنوانبه

کاستراتژيابعادوسازمانيعواملشاملاطلاعاتي،سيستم‌هايواطلاعاتفناوري
IS/ITکهشودثرمتاسازمانيعواملازتواندمياستراتژيکريزيبرنامهکيفيتواست

برنامهابعاد.مي‌پذيردصورتIS/ITاستراتژيکريزيبرنامهابعادواسطهبهتاثيراين
امهبرنوتجاريريزيبرنامهدراستراتژيکراستاييهمشامل،IS/ITاستراتژيکريزي
.استمحيطيارزيابيو،IS/ITريزي

20



سازماني  عوامل 

دانشمديريت‌-الف‌

ي،تجاردانش:ازعبارتندکهشوندمنسجمهمبابايددانشدستهچهار،IS/ITاستراتژيکريزيبرنامهفرايندخلالدر
IS/ITاستراتژيکريزيبرنامهفرايندديگرعبارتبه.مديريتيتوانمنديهايوIS/ITدانشسازماني،خاصدانش
....وCIO,CEO,CFOمثلاستسازمانمختلفافراددانشنيازمند

انتقالومتسهيبرايآنازمي‌توانکهداردوجودسازمانيمکانيزمهاييکسريکهدادندنشانهمکارانونامبيسان
يستم‌هايس-اطلاعاتفناورياستراتژيکتيمواطلاعاتفناوريراهبريکميتهمثلکرد،استفادهسازماندردانش

.اطلاعاتي

21



 CEOو‌CIOارتباط‌-ب‌

بينارضتعـــــ،اطلاعاتفناوريهايپروژهشکستعـواملازيکيفلپسوتايتوسطشدهانجاممطالعاتطبق
CIO)Chief Information Officer)وCEO) Chief Executive Officer)تعارضاينکه.است
سيستم‌هايانمديربيننامناسبارتباط.استسازمانيمباحثواطلاعاتفناوريزمينهدرنگرشياختلافاتازناشي

.استسازماندرموجوداطلاعاتيسيستم‌هايريزيبرنامهبودننامناسببردالسازمانارشدمديرانبااطلاعاتي
سيستم‌هايازاستراتژيکاستفادهدرموفقيتواستراتژيکراستاييهمباعثمي‌توانددو،اينبينمناسبارتباط

.شوداطلاعاتي

ديرانموباشندداشتهاطلاعاتفناوريمنافعزمينهدررالازمآگاهيسازمانارشدمديرانکهاستلازمبنابراين
راتهديداتوهافرصتموقعبهبتوانندتاکننددرکبخوبيراسازمانشانتجارياهدافبايدهماطلاعاتيسيستم‌هاي
.کنندشناسايي
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 IT/ISSPهماهنگي‌و‌تعامل‌بين‌ذي‌نفعان‌از‌فرايند‌-ج‌

برنامهندفرايدر.استگروهيکارموفقيتدرکليديعاملهماهنگيومي‌کندمتاثرراگروهيعملکردتعامل،
.مي‌دهندانجامراخودشانخاصوظايفکدامهرووابسته‌اندهمبهذي‌نفعگروههايIS/ITاستراتژيکريزي

مطابقاتياطلاعسيستم‌هايريزيبرنامهاينکهازاطمينانوريزيبرنامهاهدافبهدستيابيبرايبنابراين
برنامهندفرايازذي‌نفعگروههايبينمستمرتعامل.استسازمانيموثرهماهنگيمستلزمشده،اجراانتظارات
ثباتبرقراريبهمنجرامراينکهمي‌شودمشترکچارچوبيکبهآنهادستيابيباعثIS/ITاستراتژيکريزي
.استاطلاعاتيسيستم‌هايريزيبرنامهازحاصلخروجيهايدرخارجياعتبارودروني
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مديريت‌تغييرات‌‌-د‌

کاريمهارتهايوپرسنلوظايف،،فرهنگسازماني،ساختاربهبودوتغييرتسهيلبرايمهمعاملسازمانيتغيير
وکنترلابلقتغييراتازبعضيکهباشدخارجيوداخليمختلفعواملازمتاثرمي‌تواندسازمانيتغييرات.است
نيزسازمانرداطلاعاتيسيستم‌هايواطلاعاتفناوريمعرفي.هستندکنترلقابلغيربرخيوشدهريزيبرنامه
اهدافازپشتيبانيدرارنوينابزاراينازاستفادهبرايلازمبستربتواندتااستسازمانيذکرشايانتغييراتمستلزم
.کندفراهمسازمانتجاري
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بلوغ‌سيستم‌هاي‌اطلاعاتي‌‌-ه‌

درسازمانيصصتخ،اطلاعاتيسيستم‌هاياستراتژيکريزيبرنامهبهمربوطمطالعاتدربايدستيولدررنظرطبق
واسرپمطالعات.گيردقرارنظرمد،اطلاعاتفناوريازمنديبهرهدرسازمانيبلوغوIS/ITاستراتژيکريزيبرنامه
کهاستينااطلاعاتيسيستم‌هاياستراتژيکريزيبرنامهدرمباحثترينکليديازيکيکهمي‌دهدنشانورنر

فرايندبلوغزانمي.مي‌کندمتاثرراريزيبرنامهفراينداطلاعاتي،سيستم‌هايفعاليتهايبلوغنحويچهبهوچگونه
ژي‌هايمتدولووسازماندراطلاعاتيسيستم‌هايفعاليتهايبلوغسطحبهبستگيIS/ITاستراتژيکريزيبرنامه
تم‌هايسيسبلوغکهسازمانهاييدرديگرعبارتبه.دارداطلاعاتيسيستم‌هايريزيبرنامهبرايپذيرشمورد

راعاتياطلاسيستم‌هاياستراتژيکتصميماتاهميتسازمانارشدمديراناست،بالاتريسطحدرآنهااطلاعاتي
.مي‌کننددرکبيشتر
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ITازاستراتژيکاستفادهبهتعهدواطلاعاتفناوريمنافعازسازمانارشدمديرانآگاهي-و
.استمديراناصليوظايفازيکيمنابعتخصيصو

فناوريزمينهدرسرمايه‌گذاريآنجايي‌کهازوهستندمحدودسازمانهردرمنابعآنجايي‌کهاز
طلاعاتافناوريبهراجعسازمانارشدمديريتکهاستمهمبسياراست،برهزينهبسياراطلاعات
فناوريدربارهشداناين.کندارزيابيرامربوطپپيشنهادهايهدفمندبطوربتواندتاباشدداشتهآگاهي

رقباITفعاليتهايسازمان،دراطلاعاتفناوريزيرساختارمحدوديتهايوپتانسيل‌هاشاملاطلاعات
فناوريدموردردانشباهمچنين.استسازمانکاروکسببراينوظهورتکنولوژي‌هايپتانسيلو

همچنينوکنندارزيابيراITگذاريهايسرمايهازحاصلمنافعمي‌توانندارشدمديراناطلاعات،
.مي‌کندادايجکند،حاصلنمي‌توانديامي‌تواندفناوريآنچهبهنسبتتريبينانهواقعانتظارات
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ي‌آشنايي‌مديريت‌سيستم‌هاي‌اطلاعاتي‌با‌فرايندها‌و‌اهداف‌تجار-ز‌
سازمان‌‌

عاملکياطلاعاتيسيستم‌هايمديرتجاريدانشکهدادندنشانوکينگتئو
برنامهوياطلاعاتسيستم‌هايريزيبرنامهميانراستاييهمتسهيلدرکليدي
کسبهدرباراطلاعاتيسيستم‌هايمديريتدانشبطوري‌که.استتجاريريزي

اننشامراين.استاطلاعاتفناوريدربارهارشدمديريتدانشازترمهمکارو
جنبهبرفقطنبايداطلاعاتيسيستم‌هايمديرانکهاستمهمنکتهايندهنده

.باشندداشتهتمرکزاطلاعاتيسيستم‌هايتکنيکي
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ابعاد برنامه ريزي استراتژيک فناوري اطلاعات 

اييراستهم.استمحيطيارزيابيواستراتژيکراستاييهمشاملمدلازبخشاين
اطلاعاتيسيستم‌هايريزيبرنامهوتجاريريزيبرنامهارتباطازاستعبارتاستراتژيک

طمحيارزيابي.خارجيوداخليمحيطارزيابيازاستعبارتمحيطيارزيابي.سازمان
شکستدلايل،گذشتهعملکرد،قوتوضعفنقاطمفهوميتحليلازاستعبارتداخلي
لتحليازاستعبارتهمخارجيمحيطارزيابي.هابرنامهسنجيامکانوگذشتههاي

÷.اطلاعاتفناوريمحيطوقانوني،اجتماعياقتصادي،وقايعورويدادها
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نتيجه گيري 

يوناتوماسوفرايندهاتسهيلبرايابزاريبعنوانصرفااطلاعاتفناوريبهسازمانهاامروزه
خودبهاتژيکاسترنقشاطلاعاتيسيستم‌هايواطلاعاتفناوريبلکهنمي‌کنندنگاهفعاليتها
.کنندادهاستفخودتجارياستراتژي‌هايتحققبرايآنازمي‌کنندسعيسازمانهاواستگرفته

در.تندهسآنازاستفادهبهناگزيرسازمانهاکهاستايگونهبهاطلاعاتفناوريجوهمچنين
ازIS/ITکاستراتژيريزيبرنامهمختلفمتدولوژي‌هايازبنديتقسيميکابتدادرمقالهاين

ولاعاتاطفناورياستراتژيکريزيبرنامهلزومواهميتچنينهم.شدارايهمختلفديدگاههاي
رنامهببرايمتفاوتچارچوبهايوجودعلي‌رغم.گرفتقراربررسيمورداطلاعاتيسيستم‌هاي

تراتژيکاسريزيبرنامهکيفيتبرموثرعواملتاشدسعيمقالهايندر،IS/ITاستراتژيکريزي
IS/ITمتاثرنيزن‌راآازحاصلخروجيهايکيفيت،فراينداينکيفيتزيراگيرد،قرارمطالعهمورد
.مي‌کند

متاثربلکهت،نيسفنيوتکنيکيبحثيکصرفاًاطلاعاتيسيستم‌هايواطلاعاتفناوريبحث
.استسازمانيمختلفمکانيزمهاياز
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:  منابع 

ان‌عضو‌هيئت‌دکتر‌مهدي‌بهشتي:‌نوشته(‌نگرشي‌جامع‌بر‌تئوري،‌کابرد‌و‌طراحي)سيستم‌هاي‌اطلاعات‌مديريت‌•
يريت‌صنعتيعلمي‌دانشکده‌صنايع‌دانشگاه‌صنعتي‌اميرکبير‌و‌مهندس‌حسين‌ابوالحسني‌فوق‌ليسانس‌مد

سيستمهاي‌اطلاعاتي‌مديريت‌تأليف‌دکتر‌هوشنگ‌مومني•

مهدويمحمد‌نقي‌:‌مديريت‌اطلاعات‌ترجمه‌و‌نگارش‌•
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