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:سیگما  6

وارمعيانحرافنامبهپراكندگيمهمشاخصهايازويونانيالفبايحروفازهيجدهمحرفسيگما

.استانحرافسنجشبرايمقياسيواقعدر

ال‌هایسدرموتورولا،شركت.بوده‌استاخيرسال‌هایدرمديريتیپرطرفدارفلسفهسيگماشش

۱۹۹۰هدهاوايلدرسيگنالاليدشركت.ساخترايجراسيگماششبارنخستينبرای۱۹۸۰دهه

تبديلاريختمديريتیفلسفهپرطرفدارترينبهراآنالکتريکجنرالشركتوبستكاربهراآن

.نمود

واقعردلذااست،شدهمنحرفخودمطلوبحالتازاندازهچهفرآينديككهاستآنبيانگرسيگما

اهميتكهاستعاره‌اي.كيفيتهزينه‌هایكاهشدرفوق‌العادهدقتبراياستاياستعاره

.مي‌دهدقرارتاكيدموردراخدماتارايهوتوليدفرآينددردقيقمحاسبات



مطرح‌گرديد‌و‌شركت‌های‌بزرگ‌آمريکا‌‌‌‌۱۹۸۰نخستين‌بار‌شش‌سيگما‌در‌سال‌

دادند‌و‌‌خود‌قرارعملکردآن‌را‌سرلوحه‌(‌توسط‌باب‌گالوينهمچون‌موتورولا‌)

اين‌روش‌بعدها‌مورد‌توجه‌اروپايی‌ها‌و‌.‌دستاوردهای‌علمی‌ارزنده‌ای‌نيز‌داشتند

.ژاپنی‌ها‌قرار‌گرفت‌

7۰وي‌كه‌در‌دهه.‌و‌ايده‌آغازين‌شش‌سيگما‌به‌بيل‌اسميت‌نسبت‌داده‌مي‌شودنام‌

لا‌به‌وميلادي‌به‌عنوان‌مهندس‌ارشد‌كيفيت‌و‌قابليت‌اطمينان‌در‌شركت‌موتور۸۰و‌

.فعاليت‌مشغول‌بود،‌اكنون‌پدر‌شش‌سيگما‌نام‌دارد

:ما پیشینه شش سیگ



!برای پیشرفت و بهره وریرویکردی   شش سیگما 



:شش سیگما 
وهبرنامساختار،ازخوددروندركهاستسازمانیاثربخشیبهبودجامعروشيک

.استبرخورداركيفيتمديريتتوانمندابزارهای

ارائهويدتولدربرتریوتکاملدرجهبهبيشترهرچهنزديکیبرایتلاشمعنیبه

.استخدمات

ردنببينازوكاهشراهازهدفاينبهدستيابیكهاستمشتریرضايتبهبود

.استپذيرامکاننقصدارایخدماتيامحصولاتضايعات

شش سیگما چیست ؟ 



؛ميگرددايجادكاردركمتريخطايآنكمكبهچوناستفلسفهيك

ندفرآيوخدمت,محصولگيرياندازهدقتبهچوناستآماريگيرياندازهيك

؛ميکندكمك

؛ميکندايجادگيرياندازهسيستمچوناستگيرياندازهابزاريك

ميدهدكاهشراهزينه،بالاكيفيتچون،استتجارياستراتژييك.

:شش سیگما 



و‌ارايه‌شش‌سيگما‌يعني‌رسيدن‌به‌سطحي‌از‌كيفيت‌توليدات

در‌يك‌ميليون‌3/4خدمات‌كه‌خطاي‌فرآيندهاي‌كاري‌به‌ميزان‌

.موقعيت‌كاهش‌يابد‌



ماسيگششكهاستمعناآنبهاين.استسيگماهاشناسيروشمعرفواقعدرسيگماشش

.بگذردسيگماهاقبليسطوحومراحلازبايستيكهاستمشخصهدفي

گماها‌و‌براي‌سازماني‌كه‌اين‌رويکرد‌را‌دنبال‌مي‌كند‌ابتدا‌ورود‌به‌حوزه‌سي

شش‌تعيين‌وضعيت‌موجود‌و‌سپس‌طي‌مراحل‌بهبود‌تا‌رسيدن‌نهايي‌به‌سطح

.‌‌خطا‌در‌ميليون‌فرصت‌برنامه‌ريزي‌مي‌گردد‌3/4سيگما‌



اهداف‌شش‌سيگما‌در‌سازمان‌كه‌بسيار‌صريح‌و‌مورد‌تاكيد‌است‌

:‌‌عبارتند‌از‌

افزايش‌سهم‌بازار‌•‌

كاهش‌استراتژيك‌هزينه‌ها‌•‌

رشد‌سود‌نهايی‌‌•‌

( :Six Sigma)اهداف اساسی 



:)ابزارها و روشهای  ( SIX SIGMA
 

ابزارهایازبسياریسيگماششابزارهایوهاروشاگرچه

استگرفتهكاربهكيفيتبهبوداقداماتسايردركهراآماری

روشدوقالبدرابزارهااينهمهكلیبطوراماگيرد،برمیدر

:گيرندميقراراستفادهمورديیپروژهسيستماتيک

روشDMAIC

روشDMADV



: روش 
DMAICیاهپروژهپيشبردومسائلحلبراياستمنظميوسيستماتيكروش

.باشدمیگرانتيجهمتدولوژیيکDMAICچرخه.سيگماشش

DMAICكلماتمخفف:

DEFINE–مشتریبهارائهقابليتوپروژهاهدافتعريف

MEASURE-فرآيندفعلیعملکردگيریاندازه

- ANALYZEعيوببروزایريشهعللتحليلوتجزيه

- IMPROVEعيوبحذفنظرازبررسیموردفرآيندبهبود

CONTROL–فرآيندآتیعملکردكنترل





(DEFINE)تعریف : یک فاز

ژهپرومجريانآشنايیاساسبرپروژهمرزهايواهداف،تعريففازدر

نرسيدبرايكهفراينديومشترينيازهاي،سازمانتجارياهدافاز

.گرددميتعيين،شوددادهبهبوداستلازمسيگماسطحبه



تند از ابزارهايی که اغلب   در فاز تعريف استفاده می شوند عبار:

تحليل‌ذي‌نفعان‌. ت‌كه‌زم‌اسبراي‌كاهش‌مقاومت‌در‌برابر‌تغييرات‌هنگام‌پياده‌سازي‌بهبود‌ها‌،‌لا:‌۱

.ر‌كدام‌از‌انها‌تدوين‌شود‌خيلي‌سريع‌،‌ذي‌نفعان‌پروژه‌مشخص‌شده‌و‌برنامه‌اي‌براي‌ارتباط‌با‌ه

2.SIPOC:كنندگانتامينشاملكهاستفرايندكلينقشهSUPPLIER))،

.باشدمي((CUSTOMERSمشتريانو((OUTPUTSخروجيها،((PROCESSفرايند،((INPUTوروديها

ووروديهاتحليلبافرايندخروجيكيفيت.شودميقضاوتكيفيتمورددرفرايندخروجيبراساس

.شودميدادهبهبودفرايندمتغيرهاي

VOICEمشتريصداي.3 OF CUSTOMER))VOC:ومشترينيازهايتوضيحبراي

.رودميكاربهداردسازمانتوسطشدهارائهخدمتيامحصولازمشتريكهدركي



ط‌نمودار‌وابستگي‌ابزاري‌است‌كه‌اظهارات‌افراد‌را‌در‌گروههاي‌مرتب:‌نمودار‌وابستگي‌.‌4

.‌سازماندهي‌مي‌كند‌

.تحليل‌و‌درك‌نوع‌نيازمنديهاي‌مشتري‌:‌كانو‌مدل‌.‌5

.روشي‌جهت‌تعيين‌بازده‌فرايند‌جاري‌:‌بازده‌كلي‌.‌6

مشخصه‌هاي‌بحراني‌‌:‌( ( CTO–CTQ : CRITICAL TO QUALITYدرخت.‌7

خدمت‌كيفيت‌ابزاري‌است‌كه‌صداي‌مشتري‌را‌به‌نيازمندي‌هاي‌كيفي‌محصول‌يا‌

.‌‌تبديل‌ميکند



MEASURE))اندازه گیری: فاز دو 

ازواقعيدركايجادباكهاستاينهدففاز،ايندر

بهمشکلاتمنابعيامکان،موجودفرايندشرايطومشکلات

.گرددمشخصدقت



 ابزار های مورد استفاده در فاز اندازه گیری:

جمع‌آوري‌داده‌هابرنامه‌.۱

هاي‌جمع‌آوري‌داده‌ها‌،‌نمودارهاي‌كنترلفرم‌.2

فراوانينمودارهاي‌.4

نمودارهاي‌سري‌هاي‌زماني‌.4

ماتريس‌اولويت‌بندي.‌5

نمونه‌گيري‌.‌6

طبقه‌بندي‌.‌7

نمودارهای‌پارتو.‌۸



ANALYZE))تجزیه و تحلیل : فاز سه

در‌اين‌فاز‌تئوري‌هايي‌در‌مورد‌علل‌ريشه

اي‌ايجاد‌شده‌و‌با‌استفاده‌از‌داده‌ها‌

ي‌سنجيده‌مي‌شوند‌و‌در‌نهايت‌علل‌ريشه‌ا

ايي‌علل‌شناس.‌مشکلات‌شناسايي‌مي‌شوند‌

شده‌،‌پايه‌اي‌را‌براي‌ارائه‌راه‌حل‌ها‌در‌فاز‌‌

.شکل‌می‌دهند‌(‌فاز‌بهبود‌)‌بعدي‌



 ابزارهاي مورد استفاده در فاز تحليل:

نمودار‌وابستگي.۱

طوفان‌فکري‌‌.2

نمودارهاي‌علت‌و‌معلول.3

نمودارهاي‌كنترل.4

فرم‌هاي‌جمع‌آوري‌داده.5

برنامه‌جمع‌آوري‌داده.6

نمودار‌هاي‌فراواني.7

آزمون‌هاي‌فرض.۸

نمودار‌پارتو.۹

تحليل‌رگرسيون‌.۱۰

متدولوژي‌سطح‌پاسخ.۱۱

نمونه‌گيري.۱2

نمودارهاي‌پراكنش.۱3

.نمودارهاي‌فراواني‌طبقه‌بندي‌شده‌.۱4



IMPROVE))بهبود : فاز چهار 

در‌فاز‌بهبود‌براي‌عللي‌كه‌در‌فاز‌قبل‌

بررسي‌شد‌،‌راه‌حل‌هايي‌ارائه‌می‌گردد‌،‌

اين‌راه‌حل‌ها‌پياده‌سازي‌شده‌و‌در‌نهايت‌

.نتايج‌آنها‌ارزيابی‌می‌گردند‌



:ابزارهاي مورد استفاده در فاز بهبود 
طوفان‌فکري‌‌.۱

(‌‌توافق‌عمومي)‌اجماع‌.2

تکنيك‌هاي‌خلاقيت‌.3

جمع‌آوري‌داده‌ها‌.4

طرح‌آزمايشات‌‌.5

نمودارهاي‌جريان‌.6

آزمون‌هاي‌فرض‌.7

ابزارهاي‌برنامه‌ريزي‌.۸

.تحليل‌ذي‌نفعان‌.۹



CONTROL))کنترل: فاز پنج 

شدهاجراآزمايشيطوربهحلراهبهبودفازطولدر

بهحلراهاجرايبرايلازمهايريزيبرنامهواست

مشکليكبرايحلراهارائه.استشدهانجامكاملطور

هككاري.سازدميبرطرفرامشکلموقتيبطورتنها

حصول،شودميانجامكنترلفازيعني5فازدر

هايروشاينکهنهايتدرومشکلحلازاطمينان

.شوندميدادهبهبودزمانمروربهجديد



:  DMADVچرخه 
DMADVمخفف‌واژه‌های‌:

DEFINE–مشتریبهارائهقابليتوپروژهاهدافتعريف

MEASURE-فرآيندفعلیعملکردگيریاندازه

- ANALYZEعيوببروزایريشهعللتحليلوتجزيه

DESIGN-مشترینيازهایتامينبرایفرآينداجزایطراحی

VERIFY-تامينبرایفرآيندتوانايیوشدهطراحیعملکردتصديق

مشترینيازمنديهای





:ساختار شش سیگما 

سيگما‌حضور‌خواهند‌داشت؟‌6چه‌‌كساني‌‌در‌برنامه‌هاي‌‌

‌اگرچه‌‌بسياري‌‌از‌افراد‌سازمان‌‌به‌‌نوعي‌‌با‌اين‌‌موضوع‌‌مواجه

.سيگما‌از‌افراد‌انتخابي‌‌استفاده‌‌مي‌كند6خواهندگرديد‌اما‌پروژه‌هاي‌‌

‌‌درك،‌اينتايج‌‌استقرار‌شش‌سيگما‌در‌سازمانها‌شش‌‌گروه‌‌از‌افراد‌را‌بر

.آموزش،‌استقرار‌و‌نتيجه‌گيري‌‌پيشنهاد‌مي‌كند

:اين  شش  گروه  عبارتند از



: EXECUTIVESمدیران ارشد . 1

سيگما‌را‌در‌سازمان‌‌جاري‌‌مي‌كنند‌و‌‌6مدير‌يا‌مديران‌‌ارشدي‌‌كه‌‌نيروي‌‌رويکرد‌به‌‌

.نسبت‌‌به‌‌اجراي‌‌آن‌‌متعهد‌و‌پاسخگو‌هستند



:  CHAMPIONSقهرمانان . 2

سيگما‌را‌به‌عهده‌‌‌6افرادي‌‌كه‌‌وظيفه‌‌تهييج‌‌و‌معرفي‌‌فلسفي‌‌و‌فرهنگي‌‌

.ددارند‌و‌راهبران‌‌فکري‌‌و‌روحي‌‌ايجاد‌و‌بسط‌‌اين‌‌روش‌شناسي‌‌هستن



 MASTER BLACK BELTSکمر بند مشکی های ارشد . 3

بخشدركهسيگماششهايبرنامهتماممسئوليت

كمربنديكعهدهبهشودمياجراسازمانازمعيني

يكاصليوظايفازجمله.باشدميارشدمشکي

وسرپرستي،آموزش،انتخاب،ارشدمشکيكمربند

بهبودهايپروژهتعريفوهامشکيكمربندهدايت

گرينبازوبررسينهايتاوهاپروژهتصويب،كيفيت

.انديافتهخاتمهكهاستهاييپروژهنتايج



 BLACK BELTSکمر بند مشکی ها . 4

افرادي‌‌كه‌‌مديريت‌‌اجراي‌‌‌

پروژه‌هاي‌‌شش‌سيگما‌را‌به‌‌عهده

داشته‌‌و‌برنامه‌هاي‌‌آموزشي‌‌

معرفي‌‌رويکرد‌و‌ابزارهاي‌‌آن‌‌را‌

.تدوين‌‌و‌اجرا‌مي‌كنند



 GREEN BELTSکمر بند سبزها . 5

كمربند‌سبزها‌كساني‌هستند‌كه‌به‌

صورت‌پاره‌وقت‌در‌برنامه‌هاي‌شش‌‌

سيگما‌شركت‌كرده‌و‌در‌حقيقت‌به‌

صورت‌عملي‌تحت‌نظارت‌يك‌كمربند‌

ب‌‌مشکي‌آموزش‌مي‌بينند‌و‌تجربه‌كس

.‌‌مي‌كنند



 TEAM MEMBRSتیم اجرایی . 6

افرادي‌‌كه‌‌برنامه‌هاي‌‌مشخص‌‌و‌

تعريف‌‌شده‌‌بهبود‌را‌به‌‌صورت

عملياتي‌‌اجرا‌يا‌نظارت‌‌بر‌اجرا

.می‌كنند



 پرواز بر فراز
 

 آسمان سیگما ها 

!ابشش سيگما يك  ضرورت  است و نه  يك انتخ



تي‌‌دول-توليدي‌‌و‌خدماتي‌‌-كوچك‌‌و‌بزرگ‌‌)سيگما‌براي‌‌كليه‌‌سازمانها‌‌6رويکرد‌به‌‌

.و‌مخصوصاً‌‌صنايع‌‌بزرگ‌‌يك‌‌ضرورت‌‌تام‌‌است‌‌و‌نه‌‌يك‌‌انتخاب...(‌و‌خصوصي‌‌و

دو‌دهه‌‌گذشته‌‌به‌‌‌اين‌‌موضوع‌‌را‌سازمانهاي‌‌متعدد‌كوچك‌‌و‌بزرگ‌‌دنيا‌كه‌‌طي‌‌

.‌‌سمت‌‌اين‌‌رويکرد‌روي‌‌آورده‌اند‌عنوان‌‌می‌كنند

ASQو‌EOQريکا‌و‌كه‌‌به‌‌ترتيب‌‌نهاد‌و‌سازمانهاي‌‌بسيار‌معتبر‌و‌جهاني‌‌كيفيت‌‌آم

عمده‌‌كشورهاي‌‌آمريکايي‌‌و)سيگما‌را‌محور‌فعاليتهاي‌‌خود‌و‌اعضا‌6اروپا‌هستند‌

سيگما‌در‌مقياس‌‌ملي‌‌مي‌انديشند‌و‌6آنها‌به‌‌بسط‌‌مفهوم‌‌.‌قرار‌داده‌اند(‌اروپايي

.برگزيده‌انددرهمين‌‌راستا‌كشور‌ايرلند‌را‌به‌عنوان‌‌پايلوت‌‌ملي‌‌اين‌‌موضوع‌‌



یراناشش سیگما در صنایع داخلی ... و

.قرار‌گرفتدر‌كشور‌ما‌ايران‌نيز‌شش‌سيگما‌با‌حدود‌دو‌دهه‌تاخير‌مورد‌توجه

ه‌آن‌توجه‌‌كه‌بايران‌خودرو‌و‌صنايع‌الکترونيک‌ايران‌از‌نخستين‌شركتهايی‌بودند

با‌وجود‌بهره‌گيری‌از‌(‌واقع‌در‌شيراز)صنايع‌الکترونيک‌ايران‌.‌نشان‌دادند

.نموداستانداردهای‌نظامی‌تنها‌توانست‌به‌سطح‌دو‌سيگما‌برسد‌و‌آن‌را‌رها‌

ما‌برسند‌دو‌سيگدر‌كشور‌ما‌بيمارستان‌ها‌و‌مراكر‌حساس‌تنها‌توانسته‌اند‌به‌سطح

.و‌كمتر%‌5۰يعنی‌راندمان‌حدود‌.‌و‌ساير‌مراكز‌توليدی‌كمتر‌از‌اين‌هستند



ها‌‌سيگما‌از‌يك‌‌سو‌و‌بسامد‌بالاي‌‌رويکرد‌سازمان‌6مفاهيم‌‌و‌فلسفه‌‌دروني‌‌

سال‌‌گذشته‌‌به‌‌اين‌‌موضوع‌‌ازسوي‌‌ديگر‌دلايل5در‌دنيا‌مخصوصاً‌‌طي‌‌

محکمي‌‌هستند‌كه‌‌سازمانهاي‌‌هوشمند‌داخلي‌‌مخصوصاً‌‌صنايع‌‌بزرگ‌‌

ا‌اينكشور‌را‌به‌‌بازبيني‌‌برنامه‌هاي‌‌بهبود‌خود‌و‌هماهنگ‌سازي‌‌آنها‌ب

روش‌شناسي‌‌فرا‌خواهد‌خواند‌و‌صد‌البته‌‌زمان‌‌عاملي‌‌حياتي‌‌براي‌

.ماندگاري‌‌سازمان‌‌خواهدبود

ت‌‌آنها‌مي‌بايس.‌‌صنايع‌‌كشور‌دوران‌‌گذار‌خاصي‌‌را‌پشت‌‌سر‌مي‌گذارند

هاي‌‌از‌چالش.‌هرچه‌‌سريعتر‌آماده‌‌ورود‌به‌‌صحنه‌‌بازار‌رقابت‌‌جهاني‌‌بشوند

.اساسي‌‌آنها‌افزايش‌‌كيفيت‌‌و‌كاهش‌‌هزينه‌هاست
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