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 : جامعه در تبليغ اهميت و نقش

 واسطه به خاص سوي و سمت به قبلي نيت و قصد با عمومي افكار به دهي جهت يعني آن ساده مفهوم در تبليغ

 و حوا و آدم لبخندهاي تبادل اولين و خلقت ابتداي همان از .جمعي هاي رسانه مانند تبليغاتي مختلف وسايل

 خطوط و نقوش و تصاوير اولين حك و بهشت در ممنوع ميوه خوردن به وي ترغيب براي آنها به شيطان القائات

 هاي نمونه از بسياري و سخنرانيها تاريخي، ورمشه فرامين ترانهها نبشتهها، سنگ همچنين غارها برديوارهاي

 .است بوده تبليغي تحريك و تجلي نوعي به همه دست اين ارتباطي

 .است انسان همراه قبر سنگ بر زيبا تصاوير و آميز ستايش عبارات نقش تا گهواره در لالايي شنيدن از تبليغات

 مقبول آنچنانكه) خاص و گسترده وجهي به رساني پيام مفهوم در آن المللي بين و امروزي مفهوم در تبليغات

 و هجدهم قرن محصول عمدتاً (سازد همنوا يا همراه مبلغ با را آنان يا و گيرد قرار مخاطبان يا مخاطب طبع

 .است بيستم سده بويژه نوزدهم

 آييني، پيام يك رساندن مفهوم در تبليغ اخلاق و جهانبيني تاريخي سير در اقوام، و ملل تاريخ در اگر واقع در

 به را آموزش و كردن روشن و ساختن آگاه زيادي موارد در و بود شفاف وجهي به اخلاقي يا و فلسفي فكري،

 و خواهانه خود سخت اغلب و گسترده بسيار مفهومي اخير قرن سه در داشت رو پيش وظيفهاي عنوان

 مفهوم با فرسنگها كه  تبليغاتي يرايشپ و آرايش و نمايي حقيقت ترفندهاي و شگردها با همراه سودجويانه

 و گرفته قرار انسانها اعتلاجويانه مصالح مقابل در عمدتاً كه نگوييم اگر و دارد و داشته فاصله ارشاد و راهنمايي

 .است كرده پيدا  ميگيرد

 و اماتاقد ها، برنامه به نسبت عمومي هاي آگاهي افزايش و رساني اطلاع رويكرد با تبليغاتي ي ها فعاليت

 ها عمومي روابط هاي مسئوليت و وظايف ترين گسترده از يكي زمره در ها دستگاه و ها سازمان ي ها فعاليت

 نيز گذشته در و دانند مي يكسان عمومي روابط با را تبليغاتي ي ها فعاليت بسياري، كه جائي تا دارد قرار

 .است شده مي نامگذاري تبليغات و يعموم روابط اداره عنوان با عمومي روابط واحدهاي از بسياري
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 تبليغات تاريخچه

 

 يافته هايي لوحه بابل هاي ويرانه ميان از شناسان، مثلاًباستان .گردد برمي گذشته هاي زمان به تبليغات سابقه

 مورد در تبليغي است، ميلاد از پيش ل سا هزار سه به متعلق كه ها لوحه اين .كند مي حكايت ازتبليغات كه اند

 هاي سرزمين در يا و است داشته مهارت كفش دوختن در كه است كسي از تعريف همچنين و پمادروغني نوعي

 براي ابزار مورد در تبليغ با و گلادياتورها جنگ تماشاي براي تبليغات يد مؤ كه اند يافته آثاري مديترانه، اطراف

 فروشندگان نيز، ما كشور در .است بوده سياستمدار يك به دادن رأي براي مردم تشويق حتي يا و ها فنيقي

 .كردند مي تبليغ هها كوچ در بلند صداي با را فروشندگان كالاي هاي مزيت ها جارچي گرد، دوره

 گسترش با داشت، محلي جنبه تبليغات 1840 سال تا اما يافت افزايش تبليغات روزنامه، رواج با نوزدهم قرن در

 .شد مطرح كشورها سطح در و رفت فراتر محلي هجنب از تبليغات آهن، راه

 زندگي در ريشه بلكه گردد اخير لهاي سا به مربوط و باشد جديد چندان كه نيست اي مقوله تبليغ بنابراين

 كه بود سال اين در زيرا باشد مي تبليغات سابقه در مهم تاريخ يك 1450 سال .دارد ها انسان اجتماعي

 تبليغات در عظيمي انقلاب واقع در چاپ، صنعت آمدن كار روي با و نمود چاپ را خود معروف انجيل گوتنبرگ،

 .شد ايجاد

 مورد اروپا تمام در سال 300 عوض در ولي رفت مي پيش كندي به خيلي ابتدا چاپ صنعت پيشرفت اگرچه

 .گرفت قرار استفاده

 همان آگهي از اساسي هدف اين وجود اب بود، ساده خيلي امروزي تبليغات با مقايسه در قديم زمان در تبليغات

 .است مبهم و ناقص خيلي قديم هاي زمان در تبليغات از ما اطلاع .هست هم امروزه كه بود

 كه آمده دست به مداركي است آمده عمل به مديترانه درياي اطراف كشورهاي در كه هائي كاوش ي نتيجه در

 .كردند مي استفاده تبليغات از آنها اجداد و يها روم كه دهد مي نشان

 :داشت وجود صورت سه به تبليغات چاپ صنعت ايجاد از قبل

 كاسه مانند محصولاتشان روي بر خودشان از مشخصي علامت قديم هاي زمان استادكاران :تجاری علایم 1-

 .يشود م ديده توليدات روي بر هم امروزه كه تجاري علائم مانند يگذاشتند م غيره و سفالي ياكوزه و

 فروش به اجناس كه محلي جنب ديوارهاي و ها سنگ روي بر جملاتي :دیوارها روی تبلیغ و نشانها 2-

 و ديوارها روي تبليغات مانند نمودند مي تحسين و تمجيد نظر مورد جنس از و شد مي نوشته رسيد مي

 .هها مغاز امروزي تابلوهاي

 افرادي و يدادند م انجام را مهمي وظيفه يعموم هاي جارچي طلائي، عصر در يونان در :شهر جارچیان 3-

 اين از و دهند انتشار را مردم علاقه مورد وقايع و مهم اخبار و بگردند شهر در كه بود اين شان وظيفه بودندكه

 .دادند تشكيل هاي اتحادي حتي يها جارچ اين فرانسه و انگلستان در .گرفتند مي حقوق بابت

 .دارند مردم بين ارتباط ايجاد و تبليغات در بزرگي سهم هنوز و دارد ودوج هنوز تبليغ وسيله نوع سه اين
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 .آمد بوجود روزنامه هفدهم قرن اواسط در گرديد، ظاهر 1478 سال در انگليسي زبان به شده چاپ آگهي اولين

 وزلترني بوستون روزنامه مركوريز نام به هفتگي اي نشريه (Mercuries) .شد منتشر زمان آن در انگلستان در

 سال در .شد منتشر 1704 آوريل 24 در آن شماره اولين و شد منتشر آمريكا در كه بود هاي روزنام اولين

 و روزنامه هزار 15 به قريب 1914 سال در .شد مي منتشر آمريكا در مجله و روزنامه 1200 تقريباً 1840

 .گرديد مي منتشر آمريكا در مجله

 ايالت در كاكا نام به راديوئي ايستگاه اولين .شد فرستاده 1895 سال در يماركن بوسيله راديوئي پيام اولين

 .آمد بوجود دوم جهاني جنگ از پس 1945 سال از تلويزيون .شد ايجاد پنسيلوانيا

 :کرد تقسیم توان می طولانی برهه سه به را جهان در تبلیغات تاریخ خلاصه طور به

 .هيجدهم قرن اواسط تا تاريخ ماقبل دوران از افراد بين كالا مبادلة آغاز زمان از :بازاریابی ماقبل دوران 1-

 .بيستم قرن اول هاي دهه تا 1700 سال از :انبوه ارتباط دوران 2-

 را شناسائي هاي تكنيك نظامند شكل به تبليغ كارشناسان گذشته سال پنجاه خلال در :پژوهش دوران 3-

 .يدهند م قرار استفاده مورد و بهبودبخشيده

 در آگهي از استفاده و است بوده ها جارچي و تابلو نصب رساني، آگهي وسايل نخستين خودمان ايران در اما

 اشتهارنامه يا اعلامنامه ابتدا .است داشته نام سه حداقل آگهي قاجار عهد در .يگردد م باز باستاني ادوار به ايران

 .شد اعلان جايگزين آگاهي واژه فرهنگستان لتشكي دنبال به كه اعلان سپس و است نيافته عام قبول كه

 .گرديد چاپ شاه ناصرالدين زمان در ايران مطبوعات در آگهي نخستين كه است ذكر به لازم

 

 غیتبل تعریف

 معاني داراي هم تبليغ .آن اصطلاحي معني ديگري و لغوي معني يكي است متفاوتي معاني داراي اصطلاحي هر

 .است متفاوتي

 معني به لغوي نظر از « است كردن ابلاغ و كردن يانب رساندن، » .

 « شناساندن ديگران به هاي رسان وسيله به را عملي و انديشه كسي، چيزي، » .

 « گرديده اخذ شناساندن و كردن پخش معناي به پروپاگاندا يا تبليغ».

 كه است نمايشي آگهي" :است معتقد كه وي است شده ارايه استاريچ دانيل دكتر از تبليغ از تعريف ترين ساده

 ." است مردم ل اعما و عقايد در نفوذ آن ف هد و يابد مي انتشار معين سسه مؤ يك يا شخص يك وسيله به

 دادن جهت و بسيج براي (مجموعه يك قالب در) پيوسته بهم هاي روش يا روش بعنوان تبليغ" ديگر، تعريف در

 يك به رسيدن جهت آنها ت احساسا و عقايد و افكار صيت،شخ در نفوذ طريق از فردي و اجتماعي نيروهاي

 ".باشد نامشروع و مشروع ...و فرهنگي نظامي، سياسي، است ممكن هدف اين كه است مشخص هدف

 چه اگر اند شمرده بر تبليغ روش بهترين را نوع اين و دانند مي آموزشي كار نوعي را تبليغ گران تحليل از برخي

 با تعامل در آموزش و تبليغات كه اند عقيده اين بر بسياري ولي .دارد روشن تفاوت آموزش با تبليغ ماهيت
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 يك آن شكل يترين اصول و بهترين در تبليغ" :است موضوع اين به معطوف ذيل تعريف كه دارند معنا همديگر

 و ها ارزش نشر و فرهنگي اجتماعي، سياسي، هاي آگاهي و دانش نشر منظور به كه است آموزشي فعاليت

 در كه گيرنده پيام به دهنده پيام از پيام انتقال از گذشته ت تبليغا در .گيرد مي صورت اخلاقي سجاياي

 افكار بسيج نتيجه در و گيرندگان پيام جامعه در پيام تعميق مسأله دارد، وجود آموزشي حركت يك حقيقت

 .گرفت خواهد قرار دقت مورد "تنفيذ" عنوان تحت كه است مطرح نيز عمومي

 .داند مي دقت و حقيقت فاقد افكار اشاعه براي تلاشي را تبليغات " تونيس"

 با تبليغ از منظور ها بعضي (Propaganda) هاي انديشه واداشتن حركت ه ب يا و تحريك يا پخش را

 شستشو و نيروا جنگ فريب، تحريف، دروغ، معني به پروپاگاندا كه باورند اين بر آنان .دانند مي ويژه پروپاگاندا

 .شود مي شناسايي آن نادرست و منفي معناي از پروپاگاندا، عنوان به پيام يك هويت و رود مي كار به مغزي ي

 

 

 

 تقسیم نوع پنج به را تبلیغ دیدگاهی، چنین با "ادراس ویكتوریا" و " جاوت .اس .گارث"

 .کنند می

 هدايت معين اهداف سوي به مخاطب شود يم سعي تبليغ نوع اين در :هیجانی یا آفرین آشوب تبلیغ - 1

 .شود

 .است مخاطب كردن منفعل راستاي در منبع تلاش تبليغ نوع اين در :بخش وحدت تبلیغ 2-

 او ف طر از ارسالي پيام اطلاعات و است مشخص منبع اينكه رغم علي تبليغ نوع اين در :سفید تبلیغ 3-

 .است بمخاط نزد در اعتبار ايجاد منبع تلاش دارد، صحت

 اطلاعات دارد احتمال و باشد نامشخص يا و مشخص منبع است ممكن تبليغ اين در :خاکستری تبلیغ 4-

 .باشد ت نادرس يا و درست نيز پيام

 .است آميز نيرنگ منبع ف هد و بوده ساختگي و نادرست پيام اطلاعات تبليغ، نوع اين در :سیاه تبلیغ 5-

 مخاطب نقش انگاشتن ناديده آنها ويژگي ترين مهم كه يابيم مي در كنيم، تدق تبليغات انواع از يك هر در اگر

 به آنان بيني جهان و نگرش تفكر، مردم، اراده شود مي سعي تبليغ در كه معتقدند ها بعضي همچنين .است

 مي تحميل آنان به را خود عقايد و كند مي فكر خود مخاطب جاي به مبلغ يعني شود؛ جلب تبليغ عوامل سوي

 .كند

" 
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 :شمارد می بر تبلیغات برای را قاعده پنج " دمناچ ماری ژان

 به توجه .4 اصلي و بنيادي موضوعات بر مكرر تأكيد .3 اطلاعات، دستكاري .2 عقايد، تر ساده چه هر بيان .1

 نظرها اتفاق وجود القاي .5 و مطلوب مخاطبان

 كند مي كمك ها توده بر تسلط هدف به كه ابزاري ع نو هر كند مي اعلام تبليغات كردن مطرح با "گوبلز"

 .است خوب

" 

 :کرد تعریف گونه این ، توان می را تبلیغات

 علمي است هاي شيو معاصر تمدن شاخص صفت عنوان به تبليغ :كند مي تعريف چنين را تبليغ لوين كورت

 تودهها جلب درصدد (جمعي تباطار وسايل) خاص وسايلي منظم و عقلاني كاربرد مداوم عمل طريق از درآن كه

 يهاي آگاه دادن تبليغ .سازند متعهد خاصي هدف به را آنان تا كوشند مي و ميآيند بر آييني يا انديشه سوي به

 .نمايش و تصوير و خط زبان مانند وسايلي از استفاده با است عمومي افكار به دهي جهت در نظر اعمال و خاص

 و كلمات در تكاري دس طريق از كه كوششي هر از است عبارت تبليغ :كند مي تعريف اينگونه را تبليغ ترومن

 اختلاف و بحث مورد موضوع مورد در افراد از شماري رفتار نتيجه در و تلقيها طرز كنترل جهت آنان ياجايگزيني

 .دهد انجام نظر

 از انساني عمل بر يرگذاريتاث فن آن معاني ترين گسترده در تبليغ :كند مي تعريف اينگونه را تبليغ لاسول

 .است فكري مظاهر تغيير و كاري دست طريق

 تبليغ دارد وجود زيادي تفاوت آن اصطلاحي و تبليغ لغوي معني ميان كه است اين آيد مي بر تعاريف از آنچه

 كنترل، به اقدام پيام فرستنده يا و مبلغ آن طريق از كه است خاص ههاي شيو و شها رو كليه اصطلاح در

 رفتار الگوي حفظ يا تغيير ايجاد جهت به ذهني هاي الگو همچنين ها، نگرش و عقايد افكار روي بر اثيرگذاريت

 ديگر عبارت به .كند مي نظر « ديگران بسيج در كوشش و انقياد ايجاد حمايت، جلب هدف » .است مورد خاص

 و خاص هاي اگاهي دادن تبليغات :فزودا توان مي آن اجتماعي تاثير كردن عمده با تبليغات اجمالي تعريف در

 بخشي اگاهي اين .تصوير و خط زبان، مانند وسايلي از استفاده با است عمومي افكار به دهي جهت در نظر اعمال

 به معلومات و اطلاعات به افزودن با و باشد شفاف و دقيق و درست تواند مي تبليغات سوي از دهي وجهت

 مجاز و حقيقت از اي آميخته و مبهم و نادرست تواند مي عكس بر و كند كمك نها انسا فكري و ذهني اعتلاي

 .نمايد ايفا بخش زبوني و ويرانگر نقشي و باشد آلود غرض و دروغين اساساً حتي يا

 منظور به خاص اطلاعات اعلان يا نظريات اعمال :كرد تعريف اينگونه را تبليغات توان مي نهايي هدف نظر از و

 . مطلوب مايلاتت يا آراء كسب

 مي چنين تبليغ مباني كتاب در : « آموزش نوعي آن، شكل اصوليترين و طبيعيترين ترين، سالم در تبليغ

  سجاياي و ها ارزش نشر و فرهنگي و اجتماعي و سياسي هاي آگاهي و دانش نشر منظور به كه است خوانيم

 .گيرد مي صورت اخلاقي
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 تبلیغ انواع

 مختصر شرح به كه ميشود انجام آموزشي و مردمي سياسي، بازرگاني، تبليغ كلي نوع 4 در امروز دنياي در تبليغ

 .پردازيم مي آنها

 مخاطبان اطلاع به شنيدني و ديدني هاي پيام آن وسيله به كه است هايي فعاليت كليه :بازرگانی تبلیغات .1

 را آنها علاقه و تمايل و كرده خدمات يا و كالا دخري به وادار را مردم آنها، در نفوذ وسيله به تا شود مي رسانيده

 .نمائيم جلب است نظر مورد كه اشخاص و اعتبار نظرات، افكار، به نسبت

 ساختن ها، ادراك به دادن شكل براي منظم و سنجيده است تلاشي پروپاگاندا يا تبليغ :سیاسی تبلیغات .2

 تقويت را مبلغ نظر مورد خواسته كه پاسخ يك به يدستياب براي رفتار هدايت و ها شناخت كردن يادستكاري

 .كند مي

 جنگ دستكاري، فريب، تحريف، دروغ، :از عبارتند روند مي كار به پروپاگاندا مترادف عنوان به كه اصطلاحاتي

 .مغزي شوي و شست و رواني

 كرده احاطه را ما اج همه در و شب و روز هر پروپاگاندا و تجاري تبليغات كه جهاني در :مردمی تبلیغات .3

 نوعي از بردن نام شايد « دوستانه بشر » يافت لحظاتي تبليغات عصر در .نباشد قبول قابل و علمي اند،چندان

 و كنيم تبليغ هاي ايد يا كالا موضوع، براي مادي انتظار هيچ بي و ادعايي هيچ بي كه شود مي عنوان با تبليغ

 به آنكه بي بپردازيم آن بابت هم هاي هزين و بدانيم نيز آگهي حبصا را خود مبلغ، عنوان به است ممكن حتي

 آوري جمع براي تبليغ المنفعه، عام كارهاي مذهبي، تبليغات .بينديشيم كار پايان در مادي منفعتي و سود

 ...و خون كليه، اهداي براي تبليغ و خير اشخاص توسط مدارس ايجاد يا اعانات

 و عمومي دانش ارتقاء و رشد پي در كه شود مي اطلاق هايي آگهي مجموع به :آموزشی تبلیغات .4

 u1575 اين است ممكن البته نيست، سود دنبال به دهنده آگهي آگهي، نوع اين در .است جامعه اخلاقيات

 صرف آن پخش بالاي نرخ يا دستمزد افزايش جمله از خود انتظارات بعضي از آگهي يبودن آموزش دليل به افراد

 ايمني آقاي « گاز شركت » يا و « برقي بابا » .توانير شركت هاي آگهي مانند .كنند نظر

 :هدف حسب بر تبلیغات انواع

 .دهنده اطلاع تبليغات 1-

 متقاعدكننده تبليغات 2-

 يادآوري تبليغات 3-

 دیگر تقسیمبندی یك) تبلیغات انواع

 آستانه زیر تبلیغ (الف Subliminal Advertising: توسط بار اولين براي حسي آستانه زير تبليغ(

 كارهاي متخصص يك « ويكاري جيمز James Vicary» سينما صاحبان از يكي كه رفت كار بهحسی

 اسپارتاكوس سينمايي فيلم نمايش هنگام ويكاري جيمز .بود آمريكا در « و بخوريد كورن پاپ نام به تبليغاتي
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 .انداخت سينما پرده روي بينندگان قبلي اطلاع بدون ه،ثاني هزارم سه يك سرعت با را عبارت سينما سالن در

 خود در كوكاكولا نوشابه و كورن پاپ به زيادي تمايل فيلم خلال در تماشاگران بنوشيد كوكا » آن از پس

 .كردند احساس

 نوشابه فروش تبليغ اين كه كرد ادعا تبليغ اين از بعد ويكاري جيمز / 7 را كورن پاپ فروش و درصد 18 /57

 .داد افزايش سينما استراحت سالن در درصد 1 را

 م ايجاد شركت يا مؤسسه براي اعتبار يك يا و مناسب موقعيت نوع يك يا تبليغ نوع اين :اعتباری تبلیغ (ب

 با دهنده آگهي يا و بخشد توسعه را شركت عمومي روابط و كرده را دولت يا مؤسسات جلب وسيله بدان تا يكند

 مصرف تعداد به دارد سعي ترتيب اين به و است خود محصول و كالا براي شهرت ايجاد دنبال كاربه اين

 .بيفزايد خود كنندگان

 محتوا جنبه از تبلیغ انواع

 كه آنچه از بيش آن در رفته كار به عبارات و كلمات با را خود هاي آگهي كنندگان، تبليغ :تكراری تبلیغ .1

 .شوند مطمئن آن ذارياثرگ از تا يكنند م تكرار دارد ضرورت

 برتري از حاكي دلايل و كند مي مطرح را محصول مشخصات منطقي شكلي به روشن تبليغ :روشن تبلیغ .2

 .شود توجه بايد آن بودن مستقيم بر روشن تبليغ در .دهد مي ارائه اقتصادي نظر از رامثلاً آن

 شكلي به عمدتاً بلكه .يشود نم ارائه ممستقي بطور كالا درباره اطلاعات ظريف تبليغ در :ظریف تبلیغ .3

 .شود مي معرفي مطلوب زندگي شيوه و فرضي خريدار آروزهاي و آمال با پيوند در كالا غيرمستقيم،

 آن نهان معناي متضاد كه فريبنده و زننده گول ظاهري با تبليغاتي پيام تبليغي، شيوه اين در :ناپیدا تبلیغ .4

 .شود مي ابلاغ مخاطب به است

 و مستدل تبلیغ .5 « تبليغات »، و غيرمستدل « تبليغي پيام » توان مي يشود، م خوانده ستدلم

 نظريات و ها u1607 واقعيت ارقام، و آمار بر تماماً كه داد نشان دوره اين در را تبليغاتي معمولاً :غیرمستدل

 .باشد شده بنا اقتصادي

 شيوه اين شگرد :فراآگاهی تبلیغ .6 « مخاطب براي زشانگي ايجاد » دادن قرار با تبليغات نوع اين است،

 .يشود م ذهن وارد ناآگاه بطور و زند مي دور را مغز مهم، مطالب لاي به لا در اطلاعات تبليغي

 با همراه مخاطب كردن گمراه براي مصرفي، كالاي تبليغات از نوع اين در :(کاذب) فریب چشم تبلیغات .7

 ظاهر به تبليغ اين يشود، م تبليغ علمي جديد هاي آورده و نظرسنجيها نتايج ه،شد انجام شهاي آزماي نتايج

 .دارد را كالا فروش قصد سويافتگي و شانتاژ گنمايي، بزر با اما است سازي ه آگا دارايهدف

 .شود هدايت نآور هيجا و معين اهداف سوي به مخاطب يشود م سعي تبليغ نوع اين در :هیجانی تبلیغ .8

 تصميم و تأثيرگذاري و كردن منفعل راستاي در منبع تلاش تبليغات نوع اين در :بخش وحدت غاتتبلی .9

 .است مخاطب براي گرفتن
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 رسانه برحسب تبلیغات انواع

Print Advertising -1 چاپی تبلیغات 

 كاتالوگ و بروشور كتاب، مجله، روزنامه، مانند

 فني مشخصات با همراه خدمت و محصولات اجمالي u1575 معرفي بر متمركز كاتالوگ :کاتالوگ تعریف

 .شود مي شامل را محصول هر از كوچك تصوير يك وگاهي است

 هاي شاخه توسعه، روند تاريخچه، از اعم سازمان يا شركت جامع و عمومي معرفي به بروشور :بروشور تعریف

 .پردازد مي ...و محصولات انواع فعاليت، اصلي

Broadcast Advertising -2 پخشی تبلیغات 

 .است تلويزيون و راديو شامل

Outdoor Advertising -3 محیطی یا بیرونی فضای تبلیغات 

 نقل، و حمل وسايل نقل، و حمل هاي ايستگاه در تبليغات مانند .باشد مي شخص اطراف تبليغات تمام شامل

 پوستر و لنبا پوشاك، ورزشي، اماكن ،(درشت و ريز) تابلوها انواع بردها، ديوارها،بيل
 

 تئاتر سینما، مانند تبلیغات های روش و ابزارها سایر 4- ،

 مخاطبان /پیام جغرافیایی دامنه برحسب تبلیغات انواع

 جغرافياي از هاي محدود چه شود مي پخش كه تبليغاتي پيام از است عبارت مخاطب جغرافيايي دامنه از منظور

 .گيرد مي دربر را مخاطبان سكونت محل

 اتوبوس ديوار، بالن، برد، بيل نامه، آگهي مانند .شود پخش محله يك در بايد ها آگهي :ای محله تبلیغات 1-

 (كرج البرز) شهري راديو شهري، تلويزيون شهري، زنامهرو مانند :شهری تبلیغات 2-

 كتاب مجله، روزنامه، تلويزيون، راديو، مانند :استانی تبلیغات 3-

 بروشور و كاتالوگ روزنامه، مجله، كتاب، تلويزيون، و راديو مانند :سراسری ملی، کشوری، تبلیغات 4-

 :مرزی برون تبلیغات 5-

 در نوكيا گوشي تبليغ مانند .شود پخش ب كشور در الف كشور به متعلق غاتيتبلي پيام يك كه است اين منظور

 .است فنلاند به متعلق ايرانكه

 :سود نقش برحسب تبلیغات انواع (ج

 تجاري تبليغات 1-

 غيرتجاري تبليغات 2-
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 هدف برحسب تبلیغات انواع (د

Informative Ad -1 منطقی /دهنده آگاهی /رسان ع اطلا تبلیغات 

 .گيرد نمي صورت ترغيبي .شود مي اعلام خبر يك فقط پيام نوع اين در

 .رفتم كتاب نمايشگاه به :مثال

 .است گرفته صورت مخاطب به نمايشگاه به رفتن عرساني اطلا و خبر پيام اين در

 :بيايد زير مطلب پيام، ادامه در اگر

 .است نمايشگاه روز آخرين امروز

 .باشد مي نمايشگاه به نرفت براي مخاطب ترغيب معناي به اين

Persuasive Ad. -2 اقناعی /ترغیبی تبلیغات 

 واقع در .كنند مي معين رفتار يك به تشويق كهايي محر و ها انگيزه از استفاده با را مخاطب تبليغات نوع اين در

 .كنند مي ايجاد او در را رفتار آن ابراز به نسبت رغبت

 .كند بازي را رسان اطلاع تبليغات نقش تواند مي مخاطب به دنش ارايه آغاز در ترغيبي تبليغات :نكته

Comparative Ad يا Comparison Ad تبليغات ترغيبي، تبليغات مهم و فرعي هاي شاخه از يكي 

 برجسته را خدمت يا كالا در استثنايي ويژگي يا امتياز كنيم مي تلاش اي مقايسه تبليغات در .است اي مقايسه

 تبليغات نوع اين در واقع در.كنيم جدا رقيب و مشابه كالاهاي از را خودمان كالاي ويژگي ينا براساس و سازيم

 برجسته اصلي هدف

 تفاوت » است ديگران كالاي با خودمان كالاي . « ترين » دريافت افتخارآميز، رتبه يك از همندي بهر يا بودن

 اي مقايسه تبليغات در .است اي مقايسه غاتتبلي براي جداكننده هاي ويژگي از ههايي نمون جايزه كردن «

 .گيرد انجام نبايد رقيبان به نسبت تحقيري يا توهين هيچ

 یادآور تبلیغات 3-

 كه است اين اصلي هدف .شود مي كم نيز پخش دفعات تعداد و شود مي كاسته پيام حجم از يادآور تبليغات در

 .نكند فراموش را شركت نام يا كالا نام مخاطب

. 

 نحوه و عملكرد نوع اساس بر غاتتبلی

 هدف .ميگردد استفاده شكل اين از يشود م بازار وارد جديدي خدمات يا محصول كه مواقعي در :آگهی 1-

 .است مردم به دادن آگاهي آن هدف بلكه نيست، اقناع آن از

 خدمات، يا لاكا توصيف روش اين هستند، نوع اين از تبليغاتي اشكال اكثر :(تبیین و تشریح) توصیف 2-

 به تبليغ .است شده تبليغ خدمات از استفاده و شده ياد كالاهاي تهيه براي مردم افكار در آرزو آفريدن

 كه مشخصههايي ساير و رنگها تيترها، است، تبليغ خوانندگان توجه جلب دنبال به روش اين :درام شكل

 .شود مي گرفته بهكار تبليغ از نوع اين قخل براي ميشوند برده كار به و كرده ايجاد ذهن در را سوالاتي
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 بر پررنگ صورت به و شده پايهريزي كردن يادآوري اساس بر u1576 مختلفي روشهاي :کردن یادآوری 3-

 ميشوند، گرفته كار به روش اين در استفاده براي كه كلماتي و شعارها .ميآورند فشار خوانندگان افكار

 .آورد خاطر به شما ذهن در را نهاآ موضوع ميتواند و بوده كوتاه خيلي

 ايجاد شخص در تبليغ نوع اين از جالبي هاي جنبه شود، ايجاد شخص در فشار كه مواقعي در :تحریك 4-

 ميدهند ارائه ...و بانكداري و بيمهگذاري نظير خدماتي كه شركتهايي بوسيله معمولاً جنبهها اين .ميشود

 با بحث تركيب از خوانندگان نظرات به شدن متوسل جاي به كرد،كار نوع اين در تبليغات .يگيرد م انجام

 .ميكند بهرهگيري منطقي پاسخگويي

 تجاری تبلیغ انواع

 قرار بندي دسته مورد هدف، نظر از كه آگهيهايي يا هستند توليدكنندگان استفاده مورد امروزه كه آگهيهايي

 :از عبارتند اند گرفته

 است كساني و فرد متوجه بيشتر و است محصولات انواع براي بخصوص تبليغ نوع يك :مصرفی تبلیغ .الف

 . كنند مي خريد خانواده يا خود براي كه

 مشخص طبقات از بعضي احتياج مورد فقط و ندارد عمومي جنبه تبليغات، از نوع اين :صنعتی تبلیغ .ب

 .است

 استفاده مورد پزشكي و ساختماني امور ا،ه كارخانه در كه هستند صنعتي هاي فرآورده نوع از كالاها اين بيشتر

 .گيرند قرارمي

 .يشود م عرضه مخاطبان به ...و هنري اجتماعي، فرهنگي، خدمتي ارائه آن در كه تبليغي :خدماتی تبلیغ .ج

 معامله و تاجران كلي طور به و فروشندگان به را خود كالاي اينكه براي توليدكنندگان :بازرگانی تبلیغ .د

 در را فروشندگان وسيله اين به و شوند متوسل آگهي به آنها توجه جلب براي كه ناچارند برسانند وشفر به گران

 .دهند قرار خود كالاهاي جريان

 تجاری آگهی انواع

 آگهي كه مطلب اين درك براي آنها درباره بحث و شود بندي طبقه ديگري جهات از است ممكن تجاري آگهي

 :از عبارتند يها آگه اين است مفيد يدهد م انجام عملي چه و چيست

 خريد به مردم تشويق نتيجه در و تقاضا ازدياد آگهي، از اساسي هدف كه است واضح :اولیه تقاضای آگهی -

 نوع جنس از ذكري و نمايند مصرف را خاص جنس كه يكند م ترغيب را كنندگان مصرف آگهي، و است

 .ميگويند اوليه تقاضاي آگهي را يها آگه از نوع اين دليل همين به .ميكنند نيز بخصوص

 را چاي از خاصي نوعي بلكه بنوشد چاي تنها نه كه كند اعلام دهنده آگهي اگر مثلاً :ثانویه تقاضای آگهی -

 يا انتخابي تقاضاي آگهي تبليغ، نوع اين نمايد را خود كالاي از شخصي مارك تبليغ و بنوشد را كرده توليد او كه

 .است ثانويه
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 تبلیغ صرعنا

 :دارد ومجزا اساسي عنصر 4 تبليغ،

 (پيام فرستنده) دهنده آگهي 1-

 (پيام) آگهي 2-

 (پيام ارسال وسيله) آگهي نشر وسايل 3-

 .(پيام گيرنده) آگهي مخاطب 4-

 تبلیغ های ویژگی

 .شود مي استفاده فهم قابل و ساده نمايشي تفكر يك از آگهي در :سهولت 1-

 و دارند هم با تنگاتنگي ارتباط تصوير و صدا .شود رعايت تصوير و كلمات ميان ارتباط بايد اگهي يك در 2-

 جاي به بيننده توجه بگويند، ديگري چيز كلمات و دهد نشان را چيزي تصوير اگر يكنند، م تقويت را يكديگر

 .يماند م سرگردان دو آن بين شود متمركز مركزي ايده بر آنكه

 پي در را منطقي و متداوم روشي آگهي، اگر .باشد برخوردار داستاني خط يكپارچگي از بايد آگهي همچنين 3-

 به بايد نيز پيام و باشد داشته انجام و ميانه آغاز، بايد آگهي يشود، م ايجاد آگهي آن در ارتباط و درك گيرد،

 .باشد سازگار آگهي روايتي ساختار با راحتي

 متمركز مشخص استراتژي بر بايد آگهي يك افزايد، مي آن ژگيوي بر كه است اصلي آگهي بودن منسجم 4-

 .باشد هماهنگ محصول نوع با بايد كار اجراي و باشد كردني باور بايد آگهي .مستدل يا باشد احساسي يا:باشد

 باشد، منطبق دارند، انتظار محصول يك بندي طبقه از آنان آنچه و مردم باورهاي با بايد آگهي همچنين 5-

 .كند برقرار پيوند او با كننده مصرف فرهنگ براساس بايد آگهي باشد، اهميت با مردم براي ايدب آگهي

 صرف را خود انرژي بخواهند اينكه جاي به ها آگهي كند، توجه بيشتر جزئيات به بايد خوب آگهي يك 6-

 .كنند تريبيش توجه صحنه، تزئينات و پردازي ضميمه بازيگري، چون عواملي به بايد كنند، محتوا

 تجزيه و ها آگهي به گرايش كه آنجايي از .است آن بودن داشتني دوست آگهي يك ويژگي ديگر از 7-

 كه دارند دوست را محصولاتي مردم بگوئيم كه است منطقي بنابراين دارند؛ هم بر تعاملي تأثير محصولات،

 .باشد داشتني دوست هايشان آگهي

 تبلیغ تمهیدات

 نظر در تبليغات براي تمهيدات جنبه از هايي گزينه سياسي تبليغات شناسي جامعه جزوه در راد محسنيان

 است گرفته

 ٠:از عبارتند ها هنبج اين كه

 تكرار قاعده .1

 .ها ارزش بر تكيه قاعده .2

 .پيام وضوح سادگي قاعده .3

 .رنگ و تصوير هاي جاذبه از استفاده قاعده .4
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 .مخاطب احساسات برانگيزاندن و عاطفي ههاي جنب بر تكيه قاعده .5

 .پايين سني هاي گروه دادن قرار مخاطب قاعده .6

 ...و (منبع) فرستنده به اعتباربخشي قاعده .7

 .ادعا از بخشي اثبات قاعده .8

 تبلیغ چارچوب

 گرفتن نظر در با كه است تبليغ اساسي تمهيدات از ديگر يكي نيز تبليغ چارچوب تبليغ، قواعد و اصول كنار در

 دارد تأكيد ها رسانه در عملكرد مشترك ويژگي هاي جنبه بر تبليغ چارچوب .شود مي محقق كارا تبليغ يك آن

 :است گيري اندازه قابل زير هاي شكل به و

 سوي از سفارش مشخص زماني چارچوب در و تبليغات موقع به و سريع سازي آماده بر ناظر) تبليغ سرعت 1-

 ،(توليدكننده

 وسعت مشتري، جلب و اطمينان كارشناسان، نگاه در تداوم و تبليغ امر در براستمرار ناظر) يغتبل مداومت 2-

 و (تبليغ جغرافيايي حوزه در تبليغ امر محيطي پوشش تبليغ، حوزه

 .(پيام ارائه مختلف تكنيكي و بصري ههاي جاذب از استفاده) تبليغ محتواي و وگوناگوني تنوع 3-

 تبلیغ کارکردهای

 دلايل و ماهيت بر ناظر و است شده گرفته نظر در تبليغ براي كه است هايي نقش تبليغ، زكاركردهايا منظور

 :است زير شرح به تبليغ يك اصلي كاركردهاي بنابراين .يشود م نيز جامعه در امر اين ظهور

 خدمات و كالا فروش كاركرد

 اشتغال ايجاد كاركرد

 تدهي خدم و توليد گسترش كاركرد

 عرساني اطلا و دهي گاهيآ كاركرد

 آرامش و امنيت تشويق كاركرد

 خدمات و كالا به دسترسي در تسهيل كاركرد

 بتر مطلو و بالاتر كيفيت معرفي كاركرد

 

 سیاسی تبلیغات

 مقياس در همچنين و سياسي مسائل محدوده در كردن آگهي و تبليغ كاربرد موارد سياسي تبليغات يا پروپاگاندا

 بار اولين براي سياسي تبليغات .ميشود شامل را انتخاباتي كانديداهاي يا خوب تبليغ د،عقاي فروش وسيعتر

 .شد گرفته بكار خويش سياستهاي وانتشار ترويج براي رم كاتوليك كليساي توسط

 منطق و ملي و محلي يا گسترده و محدود از اعم  را عمومي افكار تبليغات انواع ديگر از بيش سياسي تبليغات

 .دهد مي قرار خطاب مورد  جهاني و هاي
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 سیاسی تبلیغات انواع

 چند در نميتواند غيرسياسي تبليغات ساير در آن مضامين بودن جاري و ساري و عام بدليل سياسي تبليغات

 مورد مختصراً را آن مختلف گونههاي و جهات از بعضي همه اين با شود، طبقهبندي مشخص وفصل بخش

 .دهيم قرارمي بررسي

 روا سياسي اتتبليغ

 و جمعيتها و اشخاص مسلم حقوق از اجتماعي و فرهنگي تجاري، از اعم سالمي تبليغ نوع هر كه همانطور

 دفاع منزله به تبليغات گونه اين .است سياسي جمعيتهاي و دولتها حق نيز سياسي سالم تبليغات هاست-دولت

 معاصر ابهام پر دنياي در بويژه است ملل نوادهخا در معقول حضور و منطقي عملكردهاي و انساني آرمانهاي از

 دولتها اقدامات و رفتارها ملتها همچنين و ميشود نگريسته سوءتفاهم و بدبيني با كشورها مسايل از بسياري كه

 دفاع و كاركردها گزارش و مواضع و وقايع اعلام ضرورت ميكنند مطالعه و ملاحظه احتياط با را داخلي احزاب و

 است طبيعي و آنهااصولي از منصفانه

 
. 

 ناروا سياسي تبليغات

 مغاير اعمالي و اهداف به بخشيدن تحقق براي محملي و وسيله هر از كه تبليغي اقدامات و تلاشها از مجموعهاي

 نام ناروا سياسي تبليغات ميكند استفاده نالمللي بي و ملي تعهدات با مخالف و جامعه اكثريت تمايل و آراء با

 .دارد

 ناديده اخلاقي و عرفي موازين و مصوب قوانين انسانها، اساسي حقوق معمولاً تبليغي چنين اجراي و انجام در

 .ميشود گرفته

 سیاسی تبلیغات ابزارهای

  تبليغاتي بمباران -7 نامگذاريها -6 مسافرتها -5 نمادين تلاشهاي -4 تظاهرات -3 سخنرانيها -2 انتشارات 1- -

 14 سكوت - 13 برشي - 12 تاييدي - 11 انحرافي اقدامات - 10 ارزشها به هاحال -9 مغزي شستشوي -

 - 21 سازي شايعه - 20 كذبي- 19 ابهامي - 18 تحريفي - 17 نمايي بزرگ - 16 تحقيري15 زهرگيري

 استمزاجي - 22 يكسونگري

. 

 :تبلیغات در روانشناسی کاربرد

 از استفاده با واقع در .كند مي مطرح تبليغات در را ناسيروانش فنون و ها نظريه كاربرد حقيقت در موضوع اين

 يا رفتار و بگذارند تاثير مخاطبان رفتارهاي و باورها بر كنند مي سعي شده شناخته روانشناختي هاي شيوه

 .بگيرند آنان از را نظر مورد واكنش

 .دهند مي شانن را مخاطبان بر روانشناختي تاثيرات فرآيند بخوبي تبليغات الگوهاي از بعضي
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 :از عبارتند زمینه این در مهم الگوی دو

 اثرها مراتب سلسله الگوي 1-

AIDA -2 يداا الگوي 

The Hierarchy of Effects Model اثرها مراتب سلسله الگوی 

Awareness -1 آگاهی 

 به نسبت ديمحدو آگاهي و گيرد مي جاي مخاطب ذهن در خدمت يا كالا درباره اوليه اطلاعات مرحله اين در

 .كنند مي كسب آن

Knowledge -2 شناخت 

آن  به نسبت ما ذهن در تري روشن جايگاه و كنيم مي دريافت خدمات يا كالا از جديدتري ابعاد مرحله اين در

 .كنيم مي كسب اوليه مشخصات و نام بر علاوه را خدمت يا كالا هاي ويژگي برخي شود؛همچنين مي ايجاد

Liking -3 داشتن دوست 

 را آن واقع در .كند مي پيدا خدمت يا كالا به نسبت مطلوبي داوري و مثبت احساس مخاطب مرحله اين در

 .دارد دوست

Perference -4 دادن ترجیح 

 ما فعاليت مرحله اين در) دهيم مي ترجيح بقيه به نسبت را تجاري هاي نام يا كالاها از بعضي مرحله اين در

 (است ذهني هنوز

Conviction -5 شدن قانع /شدن متقاعد 

 را او سليقه يا نياز توانند مي واقعاً كالاها بعضي كه يابد مي اطمينان و شود مي قانع مخاطب حالت اين در

 .سازند برآورده

Purchase -6 رفتار /عمل /خرید 

 رفتار يا خرد مي را معين كالاي يك و گيرد مي را نهايي تصميم تبليغاتي پيام مخاطب سرانجام مرحله اين در

 .زند سرمي او از نظر مورد

 کننده مصرف سوی از ارزیابی 7-

 خرید ترك /خرید تكرار 8-

 به است ممكن و كند تكرار را خريد عمل كه گيرد مي تصميم كننده مصرف ارزيابي، از حاصل نتايج براساس

 بگيرد خريد ترك به تصميم است ممكن همچنين .كند توصيه هم ديگران به حتي و شود تبديل وفادار مشتري

 .بدارد برحذر نيز را ديگران و
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AIDA یداا الگوی 

Attention -1 توجه 

 شناخت و اوليه آشنايي و شود مي جلب نظر مورد كالاي و تبليغاتي پيام به مخاطب توجه مرحله اين در

 .شود مي ايجاد او در كالا به نسبت مقدماتي

Interest -2 علاقه 

 .كند مي پيدا كالا به نسبت علاقه و مطلوب داوري و مثبت ساحسا مخاطب مرحله اين در

Desire -3 تقاضا /خواسته /آرزو 

 به تبديل واقع در .شود مي آن خواهان و گيرد مي شكل مخاطب در كالا از مندي بهره آرزوي مرحله اين در

 .شود مي متقاضي

Action -4 خرید/اقدام /عمل 

 .خرد مي را نظر مورد كالاي و گيرد يم را نهايي تصميم مخاطب مرحله اين در

 :كنيد توجه بعد صفحه جدول به.هستند شبيه هم به بسيار الگو دو اين

 یداا الگوی اثرها مراتب سلسله الگوی

 آگاهي 1-

 شناخت 2-

 توجه_

 علاقه داشتن دوست 3-

 دادن ترجيح 4-

 شدن متقاعد 5-

 آرزو

 خريد 6-

 ارزيابي 7-

 خريد تكرار 8-

 عمل
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 :تبلیغات در بهجذ انواع

 قوي جاذبه يك حاوي بايد تبليغاتي پيام هر* (Appeal) رفتار ابراز براي وي برانگيختن و مخاطب جذب براي

 .باشد نظر مورد

 .رود مي بكار تبليغاتي هاي پيام در اصلي جذبه نوع سه كلي بطور*

Rational Appeal -1 رسان اطلاع /منطقی های جذبه 

 اين « مادي منافع » و « امتيازات » كه شويم مي قانع منطقاً) .شود مي يادآور ما به را كالا ماهيت به مربوط

 .(است ما نفع به كالا اين خريدن وعده ها جذبه

Emotional Appeal -2 هیجانی /عاطفی های جذبه 

 ايجاد مخاطب در را نظر مورد رفتار ابراز زمينه انسان، در منفي يا مثبت هيجانات برانگيختن با ها جذبه نوع اين

 .كنند مي

 :مثبت هیجانات از هایی نمونه

 نشاط، اتحاد، آزادي، شجاعت، شخصيت، جواني، اقتدار، استقلال، افتخار، سربلندي، احترام، دوستي، عشق،

 ...و شادي

 :منفی هیجانات از هایی نمونه

 تفرقه، اسارت، ترس، ي،شخصيت بي پيري، ضعف، وابستگي، زبوني، سرافكندگي، احترامي، بي دشمن، نفرت،

 ...و اندوه،غم

 .شود استفاده كمتر منفي هيجانات از كه است اين روانشناسان توصيه

Moral Appeal -3 اخلاقی /معنوی های جذبه 

 بكار اجتماعي نيك هاي آرمان ترويج مورد در بيشتر و دهند مي مخاطب به را معنوي منافع وعده ها جذبه اين

 .روند مي

 :معنوی های وعده ینا از هایوننم

 بهشت ثواب، خداوند، رضايت اخلاقي، وجدان رضايت فردي، وجدان رضايت

 :تبلیغات در موثر ارتباط طراحی مراحل

 :مخاطب شناخت 1-

 (...و تاهل/درآمد/تحصيلات/شغل/جنس/سن) شناسي جمعيت ويژگيهاي -

 تمايلات/نيازها/علائق -

 مصرف الگوي -

 :رتباطا های هدف تدوین و تعیین 2-

 بگيرد؟ تبليغ شكل درمخاطبان فكري چه -

 سربزند؟ او از رفتاري چه -
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 .باشيم داشته انتظار ( مخاطب ) او از را رفتاري و تفكري تحول، چه بايد تبليغات فرآيند در

 :پیام وتولید طراحی 3-

 پيام محتواي -

 پيام قالب -

 دوسويه؟ يا باشد يكسويه آيا -

 :تعاريف :پيام منبع -

 خودرو ايران شركت پيام منشا و پيام صاحب دهد مي پيامي يك خودرو ايران شركت اگر مثلا پيام صاحب -فال

 .است

 .شود مي گفته پيام كسي چه چهره با و كسي چه صداي با كسي، چه توسط -ب

 :رسانه از استفاده با پیام پخش یا ارسال 4-

 .كند مي فرق هم با رسانه هر پيام كه باشد مي هغير و نامه اينترنت، راديو، روزنامه، ما رسانه گاهي

 تبلیغات اثربخشی تغییر منظور به مخاطبان واکنش و بازخوردها و اطلاعات آوری جمع 5-

 :تقاضا – خواسته -نیاز مثلث

 نياز /اطلاعات /پوشيدگي/گرسنگي /تشنگي مثل است نياز تبليغات، ريشه .كمبود يك احساس حالت = نياز 1-

 مهارت و دانش به

 است ممكن معين نياز يك براي معمولا .سازد برطرف را معيني نياز يك تواند مي كه چيزي =خواسته 2-

 .افتد مي نوشابه يا آب ياد به كه تشنگي مثل .باشد داشته وجود گوناگوني هاي خواسته

 ها خواسته .باشد تهداش است مايل و افتد مي آن ياد به نيازش رفع براي نيازمند انسان كه است چيزي خواسته

 .است نياز بيشتراز ها خواسته .است متفاوت هم با افراد اخلاقي خصوصيات چون است متفاوت

 .يشود م حمايت مالي قدرت با و است شدني كه اي خواسته =تقاضا 3-

 در واقعي تقاضاي كاذب هاي خواسته برابر در واقعي هاي خواسته .كاذب بعضي و هستند واقعي بعضي نيازها

 .كاذب مقابل

 تبلیغ ابزار

 :داد قرار توجه مورد غيرانساني و انساني بعد از يتوان م را تبليغي ابزارهاي

 چهره به چهره تبليغ آن بارزترين كه شود مي عمل وارد تبليغ در خود انسان :(مستقیم) انسانی ابزار 1-

 روي كه مسابقه زمين در ورزشكاران و فوتباليستها پيراهن حتي يا بيمه فروش اشخاص، توسط تبليغ مانند است

 رجوع افراد به نها مكا در كه واشخاصي ويزيتورها يا است شده طراحي موسسه خدمات يا محصول نام يا آرم آن

 .دهند مي ارائه مستقيم صورت به محل در را كالاهايي كرده،

 نيروي سازي آماده و كمك با شبخ اين البته .هستند دسته اين جزء ديگر ابزار كليه :غیرانسانی ابزار 2-

 .شود مي مهيا انساني



 

19 
 

 تبليغي، فيلمهاي مانند كنند؛ مي كار هم با توأماً كه گروه دو هر از تلفيقي :غیرانسانی -انسانی ابزار 3-

 مي انجام را تبليغ كار و يشوند م ديده هم كنار در u1583 غيرانساني و انساني ابزار كه ....نمايشي عروسكي،

 .دهند
 

 :از عبارتند كه كرد بندي طبقه ديگري هاي دسته به توان مي را تبليغاتي ابزارهاي

 ويزيت، كارت كاتالوگ، بروشور، تبليغاتي، هاي پستال كارت و پستي نامه :شده چاپ تبلیغی ابزارهای 1-

 زرد، ابكت شهري، تلفن دفترچه مانند طلاعاتي هاي كتاب پوستر، ،(اي حرفه و خاص عام،) مجله روزنامه،

 ...و اول كتاب

 و اينترنت كامپيوتري، ديسكتهاي سينما، ويدئو، تلويزيون، راديو، :فرستنده و برقی تبلیغی ابزارهای 2-

 .هاي ماهوار هاي شبكه

 :شامل كه متحرك و ثابت -نصبی تبلیغی ابزارهای 3-

 و مدخل تابلوهاي اي، جاده هي،بزرگرا خياباني، بوردهاي بيل بامي، پشت تابلوهاي استفاده :ثابت نصبي (الف

 .هها مغاز سردر تابلوهاي اتوبوس، و قطار ايستگاههاي و فرودگاه شهرها، خروجي

 وسايل و هواپيماها حتي و قطار اتوبوس، مانند متحرك موتوري نقليه وسايل داخل و روي :متحرك نصب (ب

 .خصوصي نقليه

 تبلیغاتی وسایل

 .يشود م اشاره نمونه چند به اينجا در كه است متعددي اشكال داراي تبليغاتي وسايل

 :روزنامه 1-

 در كند، مي بازي عمومي افكار ايجاد و تبلور از جمعي نقش زيرا شود، مي محسوب تبليغ وسايل از يكي روزنامه

 انتخاب هاي وسيل مالي ت كمي جذب نظر از تبليغ نشر وسايل تمام ميان از كه باشد قرار چنانچه حقيقت

 دونب گردد،

 داشتن با همشهري روزنامة كشورمان مختلف هاي روزنامه ميان در .باشد مي دارا را اول مكان روزنامه شك

 .كند جذب آگهي بهتر رقبا با مقايسه در تاكنون است توانسته بيشتر خلاقيت و امكانات و بالا تيراژي

 :است زير شرح به معايبي و مزايا داراي تبليغ جهت روزنامه از استفاده

 روزنامه در تبلیغ مزایای

 انعطاف قابليت 1-

 بهنگامي 2-

 محلي بازار مطلوب پوشش 3-

 عمومي مقبوليت 4-

 :روزنامه در تبلیغ معایب
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 آگهي كوتاه عمر 1-

 مطلوب چندان نه چاپ كيفيت 2-

 :رادیو 2-

 مانند كه است آن در وسيله اين اهميت .است عمومي افكار گيري شكل در اساسي وسايل از يكي نيز راديو

 به يتوان م كه است معايبي و مزايا داراي راديو تقدير هر به .ندارد آموزش از معيني سطح به نيازي مطبوعات

 .برد نام زير شرح

 :رادیو در تبلیغ مزایای

 عمومي و همگاني استفاده 1-

 شناسي جمعيت و جغرافيائي نظر از عالي گزينش امكان 2-

 تلويزيون با قايسهم در پائين نسبتاً هزينة 3-

 :رادیو در تبلیغ معایب

 صرف بودن سمعي 1-

 تلويزيون به نسبت ان به كمتر توجه 2-

 سريع پخش 3-

 :تلویزیون 3-

 و كشور سطح تمامي در پيام پخش امكان دنياست، در جمعي ارتباط وسايل ترين مخاطب پر از يكي تلويزيون

 خود به بيشتر فروش به دستيابي و تبليغات براي را خدمات و كالا صاحبان از بسياري آن مخاطبان بودن فراگير

 .است كرده جلب

 .است معايبي و مزايا داراي متداول حال عين در و اثربخش بسيار هاي رسانه از يكي عنوان به تلويزيون

 :تلویزیون در تبلیغ مزایای

 حركت تصوير، صدا، تركيب 1-

 حواس براي جاذبه 2-

 بالا سيدستر و پوشش و توجه 3-

 :تلویزیون در تبلیغ معایب

 زياد هزينه 1-

 تلويزيون در تبليغات بالاي تراكم 2-

 تبليغ سريع عبور 3-

 مخاطبان ضعيف گزينش 4-

 :مجله 4-



 

21 
 

 آگهي و عقيده نشر جهت آن از بيشتر معمولاً توليدكنندگان كه است تبليغاتي وسايل از ديگري نوع مجله

 .كنند مي استفاده خويش تبليغاتي

 :مجله در تبلیغ مزایای

 توضيح جهت فرصت داشتن اختيار در 1-

 خوانندگان نزد در بالا اعتبار 2-

 مجله در آگهي طولاني عمر 3-

 مخاطب انتخاب 4-

 :مجله در تبلیغ معایب

 چاپ ضعيف نسبتاً كيفيت 1-

 بالا هزينة 2-

 :اینترنت 5-

 شكل به ان از هاند توانست كمي نسبتاً هاي شركت اما بالاست، و گسترده بسيار توان با اي رسانه اينترنت

 .نمايند برداري بهره آميز موفقيت

 :اینترنت در تبلیغ مزایای

 هدف بازار 1-

 پيام طراحي 2-

 تعاملي قابليت 3-

 اطلاعات به دسترسي 4-

 فروش قابليت 5-

 بالقوه خلاقيت 6-

 بازار بالاقوه توان 7-

- 

 :اینترنت در تبلیغات معایب

 هگيري انداز تمشكلا 1-

 مخاطبان ويژگيهاي و مشخصات 2-

 شبكه دشواري 3-

 ازدحام 4-

 دادن فريب قابليت 5-

 هزينه 6-

 محدود توليد كيفيت 7-

 :پوستر 6-
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 بالائي اهميت درجه از شده ياد انواع بين در بينندگان انظار جلب نظر نقطه از تبليغاتي پوسترهاي امروزه

 به آنها نصب محل بودن محدود همچنين و تبليغاتي مؤسسه سليقه و اندازه رد تنوع علت به و است، برخوردار

 و حساس نقاط در كه لبورد بي و تبليغاتي يا نمايشي تابلوهاي جمله از اند، شده تقسيم  گروه چندين

 .هاند شد نصب پرجمعيت

 :نقلیه وسایل در تبلیغ 7-

 .كند مي جلب منزل يا كار محيط از خارج در آگهي نمت يا پيام به را بيننده توجه نقليه، وسايل در تبليغ

 :پست طریق از تبلیغات 8-

 توان مي را آخر عنوان 3 مجموع در .كرد ارسال مشتريان براي اختصاصي پيامي توان مي مستقيم پست با كه

 .ناميد (شهري بين) اي نخانه برو تبليغات جزء

 تبلیغات از کننده مصرف مندی بهره

 :است شرح بدين آن مورد چند كه برساند سود كننده مصرف به گوناگون هاي شيوه به دتوان مي تبليغات

 قرار استفاده مورد هوشمندانه را اطلاعات كننده مصرف آنكه شرط به است اطلاعات مهم منبع يك تبليغات 1-

 .دهد

 .كند جويي صرفه ژيانر مصرف در تواند مي امروز دنياي در هم و كند مي جويي صرفه وقت در هم تبليغات 2-

 .شود مي رقابت تشويق باعث زيرا برد، مي بالا را كيفيت نهايت در تبليغات 3-

 .دهد كاهش واحد برحسب را كالا عرضة و توليد هزينة تواند مي دهد افزايش را فروش حجم تبليغات اگر 4-

 

 جامعه برای تبلیغ مزایای

 را تبليغات هستند دقيق و لازم بينش فاقد كه اي عده .است شده بيان متفاوتي عقايد و آرا تبليغات، مورد در

 تبليغ علمي مباني با كه كساني اما دانند مي صنعت و جامعه حال به مضر حتي و نامفيد نالازم، نيرنگ دروغ،

 .شمارند برمي تبليغ براي را زير مزاياي و آثار هاند كرد درك درست طور به را آن و هستند آشنا

 .يكند م كمك عمومي فرهنگ تعالي و اطلاعات اشاعة به تبليغات 1-

 .شود مي كالا حيثيت و اعتبار سرمايه، گردش سرعت بازار، سهم سود، فروش، افزايش باعث تبليغات 2-

 .شود مي بازار رونق باعث و داده افزايش را ستد و داد حجم تبليغات 3-

 .يشود م نوآوري و محصول تنوع باعث تبليغات 4-

 .يكند م مبدل اقتصادي و علمي برخورد به را كارانه كاسب برخورد ليغاتتب 5-

 .دهد مي كاهش را توزيع و نقل و حمل هاي هزينه تبليغات 6-

 .دهد مي گسترش را بازار جغرافيايي محدوده تبليغات 7-

 .يكند م خلق جديد تقاضاي تبليغات 8-

 .ندك مي تقويت و دهد مي سازمان را ها رسانه تبليغات 9-
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 .شود مي مشتري در عادت باعث تبليغات 10-

 .يكند م ايجاد اعتماد كننده مصرف در تبليغات 11-

 .شود مي بازار شدن شفاف باعث تبليغات 12-

 .يشود م رقابت ايجاد باعث تبليغات 13-

 .كند مي تبديل مصمم مشتري به را مردد مشتري تبليغات 14-

 .كالاست كيفيت مداوم بهبود مشوق تبليغات 15-

 آن پیامدهای و تبلیغ ضد

 درست اگر .گذاشت خواهد جاي به منفي تأثير و شد خواهد بدل تبليغ ضد به نگيرد، صورت درست تبليغ اگر

 .كند مي تهديد را انقلابات عمده خطر سه نكنيم، تبليغ

 خطر كه اديياعتق ب و يتفاوتي ب به هوشمند و متوجه نهاي ذه شدن كشانده و محتوا شعارهاي غلبة 1-

 .است بزرگي

 .كند نفوذ تواند مي بيفتد، محيطي در فكري اگر يعني .بيگانه افكار نفوذ 2-

 .است برابر چند آن بدي كه انقلابي شور با همراه يهاي فهم كج خطر 3-

 تبلیغ های روش

 اثبات و نفی روش

 تبليغات، هاي روش از يكي « اثبات و نفي » و مشابه هاي شيوه همة يكند م سعي مبلغ روش، اين در .است

 كند سعي تبليغاتي دستگاه چه هر البته .كند اثبات را خود مطلوب پيام و شيوه و نفي را رقيب هاي روشپيام

 اين .است بيشتر كار راندمان كند، عملي تري يطرفانه ب لحن با و تر قبول قابل دلايل با را واثبات نفي كار

 .است اتتبليغ عرصة در قديمي و مشهور روشي

 در دقت جا، اين در توجه قابل نكتة « اثبات و نفي » روش و « استدلال » روش در .است « اثبات و نفي »،

 مطلوب پيام اثبات زمينة رقيب، هاي پيام همة نفي « استدلالي »، اثبات براي منطق اصول از و روش تمايز

 استفاده مطولب پيام « مطلوب پيام اثبات »، رقيب هاي پيام همة نافي خود به خود روش در كه حالي در .است

 رقيب هاي پيام نفي كار نخست اثبات، و نفي روش در ديگر، عبارت به .باشد است ممكن كه چند هر .شود مي

 براي نيرومندي و قوي منطق اگر حتي شود؛ پديدار مطلوب پيام اثبات براي رواني زمينة تا گيرد مي صورت

 هاي پيام همة نافي مطلوب، پيام منطقي اثبات استدلالي، روش در كه حالي در .دباش نداشته وجود آن اثبات

 .يشود م شاياني ههاي استفاد اقتصادي و سياسي تبليغات در اثبات، و نفي روش از .بود خواهد رقيب

 ارشادي ماهيت كه آورد مي وجود به را اي كننده متقاعد روش استدلالي، روش و اثبات و نفي روش تركيب

 .دارد
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 شرطی روش

 به خود معروف كتاب در شوروي، دانشمند پاولوف، پتروويچ ايوان « شرطي هاي بازتاب » اين در را خود نظريه

 دقيق بسيار صورتي به ها سگ مورد در پاولوف يادگيري هاي آزمايش نخستين .است كرده مطرح زمينه نام

 شرايط در كه را بزاقي مقدار سگ، بزاق غدة و گلو در جراحي عمل يك اجراي با توانست وي .گرفت انجام

 .بگيرد اندازه دقت به شد، مي ترشح آزمايشي

 از پيش اي لحظه اگر :است شده استخراج وي معروف و ساده آزمايش از پاولوف، شرطي بهاي بازتا نظرية اساس

 رسد مي موقعي كنيم، تكرار چندبار را عمل اين و آوريم در صدا به را زنگي سگ، يك دهان در گوشت گذاشتن

 .يشود م سگ دهان بزاق ترشح سبب تنهايي به زنگ كه

 بدل و در طريق از (گوشت) غيرشرطي محرك و (زنگ) شرطي محرك زماني مجاورت اثر بر پاولوف، عقيدة به

 مركز شرطي، محرك شود مي سبب كه شود مي برقرار پيوندي دو، اين عصبي مراكز ميان مغزي، امواج شدن

 شرطي قانون .كند ايجاد را (شرطي پاسخ) سگ دهان بزاق غدد ترشح و برانگيزد را غيرشرطي محرك به مربوط

 .است حاضر قرن علمي شناسي روان كشفيات ترين معروف از يكي آن، سادگي همة با پاولوف،

 را نآ كه است تبليغاتي هاي روش ترين خطرناك حال عين در و جترين راي از يكي اساس پاولوف، نظريات

 تنفيذ جامعه در نامربوط، شرط وسيلة به شده، مشروط نامربوط عامل يك به پيام روش، اين در .ناميم مي روش

 .شود مي« شرطي »

 ناگهانی طرح روش

 در سينمايي فيلم قطع مانند شود؛ مي استفاده ناگهاني طرح روش از آن، اجتماعي زمينة و پيام موضوع به بسته

 .غيره و مهم بسيار خبرهاي اعلام براي تلويزيون و راديو هاي برنامه قطع يا آن ميان در يتجارت تبليغ و سينماها

 مخاطب شديد توجه و علاقه مورد طرح، زمينة شود مي سعي تبليغات، در ناگهاني طرح ازروش استفاده براي

 پخش تبليغ پيام آن، طوس در شده، قطع ناگهان هيچكاك، آلفرد از فيلمي نظير پرهيجان، فيلم يك مثلاً .باشد

 .شود مي

 از استفاده كه داشت توجه بايد البته .رود مي كار به ابتكاري هاي شيوه روش، اين از استفاده براي اوقات گاهي

 از را ياش اختصاص كاربرد پذيرد، صورت پي در پي و مرتب اگر و است محدوديت داراي ناگهاني، طرح روش

 .دهد مي دست

 استدلالی روش

 و بهترين بايد را روش اين ناميديم، تبليغاتي روش ترين خطرناك را شرطي تبليغات روش كه ورط همان

 سبب استدلالي، تبليغات .يدهد م تشكيل تفكر و تعقل را روش اين اساس زيرا ناميد؛ تبليغات روش مفيدترين

 سطح افزايش نخست، :دارد لازم را مهم شرط دو روش، اين .شود مي ملي فرهنگ سطح ارتقاي و جامعه رشد

 در .شود مي تبليغ كه پيامي حقانيت دوم، گوشي، و چشمي فرهنگ رشد و بيسوادي كاهش و عمومي دانش

 .باشد استوار پايه اين بر تبليغات بيشتر بايد اسلامي، جامعة
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 لاستدلا قدرت و سو يك از عمومي فرهنگ و معلومات و سواد ميزان گروه در استدلالي، روش موفقيت ميزان

 .كرد استفاده روش اين از توان مي نيز تجاري و سياسي تبليغات در ضمناً .سوست ديگر از مبلغ

 استدلال شبه روش

 از مقصود « استدلال شبه »، جهت در عمومي افكار فريب براي مبلغ كه است تبليغي هاي روش از اي مجموعه

 و نكوهيده تبليغي، ترفندهاي اين بگوييم، ربهت يا ها، روش اين ترديد، بي .گيرد مي كار به خود هاي هدف

 .است تر خطرناك ها روش اين نشناختن است، خطرناك ها روش اين كارگرفتن به اگر .اند خطرناك بسيار

. 

 تبلیغات هدفگذاری مزایای

 و آورد مي فراهم بودجه و پيام رسانه، انتخاب براي را تري دقيق اطلاعات تبليغات هدفگذاري :زمان كاهش 1-

 خواهد صرف تبليغ تهيه براي كمتري زمان صورت دراين و شده كمتر مراحل آن در خطا و آزمون نتيجه در

 شد؛

 شد؛ خواهد جلوگيري غيرضروري هاي هزينه صرف از اهداف، دقيق انتخاب دليل به :هزينه كاهش 2-

 تبليغ اثربخشي ميزان سنجش شاخصهاي عنوان به توان مي تبليغ ازهدفهاي :تبليغ اثربخشي سنجش 3-

 كرد؛ استفاده

 مورد تبليغ انجام دلايل هدفگذاري فرايند اول گام در كه آنجائي از :موجود حلهاي راه ارزيابي به كمك 4-

 مسئله حل راه بسا چه .گرفت خواهد قرار ارزيابي مورد نيز تبليغات انجام ضرورت لذا گيرد، مي قرار بررسي

 و رسانه انتخاب براي مناسب شاخصهاي تعيين M -5 انتخاب از پس شد هاشار آن به نباشد؛ تبليغات موجود،

 هدفگذاري كه است بديهي .شد خواهد انتخاب تبليغ پيام و رسانه هدف،5 الگوي در كه طور همان :پيام

 .سازد مي فراهم وپيام رسانه انتخاب براي را مناسبي شاخصهاي

 صنعتی جهان در تبلیغات نقش

 :كه باورند اين بر تبليغگران اكثر صنعتي پيشرفتة كشورهاي در

 .است كننده مصرف به خدمات يا كالا فروش تبليغگر اصلي نقش 1-

 .دهد مي ارائه كالاها از استفاده براي را جديدي ههاي شيو و يكند م ايجاد بازار تبليغات 2-

 .دهد مي كاهش كنندگان مصرف براي را ها هزينه تبليغات 3-

 .كالاست كيفيت مداوم هبودب مشوق تبليغات 4-

 .نيست كامل تبليغات بدون توزيع و فروش نظام زيرا يشود م رقابت موجب تبليغات 5-

 به و كنند مي همكاري يكديگر با كالاها انبوه توليد ميزان با رابطه در توأماً علمي پژوهشهاي و تبليغات 6-

 .يدهند م را اختراعات از استفاده امكان كننده مصرف

 م انجام را دنيا تبليغات % 75 جهان كل جمعيت %6 با آمريكا در شود نمي ختم جا همين به بليغاتيت سيل

 از كالا معرفي هزينة ميليارد 60 از بيش و تبليغات صرف دلار ميليارد 45 از بيش سالانه كنندگان توليد .يدهد

 مبلغ اين .دهند مي اختصاص بهمشا موارد و فروش، از بعد تخفيف مجاني، هاي نمونه تخفيف، كوپن طريق
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 جهان متعارف شهروند يك ه سران درآمد از بيش كه رقمي است، آمريكايي هر براي دلار 200 معادل تبليغاتي

 .است سومي

 تبلیغات و عمومی روابط در تفاوتها

 و سر عمومي ارافك با آنها دو هر كه يابيم مي در اكنون تبليغات و عمومي روابط ويژگيهاي و تعاريف بيان از پس

 پيام و مخاطب هدف نظر از تاثير و نفوذ اين اما باشند، تاثيرگذار و كرده نفوذ آن در خواهند مي و دارند كار

 .شود مي اشاره آنها مهمترين به ذيل در كه باشد مي بسياري تفاوتهاي داراي

 :هدف نظر از تبلیغات و عمومی روابط تفاوت

 ارتباط تداوم و حفظ ايجاد و گفتگو تعامل عمومي روابط هدف و است تباطار ايجاد هدف عمومي روابط در 1-

 تبليغات هدف و بوده مخاطب هدف تبليغات در اما .است مدت بلند و سويه دو ارتباط اين كه است مخاطبان با

 و يهيكسو و بوده منبع منافع تأمين دنبال به تبليغات .است مخاطب اقناع و مخاطب بر تسلط و نفوذ و تاثير

 .گيرد مي انجام مدت كوتاه

 تشريح مردم براي را u1585 سازمان اهداف كه دارد سعي و مردم و سازمانها بين است رابطي عمومي روابط 2-

 تبليغ اما .دهد گزارش سازمان و گيران تصميم به را آنها العمل عكس و كند خبرگيري بيشتري مردم از و

 .گيرد مي صورت منبع نظر مورد نيت با مخاطب رفتار كردن وهمس منظور به شده حساب و تعمدي كوششي

 معطوف آينده آثار و نتايج به توجه تمام بلكه نيست ميان در مستقيم و فوري انتفاع هدف عمومي روابط در 3-

 و جلب منظور به اقتصادي مؤسسات طرف از كه است انتفاعي تكنيكهاي مجموع تجاري تبليغات اما .باشد مي

 .شود مي اعمال خريداران افزايش و نگهداري

 را نهاد يك عمومي وجهه كه است اين بر آنها سعي است اعتماد جلب عمومي روابط در اصلي هدف 4-

 هدف و است خدمات و كالا تبليغات موضوغ و كند جلب را آنها نظر و بشناساند مردم به را آن و تقويت

 .است آنها ارائه و فروش معرفي، تبليغات، از اصلي

 اجراي با مخاطب با گفتگو ضمن كند مي سعي و است ارتباطي عقلانيت عمومي، روابط در اصلي هدف 5-

 در كه حالي در برسد مشترك نظر و اجماع به مخاطب هاي ديدگاه از گيري بهره و استدلالي بحث

 .است اصلي هدف طبيعي غرايز تبليغات

 و كند مي عمل گزينشي مخاطب، و است بمخاط به بخشي آگاهي عمومي روابط فعاليتهاي هدف 6-

 در .دارد وجود سويه دو و متقابل كنش مخاطب و عمومي روابط بين و بوده ارادي روابط از تاثيرپذيري

 مخاطب هرگاه بنابراين .است منبع نظر مورد كه است اي عقيده تحميل حال در "صرفا تبليغات كه حالي

 به .است گرفته قرار تبليغ تاثير شودتحت پذيرفته تاثير عمومي روابط غايت از آگاهي و اطلاع بدون

 يا كالا نمودن مقبول يا قبولاندن آن وظيفه بلكه نيست سازي آگاهي صرفاً تبليغات، هدف ديگر عبارت

 .بقبولانيم مردم به را خدمات يا كالا كنبم مي سعي تبليغات از استفاد با يعني است خدمات

 7- « ايولي » :گويد مي فرستاده، مطبوعات سردبيران همه براي را آن كه "اصول بيانيه "در عمومي روابط پدر

 اين ما هدف گيرد مي صورت علني و آشكار ما كارهاي همه نيست سري دفتر يك ما مطبوعات دفتر"
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 تشخيص شما اگر و نيست تجاري تبليغات ما كار بگذاريم مردم اختيار در معتبر و موثق اخبار كه است

 ".كنيد خودداري روزنامه در آن بردن بكار از دارد تجاري تبليغ جنبه ما كارهاي از بعضي كه داديد

 كسب نيز و نيست چنين عمدتاً تبليغات در كه است كلي عنصر خود، خبررساني عامل عمومي روابط در 8-

 و نيست ايياعتن بدان تبليغات در كه دهد مي تشكيل را آن نهايي هدف صميمانه و منطقي و حقيقي تفاهم

 اساساً « گل سيلاب از خروش پر رودي دنبال به او كند نمي سيراب را تبيلغات تشنه كام تفاهم ل زلا جنبه

 است دلخواه طرفه يك فهم و ذهني التهاب و هيجان آلود ».

 :مخاطب نظر از تبلیغات و عمومی روابط تفاوت

 در.گويد مي سخن مخاطب زبان از و كند يم دنبال را دموكراتيك تعامل يك مخاطب با عمومي روابط 1-

 مورد را مخاطب آزادي و است مبلغّ مقاصد تأمين براي مخاطب از برداري بهره پي در تبليغات كه حالي

 .دهد مي قرار تهديد

 اندرزگونه، طرحهاي ارائه و مديريت به آنها انتقال و مخاطبان تمايلات و نظريات كسب عمومي روابط در 2-

 گرفته كار به تواند نمي هايي شيوه چنين الاصول علي تبليغات در اما است كاري وشهاير اصلاح جهت

 .بيشتر نه و دهد انجام را پيامها رساندن ماموريت تبليغات كه است اين قاعده و شود

 در اما .پاسخگوست مخاطب مقابل در عمومي روابط و هستند هوشمند و فعال مخاطبان عمومي روابط در 3-

 آن تاثير و پاسخگوست سازمان مسولان مقابل در تبليغات .است منفعل و نقش بي مخاطب تبليغات

 .است يكسويه و آميز تسلط زودرس،

 العاده فوق او براي مخاطب العمل عكس است، سويه دو جريان يك عمومي روابط كه اين به توجه با 4-

 مخاطبان نيازهاي به توجه و .است درآمد و فروش افزايش نياز بيشترين تبليغات جريان در اما دارد اهميت

 كه است مخاطب از العمل عكس خواهان مبلغ .باشد آن دنبال به مبلغّ كه نيست امري مخاطبان سؤالات و

 كنندگان مصرف و كنندگان مراجعه عمومي روابط در اما .مخاطبان مقاصد نه كند مي ارضا را مبلغّ مقاصد

 مؤسسه و توليد اندركاران دست تك تك براي آنها آگاهي كه تندهس برخوردار امتيازاتي و حقوق از

 و تفكر نيازمند فعاليت و است طرفه دو و سويه دو نيز، فعاليت سويه دو جريان در واقع در .است ضروري

 قائل مخاطب براي نقشي جادويي گلوله و تزريقي نظريه الگوهاي به اعتماد با مبلغان اما است هوشمندي

 .نيستند

 پیام نظر از تبلیغات و عمومی روابط تتفاو

 عمومي روابط پيامهاي بيشتر كه حالي در است، مؤسسه كنترل تحت ارسالي هاي پيام تجاري تبليغات در 1-

 و تغيير دستخوش آنان توسط گيرد مي قرار ها رسانه اختيار در ها پيام چون يعني هستند كنترل قابل غير

 .شوند مي تفسير

 خبرگزاري، يك منزله به عمومي روابط .است محوري و قوي بسيار عمومي روابط در انيرس اطلاع جنبه 2-

 .است اغفال و حيله و سانسور گونه هر از مبرّا رهگذر اين در است تازه اخبار نشر و پخش حال در دائماً

 ناروا تبليغات در شگردها و حيله انواع و نيست اصل و عمده تبليغات در خبررساني نفس كه صورتي در
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 .است عادي و رايج

 وسعت و پيچيدگي حصول، معرفي، گرايي، واقع جديت، شفافيت، عمومي روابط در پيام ويژگي مهمترين 3-

 در .است آن ويژگي سادگي و محصول از حمايت غلو، u1594 طنز، مبهم، خيالي، تبليغات پيام اما .است پيام

 شفاف و روشن و آشكار بايد چيز همه .نيست ورود و غيرشفاف مرموز، پنهان، چيز همه عمومي روابط

 .است محتمل پيچيدگي و صداقت عدم كاري پنهان نوع هر تبليغات در اما باشد

 تبلیغات و عمومی روابط دیگر تفاوتهای

 اقتصادي مسئوليت تبليغات و پاسخگوست عمومي افكار برابر در و دارد اجتماعي مسئوليت عمومي روابط 1-

 .پاسخگوست ازمانس برابر و دارد

 اطلاعات يكسويه شكل تجاري تبليغات كه حالي در است سويه دو ارتباط يك آرماني، عمومي روابط 2-

 ذكر ها رسانه در را مشتري نام موقعيتي هر در تا كوشد مي تبليغ از استفاده با مطبوعاتي بنگاه يك.هستند

 ههاي برنام درون در را آن دارد قصد كه ردازدپ مي تبليغ به دليل اين به عمومي روابط كه حالي در كند،

 .بگنجاند دهد، مي قرار نظر مد را عمومي افكار و سازمان اهداف كه گسترده

 تبلیغات و عمومی روابط بین شده تعیین مرزهای

 با تعامل تفاهم حس ايجاد و اطلاعات تبادل عمومي روابط اهداف مهمترين گفت توان مي هدف لحاظ از

 كسب تبليغات اهداف و است مخاطب با ارتباط تداوم و حفظ ايجاد و مخاطب و سازمان منافع نتأمي مخاطب،

 .است مخاطب بر تسلط و نفوذ و تاثير و سازمان يا منبع منافع تأمين مخاطب، امتناع دلخواه، تمايلات و آرا

 تبليغات و پاسخگوست عمومي افكار برابر در و دارد اجتماعي مسووليت عمومي روابط مسووليت، زمينه در

 و طرفه دو تفاهم مسووليت عمومي روابط همچنين .پاسخگوست سازمان برابر در و دارد اقتصادي مسووليت

 .دارد را بيشتر فروش مسووليت تبليغ

 فرآيند در .دارد نياز بيشتري تلاش و زمان به تبليغات با مقايسه در عمومي روابط گذاري سياست لحاظ از

 .گيرد نمي صورت شبه يك و است مدت دراز عمومي روابط در گذاري سياست

 آميز سلطه تبليغات در و است دوسويه و آميز مشاركت عمومي روابط در گفت توان مي پيام ماهيت با رابطه در

 .است يكسويه و

 پيام وسعت و پيچيدگي و محصول معرفي گرايي، واقع جديت، شفافيت، عمومي روابط در پيام هاي ويژگي

 روابط در .است مهم آن ويژگي سادگي و محصول از حمايت غلو طنز، مبهم، خيالي، تبليغاتي پيام اما .است

 تبليغات در اما باشد شفاف و روشن و آشكار بايد چيز همه نيست دورو و ناصاف مرموز، پنهان، چيز همه عمومي

 .است محتمل پيچيدگي و صراحت عدم كاري پنهان نوع هر

 كامل روند كه نحوي به چرخد مي كاذب سازي برجسته و نمايي بزرگ محور حول اعمدت تجاري تبليغات

 و غلو و فريب محور بر تجاري و تبليغاتي هاي فعاليت از بسياري كه دارد آن از حكايت دنيا در تجاري تبليغات

u1711 دارد جريان گويي گزافه. 
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 تبلیغات و عمومی روابط بین تفاوت

 و سازمان و مخاطب منافع تأمين مخاطب، با تعامل و تفاهم حس ايجاد اطلاعات، لتباد :عمومي روابط هدف 1-

 و مردم براي سازمان عملكرد و ها هدف تشريح سازمان، و مردم رابط مخاطب، با ارتباط تداوم و حفظ ايجاد،

 سازمان به مردم نظرات انعكاس

 مخاطب بر تسلط و نفوذ تاثير، و سازمان يا منبع منافع تأمين دلخواه، تمايلات و آرا كسب :تبليغات هدف

 محور مخاطب عمومي، روابط و است توليدمحور تبليغ، 2-

 كند انتخاب را يكي مردم و سازمان بين عمومي روابط باشد قرار اگر" :ايران عمومي روابط پدر نطقي دكتر

 ".بگيرد را مردم طرف بايستي

 به تبليغات ولي شبه، يك نه و دارد نياز بلندمدت گذاري تسياس به است تفاهم دنبال به عمومي روابط چون 3-

 .است مدت كوتاه هايش برنامه لذا است انتفاعي و فوري اهداف دنبال

 با حق هميشه :گويد مي عمومي روابط كه حالي در است نظر مد يكسويه فهم و يكسويه ارتباط تبليغات، در 4-

 .نباشد او با حق اگر حتي است مشتري

 آميز مشاركت و دوسويه عمومي روابط در حاليكه در است آميز تسلط و يكسويه تبليغات در پيام ماهيت 5-

 .است

 :پيام هاي ويژگي 6-

 .است مدنظر پيام وسعت و محصول معرفي گرايي، واقع جديت، شفافيت، :عمومي درروابط

 .است ساده و محصول از حمايت در غلو طنز، مبهم، :تبليغات در

 عدم كاري، پنهان نوع هر تبليغات در ولي باشد روشن و شفاف آشكار، بايد چيز همه وميعم روابط در 7-

 .دارد احتمال پيچيدگي و صراحت

 اقتصادي مسئوليت تبليغات، .پاسخگوست عمومي افكار برابر در و دارد اجتماعي مسئوليت عمومي روابط 8-

 .است مخاطب چراي و چون بي اطاعت دنبال و پاسخگوست منبع يا سازمان برابر در و دارد

 .دارد را بيشتر فروش مسئوليت تبليغات است، طرفه دو تفاهم دنبال عمومي روابط 9-

 .است همبستگي دنبال عمومي روابط و وابستگي دنبال تبليغات 10-

 .است خوشتر همزباني از همدلي است همدلي دنبال به عمومي روابط و همزباني دنبال تبليغ 11-

 مردم بين در تبليغات حاليكه در است داري مردم عمومي، روابط معاني ترين متداول و اولين از يكي 12-

 .دارد بدي جايگاه

 .شود گفته حقيقت كه زماني حتي است دروغ تماماً تبليغات

 .است مغزي شستشوي نوعي تبليغات :لوهان مك

 .دقت و حقيقت فاقد افكار اشاعه براي است تلاشي تبليغات :تونيس

 .گردد انجام آن تبليغ سپس شود كامل هاي پديد بايستي پس است ابلاغ و بلوغ ريشه از تبليغ يتاًنها
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 پاره فريب و دروغ نشر روشها ديگر انواع و پروپاگاندا و عمومي روابط در صحيح تبليغات بين تفاوت به توجه با

 .ميداريم بيان زير در را عمومي روابط در تبليغ اخلاقي ضوابط از اي

 .نكنيد استفاده خود ادعاي اثبات براي فريب ظاهر دلايل و دروغ از هرگز 1-

 .نكنيد پنهان بياوريد بدست ميخواهيد كه را نتيجهاي و نهايي هدف 2-

 .نكنيد معرفي نيستيد واقعا كه اموري در متخصص را خود هرگز 3-

 .شويد قائل تحليل تجزيه بررسي حق مردم براي 4-

 .ندهيد انجام مردم نظر و فكر انحراف ايبر مذبوحانه تلاش 5-

 .بپيوندند شما عقيده به كه نكنيد تقاضا مخاطبين از 6-

 .ايد وابسته سازماني يا گروه و دسته چه به شما كه بدانند شما مخاطبين تا دهيد اجازه 7-

 .نكنيد معرفي ساده و افتاده پا پيش را دشوار و پيچيده مسائل 8-

 را آن احتمال ميزان نيستيد مطمئن مريا بودن قطعي به اگر 9-

 مدت ميان در شويد موفق مدت كوتاه در احيانا اگر باشيد مطمئن ندهيد دروغين هاي وعده نگوييد دروغ هرگز

 دست از هميشه براي را خود اجتماعي و فردي شغلي حيثيت و اعتبار و خورد خواهيد شكست مدت دراز و

 .كنيد ترك باسيد هميشه براي را عمومي روابط حرفه و داد خواهيد

 __باشيد پيروز و موفق


