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  ا... الرحمن الرحيمبسم 
  

  كتاب: نظريه هاي رسانه؛ انديشه هاي رايج و ديدگاه هاي انتقادي
  )89تا  47فصل سوم (صفحات

  ارتباطي هايپيام آثار و كاركردها: رفتاري –نظرية اجتماعي 
 

  رفتاري (علوم ارتباطات) –نظريه هاي موسوم به اجتماعي 
o خاستگاه 

 مباني علوم جامعه شناختي 
  روانشناسي 
 روانشناسي اجتماعي 

o نون توجهكا 
 رابطه ميان رسانه و جامعه 
 تاثير محتواي ارتباطي بر نگرش ها و رفتارهاي مخاطبان 

o ويژگي ها 
 .نظريه ها را مي توان براساس تحقيقات تجربي مورد آزمون قرار داد 
 .تاكيد اين نظريه ها بر روش هاي كميَ پژوهش است 
 .اين نظريه ها در مقابل نظريه هاي فرهنگي قرار مي گيرند 

o تقسيم بندي 
 نظريه هاي كاركرد پيام هاي ارتباطي 
 نظريه تاثير پيام هاي ارتباطي  

 هاي ارتباطينظرية كاركرد پيام 
o  كاركردگرايي«نقش ها  و كاركردهاي فردي و اجتماعي پيام هاي ارتباطي منبعث از نظريه «

)Functionalism.درجامعه شناسي است (  
o ويژگي ها 

 نجارهاي مشترك براي جامعهبنيادي انگاشتن ارزش ها و ه 
 تاكيد بر نظم اجتماعي 
 كند و سامان مند بودن دگرگوني هاي اجتماعي 
  هاي جامعه»نياز«توجيه كردن همه رخدادها و فعاليت هاي نهادينه شده براساس 

 كاركرد رسانه ها 
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o رفع نيازهايي چون نظم، يكپارچگي، تداوم، هدايت و يكپارچگي 
o  بحران ها براساس واقعيت ها افزايش ظرفيت پاسخگويي نظام را در

 مي دهد.
 دوركيم اميل 

o جامعه به كرديركا نگاهي 
o زنده موجود ارگانيسم به آن تشبيه 
o اجتماعي انسجام و نظم بر تأكيد 
o  جامعه در تعادل حفظ و تحول ،حفظ فرايند در ارتباط اهميتاشاره به  

 شماردبرمي چنين را هارسانه كاركرد و كردگراييارك هايمشخصه ويليامز، كوين:  
 مداوم هم، به مرتبط هايفعاليت با پيوسته هم به هايبخش و عناصر از نظامي عنوان به جامعه به كاركردگرايي .1
  .نگردمي شده تعريف پيش از و
 براي جامعه درون نيروهاي ،دهد رخ آن در ناهماهنگي اگر و دارد تمايل پويا تعادل سمت به ايجامعه چنين .2
  .كنندمي دخالت نظم دوبارة تقراراس
  .هستند سهيم تعادل حفظ در جامعه، شدة تعريف پيش از و مداوم هم، به مرتبط هايفعاليت تمامي. 3
  .دارند ضرورت آن بقاي براي جامعه، مداوم و شده تعريف پيش از هايفعاليت از بعضي. 4
 تعادل و ثبات حفظ در و هستند مداوم و شده يينتع پيش از هايفعاليت از يكي جمعي ارتباط هايرسانه	.5

  .دارند نقش جامعه
 خود حيات به تواندنمي آن بدون جامعه و است جامعه ساختار ضروري و لازم عناصر از يكي جمعي ارتباط	.6

  .دهد ادامه
 ويليامز،( شوندمي كاركرد كژ داراي ناهماهنگي، و نظميبي خلق صورت در جمعي ارتباط وسايل	.7

1386:62.(  
 هارولدلاسول 

o محيط بر نظارت 

 اخبار و اطلاعاتي كه مربوط به رويدادهاي مختلف مي شود 

o اجتماعي همبستگي 

 كنترل و مديريت افكار عمومي با انتخاب و تفسير اطلاعات در محيط 

o فرهنگي ميراث انتقال 

 انتقال ارزش ها و هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي از نسلي به نسل ديگر 

 ايت:چارلز ر 
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o كاركرد سرگرمي 

 :دنيس مك كوايل 

o ها رسانه اجتماعي كاركردهاي: 
 اطلاعات 

 ارتباط( همبستگي( 
 استمرار( تداوم( 
 سرگرمي 

 (انطباق با تغيير، مديريت تنش و ...) بسيج 

 جان گيبينز و بو ريمر 

o نقش رسانه ها در زندگي روزمره 

 به فرآيند ساخت هويت كمك مي كنند 

  مي كنندبه فرآيند معناسازي كمك 

 رسانه ها براي مردم لذت بخش هستند 

 به ساخت مند شدن زندگي روزمره كمك مي كنند 

 (تبعات منفي) كژكاركردها 

o تاكيد بيش از حد بر خطرات و تهديدهاي احتمالي باعث ترس و وحشت مردم مي شود 

o انتشار بيش از حد اخبار و اطلاعات باعث رخوت و بي اعتنايي مخاطب مي شود 

o همبستگي تاكيد بيش از حد بر ثبات و انسجام اجتماعي ممكن است به بي اعتنايي  در كاركرد
 به آزادي هاي فردي منجر شود.

o  در اتقال ميراث فرهنگي رسانه ها ممكن است به تضعيف خرده فرهنگ ها و گرايش به
 همسان سازي و جلوگيري از توسعه فرهنگي كمك كنند.

 ارتباطي هاي پيام تأثير نظريه 

o سال طول در ها رسانه تأثيرات از سازي مفهوم تغيير از حاكي تأثير هاي نظريه حولت سير 
 :هاست
  مطلق تأثير 

 جمعي ارتباطات هاي پژوهش و مطالعات آغازين دوره به مربوط مطلق تأثير 
 داشت. برتري جهاني جنگ دو ي ميانه هاي سال در و است

  كند مي توصيف چنين را مرحله اين اصلي هاي فرضيه: 
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o 1 .تأثير فرايند در را اصلي نقش) اي رسانه محتواي( محرك عوامل 
 .كنند مي بازي

o 2 .شكل به، شود مي عرضه ها آن به ها رسانه محتواي كه مردمي 
 .دهند مي نشان واكنش يكساني

o 3 .دهد مي روي مستقيماً و فوراً تأثير 

 محدود تأثير 

 تأثير مفهوم تباطيار هاي پيام مطلق تأثير به نسبت ترديد و شك از پس 
 تداوم 70 دهه آغاز تا دوم جهاني جنگ پايان از كه گرفت شكل محدود
 .داشت

 مي توصيف چنين را نظريه اين مختصر و موجز عبارتي كالاپر در جوزف 
 مخاطب بر تأثير كافي و لازم علت معمولاً  جمعي ارتباط محتواي: كند

  . كند مي عمل انجيمي عوامل مجموعه از بخشي ي منزله به بلكه، نيست
 قدرتمند تأثير  

 قدرتمند( پرقدرت و جمعي هاي رسانه مفهوم به بازگشت( 
 رسانه بخشي مشروعيت كاركرد بر مبني ماركسيستي هاي انديشه تأثير تحت 

 داري سرمايه جوامع در ها

 توافق( مذاكره از حاصل تأثير( 
 ساختِ يافتدر از پس مخاطب. معناست ساختِ بر ها رسانه تأثير ترين مهم 

 و تركيب) شخصي معناي( معنا شخصيِ ساختار با را آن، معنا اي رسانه
  . سازد مي يكپارچه

 است عبارت ارتباطي پيام هاي نظريه 

o 	نظرية تزريقي 

  داندمي مخاطب بر فوري و مستقيم مطلق، داراي را جمعي ارتباط اين نظريه وسايل. 
 در پاسخ – محرك الگوي يا ييرفتارگرا نظرية از گرفته تنشئ تزريقي نظرية 

 .بود مسلط انگارة بيستم، سدة اوايل در كه است شناسيروان
 اصلي هايويژگي: 

 1 .با گروهي يا اجتماعي ساختار ميانجي بدون و مستقيم طور به مخاطبان 
 .هستند ارتباط در هارسانه
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 2 .ارزش، و وزن نظر از و يكپارچه و همسان مجموعة صورت به مخاطبان 
 .شوندمي فرض »برابر«
 دارند بالايي تأثيرگذاري قدرت هارسانه. 

o نظريه استحكام يا تأثير محدود 

 تقويت جهت در عمدتاً و محدود را مخاطب رفتار و نگرش بر ارتباطي هاي پيام تأثير 
، تزريقي ي نظريه برخلاف نظريه اين. داند مي قبلي باورهاي و عقايد استحكام و

 به ها رسانه از ارتباطي هاي پيام آن طي كه داند مي اي مرحله دو را ارتباط جريان
 منتقل) پيروان( مردم ميان به جا آن از و رسد مي »افكار رهبران« نام به هايي واسطه

 .شود مي
 در 1940 ي دهه در لازارسفلد و اليهوكاتز پژوهش به استحكام ي نظريه ي سابقه 

 . گردد مي باز آمريكا
 نظير اجتماعي عوامل و ندارند دهندگان رأي رفتار بر انيچند تأثير ها رسانه 

 .هستند مردم انتخاب در تري مهم متغيرهاي، طبقه و دين
 دارد مردم افكار تغيير در مهمي نقش يكديگر بر افراد شخصي نفوذ 
 افكار رهبران« توان مي را عده اين. ترند مهم بقيه از افراد برخي ميان اين در« 

 . ناميد
o شان نظرات به دهندگان رأي و مردم كه است اين در ها آن اهميت 

 . دهند مي نشان زيادي توجه
  رهبران افكار:ويژگي هاي 

o  اي رسانه منابع از تر بيش دريافت 
o پيروان اجتماعي و اقتصادي هاي وضعيت با مشابهت 
o اجتماعي معاشرت بالاتر سطوح از برخورداري 
o راهنما و منبع عنوان به نمادين نقش داشتن 
o كند مي اقتباس و انتخاب اش فكري خطوط راستاي در را ها پيام 
o مردم اكثريت و ها رسانه بين بان دروازه 

 بلكه، نيست ارتباطي هاي پيام رفتاريِ تأثيرات ايجاد بر ناظر استحكام نظريه 
 قبل از كه است افراد معرفت و اطلاعات بر ها پيام تأثيرگذاري مدعيِ تنها
 .است هداشت زمينه ها آن در
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 :هاي روش شناخت براي جمعي ارتباط وسايل اثرات مورد در ژان كازنو 
 :داد تمييز هم از را حالت 3 بايد، ها رسانه طريق از توده بر نفوذ اِعمال
o 1 .موجود عقيده تغيير 
o 2 .قبلي ي عقيده با ارتباط بدون( تازه عقيده ساختن( 
o 3 .موجود عقيده تقويت. 
o است موجود عقيده تقويت بيشتر ها سانهر تأثير، كازنو ديدگاه از. 

 ارتباطات اي مرحله دو الگوي و استحكام نظريه قوت نقطه 
 كه است معتقد و گيرد مي نظر در اجتماعي شرايط بستر در را ها رسانه تأثير 

 ندارند افراد بر مستقيمي تأثير ها رسانه
 پيچيده ربسيا شبكه در بلكه، كنند نمي عمل اجتماعي خلأ يك در ها رسانه 

 دارند مشاركت اجتماعي روابط از اي
  (سورين و تانكارد)ها محدويت و ضعفنقاط 

 1 .هاي رسانه طريق از مهم خبري هاي گزارش مستقيم گسترش ميزان 
 .است شخصي منابع از بيشتر جمعي

 2. اغلب يعني، است دوسويه عمومي موضوعات و مسائل به راجع عقايد 
 .»عقيده انتقال نه ودش مي ديده عقيده در اشتراك«
 3 .باشند منفعل يا فعال است ممكن افكار رهبران  . 
 4 .تكيه جمعي هاي رسانه مجاري بر تنها افكار رهبران تصور مي شود كه 

 عوامل ديگر جاي آن را مي گيرد.  گاهياما  كنند مي
 ويندال سون و كوايل مك 

 1. وضوعاتم در و »پيرو« موضوعات بعضي در است ممكن افراد برخي 
 .باشند »رهبر« ديگر

 2. دريافت نيز افكار رهبران. نيستند پيرو الزاماً، نيستند رهبر كه هايي آن 
 .هستند اطلاعات كنندگان

o نظرية يادگيري اجتماعي و جامعه پذيري 

 مي بلكه، نيست رفتارها و ها نگرش تغيير يا تقويت به محدود جمعي هاي رسانه تأثير 
(آثار اجتماعي  شود رفتاري الگوهاي و ها نگرش و ها ارزش كسب به منجر تواند

 رسانه ها)
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  براي كه را چه آن بيشتر ها انسان :باندورا آلبرت اجتماعيِ يادگيري نظريه 
 نمي ياد مستقيم مشاهده و تجربه از صرفاً، دارند نياز زندگي در عمل و راهنمايي
 جمعي هاي رسانه طريق زا ويژه به و غيرمستقيم طور به ها آن عمده بلكه، گيرند
 . شود مي آموخته

 گيرد مي قرار استفاده مورد خشونت بر ها رسانه تأثير ي مطالعه براي. 
 4 باندورا الگوي در اجتماعي يادگيري اصلي فرايند 

 توجه 

 يادآوري و حفظ 

 توليد 

 انگيزش 

 ي افتاده جا و مقبول هنجارهاي و ها ارزش ها رسانه :ها رسانه پذيري جامعه نقش 
 مي ياد مردم به رفتار متفاوت انواع براي نمادين تنبيه و پاداش رهگذر از را اجتماعي

 .دهند
 دهد مي رخ كلي ي مرحله دو در غالباً پذيري جامعه: 

  به ها آن در پذيري جامعه مهم فرايندهاي كه اجتماعي هاي زمينه يا گروه 
 .پيوندد مي وقوع

 دهد مي رخ بلوغ تا و كودكي بعدي مراحل در ثانويه پذيري جامعه. 
o نظرية برجسته سازي 

 مردم نگرش و شناخت بر ها رسانه تأثير 
 موضوعات از بعضي سازي برجسته و انتخاب طريق از آنان ذهني هاي اولويت تعيين 

 .است خبري گزارش و خبر قالب در رويدادها و
 سازي برجسته نظريه اضعان(وكومبز مك مكسول و شاو دونالد :( 

 براي[ فكري نظم ايجاد، كاركرد اين اِعمال در جمعي ارتباط ثيرتأ ترين مهم 
 . ماست پيرامون دنياي به دادن نظم و] مخاطبان

 موفق، كنيم فكر چگونه بگويند ما به كه اين در است ممكن ها رسانه 
 موفق بسيار، كنيم فكر چيزي چه درباره كه اين گفتن در ها آن اما؛ نباشند
  »هستند
o جمهوري رياست انتخابات مبارزات جريان در يكاآمر در 1980 در 

 آن طي كه است ريگان رونالد و كارتر جيمي بين رقابت و
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 برجسته و انتخاب با، انتخابات از قبل روز چند توانستند مطبوعات
 اولويت به را آن، ايران در ييآمريكا هاي گروگان موضوع سازي
 مديريت ضعف و كفايت عدم از اي نمونه و[ آمريكا مردم ذهني
 در ريگان پيروزي و وي شكست باعث و كنند تبديل] كارتر

 .شوند انتخابات
 6 ) لنگ كورت و لنگ انگل گلاديسمرحله فرآيند برجسته سازي ( 

 1 .مي جلوه بااهميت و مهم را رويدادها و موضوعات از بعضي مطبوعات 
 .سازند مي برجسته و بارز را ها آن و دهند

 2 .ميزان و نوع به]، مردم[ توجه جلب براي متفاوت هايرويداد و موضوعات 
 . دارند نياز متفاوتي خبري پوشش

 3 .حوزه يا باشند چارچوب داراي بايد توجه مورد رويدادهاي و موضوعات 
(واترگيت ابتدا  .شوند فهم قابل كه داد اختصاص ها آن به معاني از اي

 انتخاباتي بود و سپس به فساد سياسي رسيد)
 4 .مي اثر موضوع اهميت درك بر ها رسانه ي استفاده مورد زبان 

 افتضاح)---(شنود=كار غيراخلاقي.گذارد
  5 .گرفته قرار] عموم[توجه مورد كه را رويدادهايي و موضوعات ها رسانه 

 موقعيت و منزلت داراي اخلاقي و سياسي نظر از كه ثانويه نمادهاي به، اند
رگيت موضوع به نياز ثانويه مانند . (در واتكنند مي وصل، هستند مناسب

 اعتماد به جكومت وصل شد.) 
 6 .كنند مي اظهارنظر موضوعي درباره معتبر و معروف اشخاص كه هنگامي ،

 .كند مي پيدا شتاب سازي برجسته روند
 3 سازي برجسته ينداولويت فرآ : 

 رسانه 
 عموم اولويت 
 سياسي اولويت 

o  گيرد مي شكل سه اين بين ي رابطهو . 
 نون سوال اين است كه چه كساني بر محتواي رسانه ها تاثير مي گذارند؟اك 
 اند كرده مطرح ترتيب به را ها رسانه محتواي بر اثر از اصلي دسته  5و ريز  شوميكر: 

 1 .؛رسانه كاركنان فرد فرد از ناشي اثرهاي 
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 2 .؛رسانه هاي رويه به مربوط اثرهاي 
 3 .؛محتوا بر سازماني نفوذهاي 
 4 .؛محتوا بر اي رسانه برون هاي سازمان نفوذ و اثر 
 5 .ايدئولوژي اثر 

  :برجسته سازي بين رسانه ايدانيليان و ريز 

 ويژه به ها رسانه ساير محتواي را ها رسانه اولويت بر مهم اثرهاي از يكي 
 تعيين مي كنند.  نخبه هاي رسانه

o نظرية مارپيچ سكوت 
  شان اجتماعي محيط و افراد بين تعامل از وميعم افكار نئومان نوئل اليزابتاز ديدگاه 

 .گيرد مي تنشئ
 مي قدرتمند و قويبه دليل سه ويژگي زير  را عمومي افكار بر ها رسانه اثرات وي 

 داند
 تراكم 
 همه جايي بودن 
 هم صدايي 

 است  »سكوت مارپيچ«، شود مي عمل وارد كه ديگري عامل . 
 عمومي افكار توزيع ي ارهدرب افراد، انگيز مناقشه موضوع يك خصوص در 

 قرار اكثريت در آيا كه دريابند كنند مي سعي ها آن. زنند مي هايي حدس
 افكار تغيير آيا كه كنند تعيين كوشند مي سپس و؛ اقليت در يا دارند

 در كنند احساس ها آن اگر...خير يا هاست آن با موافقت جهت در عمومي
 آن از گرفتن فاصله جهت در عمومي افكار تغيير يا دارند قرار اقليت
 سكوت بيشتر اقليت چقدر هر. كنند اختيار سكوت دهند مي ترجيح، هاست
 است نشده ارائه متفاوت و خاص ديدگاه كه كنند مي احساس مردم، كنند

 ).96-7:381، تانكارد و سورين(شود مي تشديد سكوت مارپيچ لذا و
 بيشتر. ترسند مي انزوا زا شدت به مردم كه است اين نئومان ي نظريه ي ريشه 

 .كنند مي عمل خود هاي ارزيابي و ها قضاوت ضد بر، انزوا ترسِ از مردم
 :فرضيات مارپيچ سكوت 

 1 .آن، هستند خاصي عقيده صاحب خودشان فقط كنند احساس مردم اگر 
 . كنند نمي ابراز آشكارا را عقيده
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 2 .استفاده عقايد يعتوز منبع عنوان به جمعي هاي رسانه از است ممكن افراد 
 نتيجه ها آن، باشد نشده مطرح رسانه در ها آن خاص ي عقيده اگر. كنند
 .نيست عمومي پذيرش مورد عقيده آن كه گيرند مي

 3 .مي بيان را مشابهي عقايد، انحصاري تقريباً اي شيوه به ها رسانه همه 
 جامعه فكري جوّ از اغلب، مردم كه شوند مي موجب و) صدايي هم(كنند

 .باشند داشته نادرستي تصوير
 4 .نمي دفاع آن از انزوا ترس از، دارند خاصي ي عقيده كه افراد از بسياري 

 و ندارد وجود مخالف عقيده كه كنند مي احساس ديگران لذا. كنند
 . گيرد مي شكل جامعه در سكوت مارپيچ بنابراين

 جتماعيا شناسي روان تفكر در را الگو اين ريشه، ويندال و كوايل مك 
 زيادي بسيار حد تا شخص ي عقيده، آن براساس كه دانند مي) 1937، آلپورت(اوليه
 ديگران ي عقيده عنوان به فرد چه آن به حتي و كنند مي فكر ديگران چه آن به

 .دارد بستگي، كند مي درك
 گذارند مي اثر سكوت مارپيچ بر شيوه 3 به جمعي هاي رسانه: 

 1 .مي شكل است مسلط عقايدي چه كه اين به راجع را افراد تصورات 
 .دهند

 2 .دهند مي شكل را افزايش به رو عقايد به مربوط تصورات 
 3 .مي را اي عقيده چه شخص كه اين به راجع دهند مي شكل را تصوراتي 

 .شود منزوي كه اين بدون، كند ابراز عمومي افكار در تواند
 تحت تنها نه سياسي افشاگري و اظهارنظر كه دريافت لاسورسا نام به پژوهشگري 

 بلكه]، است گفته نئومان كه چنان[ است عقيده فضاي از شخص تصور تأثير
 به توجه، خودسودمندي سطح، درآمد، تحصيلات سطح، سن مثل ديگر متغيرهاي
 اين در نيز خويش نظر درستي به شخص اطمينان و ها رسانه در سياسي اطلاعات
	.است تأثيرگذار فرايند
 و نيستند ناتوان گويد مي نئومان كه اندازه آن عمومي عقيده برابر در مردم 

	.كنند مي مبارزه آن با و مقاومت سكوت مارپيچ برابر در شرايطي تحت
o گربنر( تنظرية كاش( 

 تصوير گيري شكل بر تلويزيون ويژه به ها رسانه درازمدت و تدريجي آثاربر كبد تا 
 اجتماعي واقعيت از آنان سازي مفهوم و اطراف دنياي از مخاطبان ذهني
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 زمينه و ها پيام ميان تعامل ي رونده پيش و پويا، دائمي فراگرد يك از بخشي كاشت 
 .است قبلي هاي

 :مورد نسبتاً و يكسان هايي روايت كه دارد گرايش تلويزيون ويژه به ها رسانه گربنر 
 »پذير فرهنگ« آن با ارسازگ نيز را خود مخاطبان و ارائه اجتماعي واقعيات از وفاق
 .كند

 تدريجي، درازمدت اثرات تلويزيون كه كنند مي استدلال كاشت پردازان نظريه ،
 .دارد انباشتني و متراكم اما، غيرمستقيم

  رفتاري تا دارد نگرشي اثرات بيشتر تلويزيون تماشاي . 
 تاثير تلويزيون اي مرحله 4 فرآيند: 

  »پيام نظام تحليل«  
 ديد از اجتماعي واقعيات كيف و كمّ ي درباره هايي پرسش تدوين و تنظيم 

 بينندگان
 هاي برنامه از آنان تماشاي و استفاده ميزان بررسي منظور به مخاطبان مطالعه 

 تلويزيوني
 ماعياجت واقعيات از مصرف كم و پرمصرف بينندگان سازي مفهوم مقايسه 

 مانند اثرات تزريقي نيست. اثراتش ترغيب نه و است پذيري فرهنگ كاشت نظريه .
 . است فرهنگي و تدريجي، درازمدت بلكه

 كاشت نظريه اصلي مفاهيم 
 كه اين بر مبني هيرش پل انتقاد جمله از انتقادها بعضي به واكنش در بنرگر ،

 انجام خوبي به را كاشت هاي پژوهش در متغيرها ساير كنترل كار گربنر
جديد   مفهوم دو و داد قرار تجديدنظر مورد را كاشت ريهنظ... است نداده

 اضافه كرد:
o اصلي جريان 

  به تاثيرات تلويزيون در تثبيت و يكسان سازي اشاره
 ديدگاه ها در داخل جامعه دارد. 

  تا واقعيت  يان اصلي زندگي مي شودتلويزيوني جرتفسير
 هاي عيني. 

 و كند مي كشت را مشترك اندازهاي چشم لويزيونت 
 .هاست ديدگاه سازي همگن نوعي بيانگر
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o تشديد: 
 از خاصي گروه بر كاشت اثر كه دهد مي روي زماني 

 .شود مي بيشتر جمعيت
 ي روزمره واقعيات با را تلويزيون هاي برنامه، مخاطبان 

 .بينند مي منطبق و سازگار شان زندگي
  به نظريه كاشت:انتقادها 

 پاسخ براي را اجتماعي علوم سنتي ابزارهاي و ها چارچوب، كاشت ي نظريه 
 .گيرد مي خدمت به گرايانه انسان هاي پرسش به

 كاشت هاي پژوهش بسياري در كنترل نبود از همچنين اجتماعي دانشمندان 
 )مثلا مردم در چه حالي تلويزيون مي بينند؟(. كنند مي تقادان

 عنوان به تلويزيون بينندگان، كاشت ي نظريه در كه است اين ديگر انتقاد 
 ندشو مي تصور همسان و متجانس گروه

o نظرية شكاف آگاهي 
 مقايسه در، هستند بالاتر اجتماعي اقتصادي پايگاه داراي كه جامعه از هايي بخش آن 

 دريافت به بيشتري تمايل، تر پايين اجتماعي اقتصادي پايگاه داراي هاي بخش با
 دارند زمان ترين كوتاه رد اطلاعات

 3 دارد وجود »اجتماعي طبقه« عملي تعريف در هم با مرتبط خصشا: 
 تحصيلات سطح( آموزش( 
  درآمد  
 شغل 

 كافت آگاهيش نظريه الگوي: 
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 2 نظريه اين اساسي فرض  
 1- ِپايين تحصيلات داراي افراد با مقايسه در بالا تحصيلات سطح با افراد ،

 موضوعات ي درباره اطلاعات و آگاهي بيشتري سرعت با زمان گذر در
 .كنند مي دريافت ها رسانه از عمومي

 2- دارد وجود همبستگي آگاهي و) تحصيلات سطح( آموزش بين . 

 ِآگاهي شكاف دلايل 

 1 .ِتواناييِ  با دارند بالا اجتماعي -اقتصادي پايگاه كه كساني ارتباطيِ توانايي 
 .است متفاوت، دارند پايين اجتماعي -اقتصادي پايگاه كه افرادي ارتباطي

 2 .است متفاوت شده كسب قبلاً يآگاه يا شده ذخيره اطلاعاتِ ميزان . 

 3 .از آگاه افراد با است ممكن بالاتر اجتماعي -اقتصادي پايگاه داراي افراد 
 .باشند داشته رابطه علمي اخبار و عمومي مسائل

 4 .دخيل امر اين در است ممكن انتخابي حفظ و درك، استفاده مكانيسم 
 . باشد

 5 .داراي افراد براي كه است اي گونه به جمعي هاي رسانه نظام ماهيت 
 . است استفاده قابل بيشتر بالاتر اجتماعي -صادياقت پايگاه

o  به كه كند مي مطرح را »نفوذ شكاف« مفهوم برانتگارداساس براين 
 .است اطلاعات شكاف از تر واقعي احتمالاً وي نظر
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o و كاتزهالي( نظرية استفاده و رضامندي( 
 مخاطب انگاشتن فعال 

 ها رسانه از استفاده در بخاطم هاي انگيزه و نيازها بر تاكيد 

   است مهم مخاطبان اجتماعي نقش و علايق، ها ارزشگويد مي 

 مي انتخاب، بشنوند و ببينند خواهند مي را چه آن عوامل اين براساس مردم 
 كنند

 مي كار به منظوري چه براي را ها آن و كنند مي استفاده ها رسانه از مردم چرا 
 ؟گيرند
 گيري شكل و اطلاعات، سازگاري، آرامش، راهنمايي كسب براي مردم 

 كنند مي استفاده ها رسانه از، شخصي هويت

 و نيازها ساختن برآورده را ها رسانه نقش ترين مهم رضامندي و استفاده ي يهنظر 
 را ها انگيزه و نيازها اين ها رسانه كه ميزان هر بهيعني  داند مي مخاطب هاي انگيزه

 .كنند مي فراهم را خاطبم رضايتمندي موجبات ميزان همان به، سازند برآورده
  فعال است.مخاطب 

 5 رضامندي و استفاده نظريه بنيادين فرض 

 1 .هستند انگيزه و هدف داراي ها رسانه از استفاده در مردم 

 2 .محتواي و منابع از، خود الامي يا نيازها ساختن برآورده براي مردم 
 كنند مي استفاده ارتباطي

 3 .است ارتباطي رفتار ي واسطه، روانشناختي و اجتماعي عوامل . 

 4 .ساختن برآورده يبرا، فردي ميان ارتباط و اي رسانه ارتباط اشَكال بين 
 .دارد وجود رابطه ها خواسته و نيازها

 5 .و نفوذ ها رسانه با مقايسه در افراد معمولاً، افراد و ها رسانه بين روابط در 
 دارند بيشتري تأثيرگذاري

 اند كرده ترسيم چنين را نظريه اين لگويا: 
 نتيجه كه شود مي نيازهايي] ايجاد[ باعثِ روانشناختي و اجتماعي هاي زمينه 

 و تنوع موجب كه است جمعي هاي رسانه از توقعات و انتظارات ها آن ي
 مي نيازها شدن برآورده به و شود مي رسانه ي عرضه الگوي گوناگوني

 ).275:1376، اولسون و سيگنايزر، ويندال(انجامد

 ها رسانه از استفاده در مخاطب هاي انگيزه و نيازها 
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 1 .نظارت و آگاهي 

 2 .شخصي روابط 

 3 .شخصي هويت  
 4 .واقعيت از گريز و سرگرمي 

 بودن فعال«، رضامندي و استفاده ي هنظري اصليِ مفروضات و مفاهيم از يكي 
 )ابعاد: تعمدي و ...( .است »مخاطب

  مندي:به نظريه استفاده و رضاانتقادات 

 و اجتماعي ساختار و ناديده گرفتن فردي نيازهاي و فرد بر حد از بيش تأكيد 
 ساختار آن در ها رسانه جايگاه

 روي از است ممكن و نيست هدفمند و سنجيده هميشه ها رسانه از استفاده 
 .باشد »عادت«

o مخاطبان نظرية وابستگي 

 دهد مي قرار توجه مورد را مخاطبان و جامعه، ها رسانه بين روابط 

  وابسته و منفعل عنصري اقعيتوز به داشتن اطلاعات و نيز گريز از يل نيابه دلمخاطب 
 ست.ها انهرس به

  جوامع توسعه يافته نياز به دانستن و نياز به اطلاعات بيشتر است و در نتيجه در
 وابستگي نيز بيشتر است. 

 وابستگي ي نظريه الگوي  
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 ها رسانه به مخاطبان وابستگيِ ميزان كاهش يا افزايش واملع: 
 1 .امعهجدر  نظمي بي و تضاد، تغيير ميزان فزايشا 

 2 .اي رسانه كاركردهاي فزايشا 

 3 .اي رسانه اطلاعات به مخاطبان نياز ميزان و دامنه 

 ِوابستگي نظريه ضعف: 
 نظام عنصر خصوصاً و مختلف عناصر واقعي استقلال دادنِ نشان بزرگ 

ممكن  اي رسانه نظام يككه در حالي  دانند مي اجتماعي نظام از اي رسانه
 	.باشد مرتبط اجتماعي مسلط و غالب نهادهاي با شديداً است

o  اعي واقعيت (بر ساخت گرايي اجتماعي)نظرية ساخت اجتم 

 و معنا اجتماعيِ ساخت تركيبِ حاصلِ را پيرامون دنياي از مخاطب درك و تصور 
 عامليت و علت توافقِ و مذاكره، عبارتي به يا شخصي ي تجربه از حاصل معناي
 .داند مي اجتماعي گرايي ساخت بر عنوان تحت

 رود مي كار به گرايي اثبات برابر در 

 بلكه؛ سازد مي را ما شناخت كه نيست بيروني و عيني واقعيت تنها، ديدگاه اين در 
 دارد اي سازنده نقش خارج جهان ساختن در نيز ما ذهن

 عيني ي مشاهده حاصل، شود مي ناميده حقيقت چه آن، گرايان ساخت بر نظر به 
 است افراد بين مستمر اجتماعي فراگردهاي ي زاييده بلكه، نيست جهان

 ها: ويژگي 

 1 .چارچوب رهگذرِ از را تاريخ خودِ حتي و اجتماعي هاي بندي صورت ها رسانه 
 شيوه در و] خبري هاي گزارش و اخبار قالب در[ واقعيت از تصاوير و ايماژها سازي
 .سازند مي، بيني پيش قابل هاي

 2 .جايگاه و اجتماعي واقعيت ي درباره شان نظرات نقطه، مخاطب عنوان به مردم 
 . دهند مي شكل اي رسانه نمادين هاي ساخت با تعامل در را واقعيت آن در شان

 براساس، انتخاب رايب مخاطب قدرت به هم و ها رسانه قدرت به هم نظريه اين 
 ).461:2006، كوايل مك(دارد باور ها آن بين مداوم ي مذاكره

 واقعيت اجتماعي ساخت فرايند الگوي: 
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o نظرية چارچوب سازي 

 ادراك و ارائه نحوه كه هستند بنيادي و اساسي شناختيِ ساختارهاي، ها چارچوب 
 . دكن تفسير را خود اطراف دنياي بتواند تا كنند مي كمك فرد به و تعيين را واقعيت

 به دهدهن شكل و واقعيت ي سازنده بلكه، واقعيت انعكاس براي اي آينه نه ها سانهر 
 .هستند آن
 به را خاصي معناي كه اي گونه به اطلاعات و متن ميان ي رابطه به سازي چارچوب 

 .دارد اشاره، سازد مي متبادر ذهن
  متمركز رويدادها و موضوعات بعضي بر را خود توجه ها رسانه، نظريه اين ي پايه بر 

 .دهند مي ارقر خاص معنايي چارچوب در را ها آن سپس و) سازي برجسته(كنند مي
 كردن فكر چگونه سپس و كنند فكر »چه« ي درباره گويند مي مخاطبان به ها رسانه 

 . كنند مي تحميل آنان بر، اند پرداخته و ساخته پيش از كه چارچوبي در نيز را

 را اي شده تعريف و مشخص شناختيِ ساختار، رويدادها سازي چارچوب با ها رسانه 
 و پيرامون دنياي از ها آن سازي مفهوم كه اي گونه به، كنند مي فراهم مخاطبان براي
 .باشد اي رسانه هاي چارچوب براساس، واقعيت از شان درك

 2 چارچوب نوع: 
 اي رسانه هاي ارچوبچ 

 كنندگان دريافت( فردي هاي چارچوب( 
 4 سازي چارچوب فرايند: 
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  اننگار روزنامه ي وسيله به اي رسانه هاي چارچوب از استفاده و ساخت بر 
 خبري هاي سازمان كاركنان ديگر و

  مخاطب به اي رسانه هاي چارچوب با متناسب خبريِ هاي گزارش انتقال 

 مخاطبان ي وسيله به ها چارچوب اين پذيرش 

 نمخاطبا رفتار و ها ديدگاه، ها نگرش ايبر ها رسانه سازي چارچوب پيامد.  


