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در مديريت چيست؟خلاقانه پرسشگری 

خلاق سازماني كيست؟مديرِ -يك كوچ
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مهارت مديريتيپنج مديرِخلاق براساس -كوچ

مهارت‌‌3

مديريتي

فني

ادراكيانساني

مهـارت‌‌5
مدير-كوچ

سوال 
پرسيد

بازخورد  
دادن

گوش 
دادن

بخاطر 
سپردن

بازتاب 
دادن
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(از خلقت تا امروز)داستان خلاقيت
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17قبل از قرن  17قرن 1900 1931 1935 1939 1946 1985 2002 2015

عصركلاسيك
شناخت خلاقيت

عصر قديم
خلاقيت مرموز

لايب نيتز  /دكارت

آزمون و خطا

زوييكي.اف
مورفولوژيك

روسمان
روانشناسي اختراع

الكس اسُبورن
طوفان فكری

عصر نوين
تحول و تكامل خلاقيت

آلينيكوف
BAMMA

ادوارد دبونو
6HATs  ،PMI ،PPC و...

گنريش آلتشولر
TRIZخلق دانش 

آلتشولر
TRIZكلاسيك

Ideationشركت 
TRIZتوسعه دانش 

بعد از آلتشولر
TRIZنوين

Creaxشركت 
TRIZتوسعه دانش 

گيلفورد
تعريف خلاقيت

تورنس
ارتقای خلاقيت



TRIZدانش خلاقيت سيستماتيك
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TRIZفهرستي از سازمان های بين المللي بكارگيرنده 
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ملاك‌هاي‌‌

تفکر‌خلاق

انعطاف

ایده‌هاي‌متنوع‌و‌

متفاوت‌داشته‌باش

سليسي

روان‌و‌سيال‌

ایده‌پردازي‌کن

پيچيدگي
ایده‌هاي‌‌ترکيبي‌و‌

پيچيده‌داشته‌باش

اصـالت

ایده‌هاي‌تازه‌و‌

بدیع‌داشته‌باش
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از نظر شما، كدام يك از مورد بالا بيان صحيح يك مساله است؟

|مورد از چالش های بيمارستان، مديريت يا  پزشكي خودتان بنويسد 2لطفا |
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تجربه انسان در حل مساله
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(موم)مساله در تعريف ENVمدل 



"موم"براساس‌مدل‌1تبیین‌چالش

.ستبالا افعليعمومي در سيستم كلينيك پليزمان ارائه خدمات ميانگين :1چالش

E•موضوع مورد بحث

N•ويژگي  رفتاری

V•مقدار

دقيقه100کاهش زمان به کمتر از 

كلينيك عمومي خدمات پلي

تاخير و انتظار بيماران

دقيقه100متوسط 

مديريت
ككليني

تغيير دهد
زمان ارائه خدمات  

كلينيك عمومي  پلي
زمان ارائه خدمات  

كلينيك عموميپلي

دقيقه100زمان فعلي متوسط 

Ref: Indrawati, S., & Madarja, E. R. (2022). Lean Healthcare Improvement Model Using Simulation-Based Lean Six-Sigma and TRIZ. Mathematical 
Modelling of Engineering Problems, 9(3).



"موم"براساس‌مدل‌2چالشتبیین‌

!نيستمالي بيمارستان با اسناد پزشكي تحويل داده شده به بيمه منطبقاسناد :‌2چالش

E•موضوع مورد بحث

N•ويژگي  رفتاری

V•مقدار

%5کاهش کسورات به کمتر از 

كسورات بيمه ای در اسناد مالي

ستانعدم تطبيق اسناد بيمه و بيمار

كسورات بيشتر% 15

مديريت  
انبيمارست

كسورات بيمه ایكسورات بيمه ایتغيير دهد

 ايکسورات بيشتر بيمه% 15حدود 
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برای بيان و تحليل مساله استفاده مي كنيد؟روش های شما از چه 

روش های تحليل ريشه ای مساله
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خير-بازی بله 

برموثرعواملومسئلهماهيتشناساييبرایتواندميكهاستمسئلهحلتكنيكيكخير-بلهبازی
نبازيكومي كندبازیرامسئلهحلمتخصصيكنقشبازيكنيكبازی،ايندر.شوداستفادهآن

.استشدهمواجهمشكليكباكهراشخصيكنقشديگر

بازیمراحل 
چيستمسئلهكهپرسدميشخصازمتخصص.
خيريابلهپاسخبافقط،مي دهدپاسخمسئلهحلمتخصصسوالاتبهشخص.
كنددرکراآنبرموثرعواملومسئلهماهيتبيشتر،سوالاتپرسيدنباكندميسعيمتخصص.



ريشه  يابي تضادها و خلق نوآوری
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چيست؟نوآوری چه سطوحي دارد؟ رمز نوآوری 



ایده

!موثر و ابداعییک ایده خلق 

مسئله تناقض

از تریزبا استفاده مسئله نحوه حل 
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!استتضاددر كشف و رفع نوآوریراز 



Cكاركرد 
انجامش برای 
سازمان 

!ضروری است

Aكاركرد 
بايد Cبرای انجام 
را Aكاركرد 

!داشته باشم

Bكاركرد 
Aبرای انجام 

به  Bكاركرد
مساله تحميل 

!مي شود

اثر زيانبار

اثر مطلوب

!ريشه تمام نوآوری ها هستن( تناقض ها)تضادها

.استTRIZكاركرد تضادها، تعريف صورت مسئله به شكل يك مسئله ی ابداعي در 
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كاهش 
هزينه های 
ان جاری بيمارست
!ضرورت است

(c)يك راه برای 
كاهش 

هزينه  های جاری 
است

aيك  راه انجام 
ه استقرار سامان
نوبت دهي است

اثر زيانبار

اثر مطلوب

دو تضاد در بيان مساله ابداعي

Khallagh_gram

www.mostafaamani.ir

چگونه ميشه هزينه های جاری را
با خريد سيستم نوبت دهي كاهش داد؟
!هم كاهش هزينه و هم افزيش هزينه

c a

b

زياد بشهسطح اتوماسيونچگونه 
ولي منابع كمتری هزينه كنيم؟

! رخ دادهتضاد فني يك bو aبين ! رخ دادهتضاد ذاتي مالي يك بحث در 
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مدل تبيين مساله به روش ابداعي



مدرنTRIZرسيدن به راه حل يك مسئله با 
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تعداد آزمون و خطامورد نيازدانشفراوانيخلاقيتدرجهنوآوریح وسط

بهبود واضح1سطح 
10در يك حوزه تخصصيدانش فردی%32(بدون تضاد)

بهبود جزيي2سطح 
100يك تيم در يك كسب و كاردانش %45(تضادهای فني)

كليبهبود 3سطح 
10.000صنعتحوزه های مختلف در دانش %18(تضادهای ذاتي)

جديدصنعت 4سطح 
100.000كل دانش در صنايع مختلفتركيب %4(تضادهاتركيب)

1.000.000و ماورای آنبشردانش كل %1كمتر از جديديك پديده5سطح 

خطاها-پنج سطح نوآوری براساس خلاقيت، دانش موردنياز و تعداد آزمون

TRIZبراساس نوآوری سطوح 
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!پنج سطح نوآوری در پاپوش

نوآوری انقلابي نوآوری بنيادی نوآوری كلي نوآوری جزئي نوآوری بديهي

توسعه فناوری چاپ 
د  سه بعدی برای تولي

اعضای بدن مصنوعي

كشف داروهای جديد بر  
اساس مكانيسم های  

مولكولي بيماری

توسعه واكسن های  
جديد برای بيماری های 

عفوني

بهبود فرمولاسيون 
داروها برای اثربخشي و

ايمني بيشتر

استفاده از داروهای  
دمسكن برای تسكين در

توسعه هوش 
مصنوعي برای  
تشخيص و درمان  

بيماری ها

كشف روش های جديد  
برای درمان  

بيماری های ژنتيكي  

توسعه روش های جديد  
درمان سرطان

توسعه روش های 
جديد جراحي برای  
كاهش عوارض

استفاده از پانسمان  
برای جلوگيری از 

عفونت

توسعه فناوری نانو
برای تحويل 

داروهای هدفمند

كشف روش های جديد  
برای مهندسي سلول ها 

و بافت ها

توسعه روش های جديد  
مهندسي بافت برای  
بازسازی اندام های  

آسيب ديده

توسعه ابزارهای جديد  
تشخيصي برای  
تشخيص دقيق تر  

بيماری ها

استفاده از بخيه برای  
بستن زخم

تتحولابهمنجرمعمولاً
يپزشكحرفه دراساسي
تيم هاياغلبوميشن

با ايچندرشتهتحقيقاتي
زمانهايوسرمایه گذاري

.ميدهنانجامزیاد

ازنيمعمولاًهانوآورينوعاین
جدیدفناوريودانشبه

تيمتوسطاغلبآنها.دارند
ه ايرشتبينتحقيقاتيهاي

.شوندميانجام

ازنيمعمولاًهانوآورينوعاین
هب.دارندتضادچندینرفعبه

ازنياستممكنمثال،عنوان
ورموثواکسنیکتوسعهبه

نيعفوبيماريیکبرايایمن
هانوآورينوعاین.باشد

چندتيمیکتوسطمعمولاً
.شودميانجامايرشته

معمولاًهانوآورينوعاین
.نددارتضادیکرفعبهنياز
استممكنمثال،عنوانبه

یکاثربخشيبهبودبهنياز
عوارضافزایشبدوندارو

ورينوآنوعاین.باشدجانبي
تيمیکتوسطمعمولاًها

.دشوميانجامرشته ايتک

دهاستفاحل هایيراهازاغلب
بهعيطبيطوربهکهکنندمي

دانشبهنيازومي رسدذهن
.ندارندخاصيمهارتیا

مثالهايي از سطوح نوآوری در پزشكي و درمان
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TRIZمنابع حل مساله در 

منابع

ماده

كاركرد

اطلاعات

زمان

فضا

اثر

رک كه در سيستم يا محيط آن موجود بوده و بتواند به طور مشـت ( ضايعاتحتي )شئهر 
.دكاركردی را ارائه دهد، به عنوان يك منبع شناخته مي شواجزاء با بقيه به  تنهايي يا 



(دارای تضاد)مسائل ابداعي چگونه 
؟ميشوندحل TRIZدر 
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TRIZخلاقيت نظام مند با استفاده از 



حل تضادهای فني يا تكنيكي-1
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TRIZخلاقيت نظام مند با استفاده از 

وجـود  نوعي تضاد است كه در يك سيستم فني يا مهندسـي تضاد فني يا تكنيكي، 
تم اين تضاد ناشي از نياز به بهبود همزمان دو يا چند ويژگـي فنـي يـك سيس ـ   . دارد

.است كه با يكديگر در تضاد هستند

اين دو. هم قدرتمند و هم كم مصرف باشدوقتي به عنوان مثال، يك موتور خودرو 
ش ويژگي با يكديگر در تضاد هستند، زيرا افزايش قدرت معمـولا  منجـر بـه افـزاي    

.مصرف سوخت مي شود



:براساس‌مدل‌موم1مساله‌ايده‌پردازی‌برای‌حل‌
فعليعمومي در سيستمكلينيك پليزمان ارائه خدمات ميانگين ارتقای 

E•موضوع مورد بحث

N•ويژگي  رفتاری

V•مقدار

دقيقه100کاهش زمان به کمتر از 

كلينيك عمومي خدمات پلي

تاخير و انتظار بيماران

دقيقه100متوسط 

مديريت
ككليني

تغيير دهد
زمان ارائه خدمات  

كلينيك عمومي  پلي
زمان ارائه خدمات  

كلينيك عموميپلي

دقيقه100زمان فعلي متوسط 



-
د  تنوع بيماري ها در كشور زيا

است

-+
ي  كلينيك هاي دولتي و خصوص
در هر شهري وجود دارد

-
له  بيماران دردمند، اغلب كم حوص

دو كم تحمل با توقع بالا هستن

-
ازدحام جمعيت بيماران و همراهان  

ستبيمار در كلينيك هاي عمومي بالا

-
ك هاي  ظرفيت خدمات پزشكي كليني
عمومي محدود است

-
با بيماران معمولا يك نفر همراه

خود دارند

  +
نتي  سيستم نوبت دهي اينتر

راه اندازي شده است

-
ان ها  متخصصان پزشكي در شهرست

.به نسبت جمعيت كم هستند

-
 هاي  سيستم  مديريت مشتري و فناوري

ده استنوين بين مردم تبيين بخوبي نش
-

زمان ارائه خدمات  ميانگين 
دقيقه است100كلينيك عمومي پلي

+RCAريشه ای تضاد تحليل 

-
اد ظرفيت  سالن انتظار به تعد

مراجعان نيست

-
بيماران بدون نوبت مراجعه  

مي كنند

-  +
ه مردم اغلب به دليل هزينه  كم ب
نندكلينيك هاي دولتي مراجعه مي ك

  +
خدمات تخصصي مطمئن در

استكلينيك هاي دولتي بهتر



!ريشه تمام نوآوری ها هستن( تناقض ها)تضادها

RCA+(Root Contradiction Analysis)

.تحليل تضادهای ريشه ای، جهت پيداكردن تمامي تضادهای موجود در يك مسئله ابداعي است



مدل وقوع تضاد در ساختار مسئله ابداعي1400ماتريس تضادهای فني شامل 
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برپايه اختراعات جهانيTRIZاصل اساسي برای نوآوری در 40

.اصل نوآوری، خلق ايده جهت حل يك مسئله است40كاركرد 
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TRIZپارامتر فني در 39

پيچيدگي وسيله يا ابزار
دشواری عيب يابي/ پيچيدگي كنترل

(اتوماسيون)سطح خودكار بودن 
بهره وری 

جسم متحرکوزن 
وزن جسم ساكن
طول جسم متحرک
طول جسم ساكن

مساحت جسم متحرک
مساحت جسم ساكن

اندازه و حجم جسم متحرک
اندازه و حجم جسم ساكن

سرعت
نيرو

تنش
شكل

جسمثبات و پايداری 
استحكام

دوام جسم متحرک
دوام جسم غير متحرک

دما
روشنايي

انرژی مصرفي جسم متحرک
انرژی مصرفي جسم ساكن

يا توانقدرت
تلفات انرژی
ضايعات مواد
اتلاف اطلاعات
تلفات زمان
مقدار مواد

قابليت اطمينان
دقت اندازه گيری

دقت ساخت
عوامل زيان بار خارجي مؤثر بر جسم

اثرات داخلي زيان بار
توليد/ سهولت ساخت

سهولت استفاده  
سهولت تعمير  

قابليت سازگاری 

.پارامتر فني و مهندسي، تعريف يك صورت مسئله فني بصورت ابداعي است39كاركرد 

Khallagh_gram

www.mostafaamani.ir



خدمات‌مشاوره‌پزشكي‌و‌‌

ماراننوبت‌دهي‌اينترنتي‌بی

محدوديت ظرفيت خدمات 

در كلينيك هاي عمومي

سطح‌خودكار‌بودن

38ويژگي‌مطلوب‌

مقدار‌مواد

26پارامتر‌نامطلوب‌

ادانتخاب پارامترهاي متض

نهادهای رفع اين تضادپيش
(13)معكوس سازی-1
(  35)تغيير پارامتر-2
ــوس   -1 ــد معكـ ــدهايي را بايـ ــه فراينـ چـ

ــاران بـــرای مـــا      ــار كنـــيم بيمـ كنيم؟چكـ
كاركنند؟چجوری به سمت بيماران برويم؟

ــك  -2 ويژگــي و پارامترهــای اصــلي كليني
كدامنـد؟ و چـه تغييراتـي در آنهـا ضــروری     

...است؟ بيمارستان الكترونيكي ميشه؟ و

TCابزار تضاد تكنيكي پرسشگری خلاق با 

دقت‌اندازه‌گیری

28ويژگي‌مطلوب‌

نیرو

10پارامتر‌نامطلوب‌

ياعتماد‌به‌كلینك‌های‌دولت

كمبود نيروي متخصص در

شهرستان ها 

:تضاداينرفعپيشنهادهای
(2)استخراج-1
(32)رنگتغيير-2
نشده؟ديدهاساسيمشخصهكدام-1

ضروریوضروریغيرعملكردهای
چيستپزشكيكلينيكعصاره كدام اند؟

شده؟فراموشكه
نيازشفايتبهسازمانيعواملكدام-2

؟نيستنددرخشندهبرچسب هاكدامدارند؟
كاركنانيابيمارانبرایپيام هاكدام

اند؟نامحسوس



:براساس‌مدل‌موم2ايده‌پردازی‌برای‌حل‌مساله‌
عدم تطبيق اسناد مالي با اسناد پزشكي تحويل داده شده به بيمه

E•موضوع مورد بحث

N•ويژگي  رفتاری

V•مقدار

%5کاهش کسورات به کمتر از 

كسورات بيمه ای در اسناد مالي

عدم تطبيق با اسناد

%  15مقدار 

مديريت  
انبيمارست

كسورات بيمه ایكسورات بيمه ایتغيير دهد

کسورات بيشتر% 15متوسط 



-
كي  پزشكان اسناد پزش

درا با دقت پر نمي كنن

-
مديريت بيمارستان نظارت

دقيقي بر اسناد نمي كند

-
ائل پزشكان اهميت زيادي به مس

اجرايي بيمارستان ندارند

-
عيف  ارتباط با پزشكان ض

بوده و كسورات بيمه 
تبيين نشده

-
ورت بررسي و تطبيق به ص

و  سامانه اي و آني نيست
با تاخير انجام مي شود

 +-
تعداد اسناد مالي بالا و  

خطايابي سخت است

-
عات  قوانين بيمه براي ذينف

تبخوبي تبيين نشده اس

-
ورات مالي و كساسناد عدم تطبيق 

توسط شركت بيمه % 15بالاي 

+RCAريشه ای تضاد تحليل 

-
بخش مالي در بازبيني و

ندتطبيق اسناد دقت نمي ك

-
پزشكان مدارك ناقص

تحويل مي دهند

-  +
ديدگاه كاركنان به بودجه و
تدرآمد بيمارستان، دولتي اس

-
شتر  سازمان بيمه در كسورات بي

استذينفعاز بيمارستان

-
نظارت و بازخورد  

رياست به بخش مالي  
تبيمارستان ضعيف اس

+
ر كسورات مبالغ بيمه اي د
دهر سند كم به نظر مي رس

-
جدول كسورات بيمه اي براي 

ين نشدهبيمارستان تفكيك و تبي



ده‌كسورات‌بیمه‌ای‌پرون

هر‌بیمار‌ناچیز‌است

ط  مدارك پزشكي و اسناد مالي توس

ودپزشكان ناقص و بي دقت پرميش

راحتي‌

(33)استفاده

فقدان‌و‌ازدست‌

دادن‌اطلاعات‌

(24)

ادانتخاب پارامترهاي متض

:تضاد2نهادهای رفع اين پيش
(4)عدم تقارن-1
(5)تركيب-2
( 10)كنش پيشاپيش-3
(13)معكوس كردن-4
(22)تبديل ضرر به سود-5
(23)بازخورد-6
(27)استفاده از اجسام ارزان-7

TCابزار تضاد تكنيكي پرسشگری خلاق با 

قابلیت‌

(27)اطمینان

قابلیت‌

(35)سازگاری
دولت‌نظارت‌مشترك‌بر

بیمه‌و‌بیمارستان‌دارد

تان اسناد مالي بيمه و بيمارس

باهمديگر مطابقت ندارند

:تضاداينرفعپيشنهادهای
(8)توازنوتعادلعامل-1
(13)سازیمعكوس-2
(24)ميانجيوواسطه-2
(35)پارامترتغيير-4

(39)بهره‌وری
فقدان‌و‌ازدست‌

دادن‌اطلاعات‌

(24)

ثبات‌و‌

(13)پايداری
دقت‌اندازه‌گیری‌‌

(28)



روندهای تكامل نوآوری 
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وارند اين اصول بر اساس ايـن ايـده اسـت   . استاصول تفكيك رفع تضاد ذاتي بر مبنای 
ا، ، مكان، اجـز نسبت به زمانتفكيك كه آن ويژگي كه تناقض در آن رخ داده است را با 

.رفع كردمي توان ... جهت و شرايط، مقياس يا 

حل تضادهای ذاتي يا فيزيكي-1

ي و ذات ـفيزيكـي  محدوديت های نوعي تضاد است كه ناشي از ، (ذاتي)تضاد فيزيكي
ك به عنوان مثال، يك جسم نمي تواند هم سبك و هم سنگين باشد، يا ي. استجهان 
.هم سريع و هم كند باشدنمي تواند جسم 



قوانين تفكيك جهت رفع تضادهای ذاتي
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مثال در پزشكي و سلامتسيستمروش رفع تضاد درتفكيكصولا

مختلفمكان های ويژگي متناقض در تفكيك فضايي
های صندلي های بيمارستاني با ارتفاع قابل تنظيم، تخت

بيمارستاني با قابليت تبديل به صندلي

مختلفزمان های ويژگي متناقض در تفكيك زماني
دستگاه های تصويربرداری پزشكي قابل حمل،  

داروهای خوراكي و تزريقي

مسيستاجزای مختلف ويژگي متناقض در تفكيك اجزا
دستگاه های جراحي با اجزای مختلف، تجهيزات  

آزمايشگاهي با تجهيزات مختلف

تفكيك وابسته به
شرايط

تمسيسبا تغيير شرايط ويژگي متناقض 
يض،  دستگاه های تنفس مصنوعي با فيلترهای قابل تعو
های سيستم های تهويه مطبوع بيمارستاني با سيستم

فيلتراسيون

داروهای ضد سرطان تزريقي، پروتزهای دنداني تدريجيپيبه تدريج و پي در ويژگي متناقض تفكيك به تدريج

از تفكيك با استفاده
مقياس

مختلفمقياس های ويژگي متناقض در 
ا دستگاه های تصويربرداری پزشكي با اشعه ايكس ب

طول موج های مختلف، داروها با مولكول های مختلف با  
اندازه های مختلف

تفكيك بر اساس  
جهت

مختلفحركت در جهات يژگي متناقض با و
ابزارهای جراحي با تيغه های دو طرفه، پروتزهای  

دنداني با سطح مقطع دندان های طبيعي
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سيستمدرتضادمساله دارای تفكيكصولا
راه حل برای هر  2

مساله بيابيد؟

؟!باشدهزينه بيمارستان كم ولي خدمات رساني كاملتفكيك فضايي

تفكيك زماني
باشد ولي در بيمارستان نيز  دكتر در خانه و مطب خود

؟!خدمات دهد

؟!ولي دارای خدمات بين المللي هم باشدكلينيك عمومياجزاتفكيك 

؟!هزينه كرد زياد ديده شودمنابع مالي كم باشد وليتفكيك وابسته به شرايط

؟!كم باشد ولي پوشش كامل ديده شودبيمهكسوراتتفكيك به تدريج

استفكيك با استفاده از مقي
متخصص كم ولي تعداد بيماران تحت  تعداد پزشكان

؟!پوشش زياد است

؟!ولي پوشش كارها كامل استكم تعداد پرسنل تفكيك بر اساس جهت

در مديريت بيمارستانذاتيتضادهایبرای رفع تمرين



(فني–مديريت و اجرايي -كسب وكارها )روندهای تكامل نوآوری و فناوری در تمام حوزه ها
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بهترین روش برای طراحی محصولات و خدمات آینده آن اسـ  کـه   

مسير تكامل طرح فعلی را با استفاده از الگوهای تكامـل فنـاوری  

ــوآوری رســس و ســ      ــي   تكامــل احتلــالی  و ن در چهــارچور را پ

.بينی نلایيس

روندهای تكامل نوآوری و فناوری 



(فني–مديريت و اجرايي -كسب وكارها )در تمام حوزه هاTRIZروندهای تكامل 



روندهای تكامل نوآوری در بيمارستان ها
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سيستمازاستفاده:مثلتغييراتباسازگاریبرایسيستميكتواناييافزايش:پذيریانعطافافزايش|
|بهداشتيهایمراقبتبرایتقاضادرتغييراتبهپاسخگوييبرایآنلايندهينوبتهای

هایفناوریازاستفاده:مثلفرايندياسيستميكغيرضروریكاركردهایحذف:كاركردهاحذف|
|نظافتوتداركاتمانندضروریغيركاركردهایخودكارسازیبرایجديد

برایجديدفناوری هایازاستفاده:مثلفرايندياسيستميككاركردهایتبديل:كاركردهاتبديل|
| هابيماریتشخيصبرایمصنوعيهوشازاستفادهمثلجديدروشبهسيستميككاركردهایانجام



تقسيمبراساس تكامل نوآوری الگوی 

مثالي از روند تكامل نوآوری در صنعت كفش



يپوياينوآوری براساس تكاملالگوی 

کميدان                     گاز و پلاسما                   پودر و مايع                     اتصال چندگانه        تك جسم بدون تحر



روند مفهومي تكامل درب براساس پويايي

يپوياينوآوری براساس تكاملالگوی 



در مساله فروش ماكاردوني در تبريز"انتظار مشتری"مثالي از روند تكامل براساس 



دارو و درمان

روند تكامل انتظار بيمار

خدمات درماني سلامتي

EHR ياElectronic Health Record به بيمارستان كمك كند تا موارد زير را انجام دهدميتواند:

.نگه داردبه روز اطلاعات بيماران را به طور دقيق و 1)
.بهداشتي را بهبود بخشدمراقبت های ارتباط بين كاركنان 2)
.بهبود كيفيت مراقبت های بهداشتي3)
.مراقبت های بهداشتيهزينه های كاهش 4)

EHR يك محصول مديريتي برای
بهبود خدمات پزشكي  



روند تكامل تمركز و توجه بيمار 

بيمــاران بــه دنبــال خــدمات    
ــتي  ــوثر بهداش ــد م و كارآم

آنهـا را  هستند كـه بيمـاری   
به طور موثر درمـان كننـد و   
آنهــا را بــه زنــدگي روزمــره 

.خود بازگردانند

ــاران  ــدمات  بيم ــال خ ــه دنب ب
قابـل بهداشتي هستند كه 

ــن  ــاد و ايم ــه  اعتم ــند ب باش
ــه آنهــا  طوريكــه  ــد ب بتوانن

اعتمــــاد كننــــد و از آنهــــا 
.مطمئن باشند

ــه  ــال خــدماتي بيمــاران ب دنب
هستند كه نيازهای آنها را 

ــد و   ــرآورده كنن ــول در ب ط
هــای بهداشــتي  مراقبــت 

.كننداحساس راحتي 

بيماران بـه دنبـال خـدمات   
ــتي ــرون بهداشـ ــه مقـ بـ

ي خدماتو به دنبال صرفه
هســـتند كـــه بتواننـــد از 

.عهده آن برآيند

نتيجه
اين مفهـوم بـه ارائـه دهنـدگان     . روند تكامل تمركز بيماران يك مفهوم مهم در مراقبت های بهداشتي است

مراقبت های بهداشتي كمك مي كند تا نيازهای بيمـاران خـود را بهتـر درک كننـد و خـدماتي را ارائـه دهنـد كـه         
.پاسخگوی نيازهای آنها باشد



Questions, Are The New Answers

!پرس  ها، پاسخ های جدید اند



جلعبندی شلا از مباحث امروز چيس ؟
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نسپاسگزارم از حضور گرمتا

دسلامت، پرانرژی، خلاق و شاد باشي
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