
د ل لف ل ت ان ل ا اصول و مباني تحليل:فصل دوم
اسماعيل نوراني:مدرس

تحليل مباني و اصول و مباني تحليلاصول
  تحليل فعاليتي است كه هم مهندس نرم افزار و هم مشتري در آن نقش

ا .فعالي دارندال
انواع روشهاي تحليل:

تحليل ساخت يافته
 دياگرام هايERD

 دياگرامDFD )گردش داده ها  ( م ر ش(ي )ر

تحليل شي گرا
 تحليل خواسته ها يا نيازمنديها)Requirement Analysis(
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نيازمنديها تحليل نيازمنديهاتحليل
تحليل نيازمنديها معين كننده ويژگيهاي عملياتي يك سيستم است. م ي ي ي ي ي يه ويژ ين يه ز ي يل

 در حقيقت هر نيازمندي، سرويسي است كه انتظار مي رود توسط سيستم
.ارائه شود

افزا م ن اح ط و تم س مهندس ن ب پل بعنوان ازمنديها ن ل تحل  تحليل نيازمنديها بعنوان پلي بين مهندسي سيستم و طراحي نرم افزار
.است

systemsystem 
description

analysis 
model
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نيازمنديهانيازمنديها

گ جديدسيستم نيازمنديهاي آوردن دستبهتحليلگركار از قسمتي  
.باشدمي اطلاعاتي

از تحليلگر و دارد مختلفي بنديهاي دسته كاربر نيازمنديهاي  
.كندمي استفادهآنها مستندسازي و تعيين برايمختلف روشهاي ييينبر

UML مدلسازي از use case نيازمنديها مستندسازي براي  
.كندمياستفاده .كندمي استفاده
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نيازمنديها انواع نيازمنديهاانواع

جاري سيستمنيازمنديهاي:
جديد سيستمنيازمنديهاي: ي يه ز مي يي ج

Slide 5 of xwww.nurani.ir  - info@nurani.ir

جاري سيستم مطالعه اثرات مطالعه سيستم جارياثرات

استنياز جديدسيستمدر موجود سيستم در وظايف ازبعضي.
است نياز جديدسيستم در موجود سيستماطلاعات وها داده ازبعضي.
الگوريتمهاي در است ممكن موجودكامپيوتري هايسيستم مستندات  

.باشد نياز مورد جديد سيستمپردازشي
رساندمي ياري سازمان شناختدرموجود سيستم مطالعه.
جديد سيستم كاربرانويژگيهاي موجودسيستم در افراد كار روش شناخت  

.كند مي مشخصرا
مورد جديد سيستم ارزيابي درموجودسيستماي پايه اطلاعات است ممكن 

.باشدنياز
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جديد سيستم نيازمنديهاي سيستم جديدنيازمنديهاي

دهد انجام بايد كاريچه سيستم:عملياتينيازمنديهاي.

مي باعث كه مواردي و شرايط :عملياتي غير نيازمنديهاي 
.شودانجامبهترسيستمعملياتينيازمنديهايكهشود .شودانجام بهترسيستمعملياتي نيازمنديهاي كه شود

ا از اطااكاكان سازدمي مطمئن راما كهمواردي :كاربردي نيازمنديهاي 
  سيستم كاربر وظايف با كند مي ارايه جاري سيستم كه وظايفي

اطا .دارد تطابق
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عملياتي  Functional Requirementsنيازمنديهاي عملياتي Functional Requirementsنيازمنديهاي

دهد انجامهستنياز سيستمكهپردازشهايي تشريح.
سيستمبهورودي نوعهرجزييات مبوعرزيي ي
سيستم از خروجي نوع هر جزييات
ات دتكههادادز يا كندنگهدا كند نگهداريبايد سيستمكههاييداده جزييات.
.....
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غيرعملياتي نيازمنديهاي غيرعملياتينيازمنديهاي

سيستم پاسخ زمانمانند كارايي محدوديتهاي
داده حجم بيني پيش يپيش مبي
امنيتي ملاحظات
...
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كاربردي نيازمنديهاي كاربردينيازمنديهاي

دارندعهدهبه كاربران كه وظايفي.
هستند مهم سيستم ازاستفادهحيندر كه فاكتورهايي. يي مينو همي
پروژه تحويل موقع در سيستم پذيرش معيارهاي
...
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نيازمنديها مهندسي نيازمنديهامهندسي
با توسعه  )كاربران(فرآيند برقراري ارتباط بين مشتريان نرم افزار ر ز رم ن ري بين ب ر ري ر بر ي نر وربر ب

:دهندگان نرم افزار كه شامل مراحل زير است
مطالعه امكانسنجي

استخراج نيازمنديهاو تحليل
اعتبارسنجي نيازمنديها

ا ا مديريت نيازمنديها
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نيازمنديها مهندسي فرآيند مهندسي نيازمنديهافرآيند
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امكانسنجي )Feasibility Study(مطالعه )Feasibility Study(مطالعه امكانسنجي 

هزينهتصميم گيري در مورد اينكه آيا سيستم پيشنهاد شده از نظر ،
قابل انجام است يا خير؟قابليت هاي فني و  زمان

يا مطالعه اي كه پاسخگوي سوالات زير باشد

آيا سيستم با بودجه و تكنولوژي موجود قابل انجام است يا خير؟
؟ خ ا ا ش ا ك ل قا ا ا ا آ آيا سيستم با سيستم هاي موجود قابليت يكپارچه شدن دارد يا خير؟
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استخراج و )Elicitation and Analysis(تحليل )Elicitation and Analysis(تحليل و استخراج 
به طور معمول چهار عمل زير روي نيازمنديها انجام مي گيرد: ير ي م ج يه ز ي روي زير ل ر چه ول ور ب

 اكتشاف نيازمندي ها)Discovery(از طريق محاوره با ذي نفع ها

دسته بندي و سازماندهي نيازمندي ها)Classification( ي ز ي ي ز و ي C(ب ss c o(

 اولويت بندي و مذاكره)Prioritization and Negotiation(

مستند سازي نيازمنديها)Documentation(
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نيازسنجي عمومي روشهاي عمومي نيازسنجيروشهاي

و قوانين روشها، سازماني، چارت مانند سازماني مستنداتمطالعه 
گزارشها

مصاحبه
مشاهدهمشاهده
جاري فرمهاي

ا پرسشنامه
....
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مصاحبهمصاحبه
 سیستم بخشی از مهمترین فرایندهای ذی نفع های مصاحبه های رسمی و غیر رسمی با

 .مهندسی خواسته ها هستند
 
 

 مصاحبه ها دو نوع اند: 
 
 

گ گ
ٓ

1 - پرسش های از پیش تعیین ای  از که در ان ها واگذارندگان به مجموعه مصاحبه های بسته
 .  شده پاسخ می دهند 

ا اا ل ا
ٓ
ا اک 2 -وجود دارد  که در ان ها دستور جلسه از پیش تعریف شده مصاحبه باز.
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)Scenario(سناريو )Scenario(سناريو
سناريوها مثالهايي واقعي از نحوه به كار گيري سيستم مي باشند. ب ي م ي يري ر ب و ز ي و يي ه ريو

هر سناريوي استفاده از سيستم بايد شامل موارد زير باشد:
توصيف چگونگي شروع

يعتوصيف جريان طبيعي وقايع و ي بي ن جري ي و

توصيف خطاهايي كه مي تواند اتفاق بيفتد

توصيف حالت سيستم بعد از پايان سناريو
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LIBSYS scenario (1)LIBSYS scenario (1)

Initial assumption: The user has logged on to the LIBSYS system and has located the journal containing
the copy of the article. 

Normal: The user selects the article to be copied. He or she is then prompted by the system to either
provide subscriber information for the journal or to indicate how they will pay for the article Alternativeprovide subscriber information for the journal or to indicate how they will pay for the article. Alternative
payment methods are by credit card or by quoting an organisational account number. 

The user is then asked to fill in a copyright form that maintains details of the transaction and they then
submit this to the LIBSYS system. 

The copyright form is checked and, if OK, the PDF version of the article is downloaded to the LIBSYS
working area on the user’s computer and the user is informed that it is available. The user is asked to
select a printer and a copy of the article is printed. If the article has been flagged as ‘print-only’ it is
deleted from the user’s system once the user has confirmed that printing is complete. 

Slide 18 of xwww.nurani.ir  - info@nurani.ir



LIBSYS scenario (2)LIBSYS scenario (2)

What can go wrong: The user may fail to fill in the copyright form correctly. In this case, the form
should be re-presented  to the user for correction. If the resubmitted form is still incorrect then the user’s
request for the article is rejected. 

The payment may be rejected by the system. The user’s request for the article is rejected. 

The article download may fail. Retry until successful or the user terminates the session. 

 

S l i U i l d Th d l d d i l h b d l d f LIBSYSSystem state on completion: User is logged on. The downloaded article has been deleted from LIBSYS
workspace 
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كاربرد )Use Case(موارد )Use Case(موارد كاربرد 
سناريو ها و موارد كاربرد تكنيك موثري براي استخراج خواسته هامي باشند. ب ي و ج ر ي بر ري و ي ربر ر و و ريو

  مورد كاربرد  تعاملActor ها با سيستم را توصيف مي كند.

 تفاوتActor  باUser

كUserك ف نقش ه كه اشد داشته ختلف ها نقش ت ا كن  يكUser ممكن است نقش هاي مختلفي داشته باشد كه هر نقش معرف يك 
Actor  است اگر چه تنها يكUser وجود دارد.

 رسم نمودارUseCase   درUML    بخش مهمي از تحليل شي گرا محسوب
شود .  مي شود.م
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كاربرد )Use Case(موارد )Use Case(موارد كاربرد 
Use Caseيسيستم را از ديد كاربران نهايي مدل مي كنند ل يي ه ن ربر ي ز ر م ي

 قبل از بدست آوردنUse Case ها موارد زير انجام مي گيرد:
 استخراجActor ها   و اينكه

 هرActorچه كاري در روند سيستم انجام مي دهد cر oي م ج م ي رو ر ري چ
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Article printing use-caseArticle printing use case

Article printingArticle printing
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مقالاتUseCaseنمودار مخزن سيستم سيستم مخزن مقالات UseCaseنمودار 

Article search

Article printingLibrary

U d i i t ti

User

LibUser administration Library
Staff
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نيازسنجي فعاليتهاي نيازسنجيفعاليتهاي
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نيازسنجي مستندات نيازسنجيمستندات
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نكتهنكته

نمودار use case مناسب عملياتي نيازمنديهايمدلسازي براي  
  .كنند مدل را عملياتي غيرنيازمنديهايتوانندنميولي.هستند
.نمود استفاده تكميلي ليست يكازتوان مي منظور اين براي
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نيازمنديها )Requirements Validation(اعتبارسنجي )Requirements Validation(اعتبارسنجي نيازمنديها
  در اين مرحله تعيين مي شود كه آيا نيازمنديهاي تعريف شده، همان نياز

ا ا ا هاي واقعي كاربر و مشتري هستند يا خير؟ا

يك نيازمندي از جنبه هاي زير مورد بررسي قرار مي گيرد:
اعتبار )Validity :(آيا آنچه كه مشتري خواسته فراهم شده؟
گا Cا iا ا ا ا ا آ سازگاري )Consistency :(آيا بين نيازمنديها تناقض وجود دارد؟
 كامل بودن)Completeness :(آيا تمامي خواسته مشتري فراهم شده؟
اي گ ت است؟):Realism(اقع سازي اده پ قابل د ج م ژي ل تكن دجه ب با آيا  واقعيت گرايي)Realism:(آيا با بودجه و تكنولوژي موجود قابل پياده سازي است؟
قابليت ارزيابي)Verifiability (آيا قابليت تست و آزمايش دارد؟
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برای که هایــی دارنداعتبارسنجيتکنیک وجود ها :خواسته :خواسته ها وجود دارند اعتبارسنجيتکنیک هایــی که برای

1 -  و .مرورخواسته ها ر ر

2 -  ساخت نمونه اولیه. 

3-  تولید موارد تست.
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نيازمنديها مديريت نيازمنديها مديريت
 در طي فرآيند مديريت تغييرات نيازمندي ها مجموعه اعمالي كه براي ي بر ي و يج ز ي يير ييري ر ي ر

مهندسي نيازمندي ها و توسعه سيستم انجام مي شود، مديريت 
.نيازمنديها نام دارد

تغييرات نيازمنديها مي تواند به دلايل زير باشد: ب زير يل ب و ي يه ز ي يير
نيازمنديهاي جديدي مطرح شوند.

نيازمنديهاي ناكامل و ناسازگاري وجود داشته باشند.

در طي فرآيند توسعه اولويت نيازمنديها تغيير كند. ي
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