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  >>فصل اول<<
 توضیح دهید؟ي راوتریحسابرسى کامپ- 1

 :ر داشته استیوتر از دو جنبه بر حسابرسى تأثیکامپ

 .وتر براى انجام حسابرسىیاستفاده از کامپ .2      وترىیهاى کامپ ستمیحسابرسى س .1

ا شامل پردازش کامل ی، ياطلاعات جارشود که صاحبکار براى پردازش  ا مواردى مواجه مىی، خود یف حسابرسیحسابرس در اجراء وظا
زان اتکاء خود را به یابى و میوترى را مطالعه و ارزیهاى کامپ ستمید قادر باشد سیگونه موارد حسابرس با نیدر ا. تمام اطلاعات مالى باشد

هاى  ل و هدفوترى همان اصویهاى کامپ ستمیدگى در سیهاى رس اصول و هدف. دیهاى مزبور مشخص نما ستمیات سیج عملینتا
وتر و پردازش یدگى همواره بر حسب نوع کامپیروش رس. هائى وجود دارد دگى تفاوتیهاى رس هاى متداول است اما در روش دگىیرس

وتر شخصى باشد، یک کامپیوتر مورد استفاده یطور مثال، اگر کامپ به. هائى جزئى خواهد داشت وترى مورد استفاده، تفاوتیکامپ
استفاده  (Time ـ Sharing) هاى اشتراك زمان ستمیوترهاى بزرگ با نوع پردازش سیکه از کامپ مواردى ایدگى یهاى رس روش
وترهاى متوسط و بزرگ و روش پردازش یشتر کاربردهاى مالى از انواع کامپیران در بیدر حال حاضر، در ا. تفاوت خواهد داشت. شود مى

گرى را در یهاى پردازش د وترهاى کوچک، روشیش تعداد کامپیشود، گرچه افزا مىاطلاعات استفاده  (Batch Processing) اى دسته
 .کى متداول خواهد کردیه نزدیآت

 
زان استفاده بستگى دارد و به آشنائى و یر امور، به نوع و می، مانند استفاده از آن براى انجام سایوتر براى انجام حسابرسیاستفاده از کامپ

  ازمند استیژه نیتخصص و
. 

 ؟چیست  وترىیهاى کامپ ستمیهدف حسابرسى س- 2
 .ر استینان از موارد زیوترى حصول اطمیهاى کامپ ستمیدگى به سیهدف حسابرس از رس

   اعتبار اطلاعات  

هاى کامپیوترى تعیین میزان اعتبار اطلاعات است، تا براساس رسیدگى به صحت اطلاعات  هدف اصلى از رسیدگى به سیستم
 .پردازش، میزان اتکاء حسابرس بر نتایج عملیات مشخص گرددورودى و روش 

      ها حفاظت دارائى 

باشد که  ها، و کارکنان مى هاى اطلاعاتی، مستندات سیستم ها، فایل هاى کامپیوتري، برنامه مرکز خدمات کامپیوترى شامل دستگاه
 .ها کنترل و حفاظت شود باید مانند سایر دارائى
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 ستمیی سکارآئ

منظور ارزیابى  بنابراین، هر سیستم کاربردى به. گیرد منظور رفع نیازهاى استفاده کنندگان طرح و ایجاد مى هاى کاربردى به سیستم
  .گیرد چگونگى و میزان تأمین نیازها مورد رسیدگى قرار مى

  

  ستمیاقتصادى بودن س

در این مقایسه . هاى دیگر باشد انجام کار به روش  بیشتر از هزینههاى کامپیوترى نباید  سازى و اجراء سیستم هاى طراحی، پیاده هزینه
           .باید مزایاى سرعت و دقت پردازش کامپیوترى در نظر گرفته شود

  نام ببرید؟ وترىیهاى کامپ ستمیدگى به سیمراحل رس  - 3          

م یها به دو گروه تقس ن کنترلیا. هاى مزبور است ستمیداخلى سهاى  ابى کنترلیوترى شامل مطالعه و ارزیهاى کامپ ستمیدگى به سیرس
شود مى . 

   کنترل هاى عمومى 

وترى استیهاى مرکز خدمات کامپ ستمیهاى مشترك س ات و کنترلیهاى مربوط به عمل ها شامل کنترل ن گروه کنترلیا . 

   کنترل هاى کاربردى 

 .وترى استیهاى کاربردى کامپ ستمیک از سیهاى اختصاصى مربوط به هر  ها شامل کنترل ن گروه کنترلیا

 :نام ببریدلى خلاصه یطور خ  بهرا وترى یهاى کامپ ستمیهاى حسابدارى س ابى کنترلیطالعه و ارزم-  4             

 

 .یهاى داخل ستم و کنترلیسبررسى ـ براى شناخت کلى  (Preliminary Phase) مرحله مقدماتى .1
 

 .یهاى اساس بررسى ـ براى مشخص کردن کنترل (Completion phase) لیمرحله تکم .2
 

 .ستمینى شده در سیب شیهاى پ ابى نحوه اجراء کنترلیـ براى ارز (Compliance test) تیآزمون رعا .3
 

 .موجودهاى  زان اتکاء بر کنترلین مییها ـ براى تع ابى کنترلیارز .4
 

طور عادى براى حسابرسى  دگى را بهیج حاصله، کار رسیهاى کاربردى با توجه به نتا ستمیهاى س ابى کنترلیحسابرس پس از ارز
 .دهد هاى مالى ادامه مى صورت
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 را شرح دهید؟ وترىیهاى کامپ ستمیسازماندهى حسابرسى س - 5

ر یشرح ز سسه حسابرسى وجود دارد بهٔک مویوترى براى یهاى کامپ ستمیهاى مختلفى که براى سازمان دادن به حسابرسى س روش
 :است

 وترىیهاى کامپ ستمیجاد تخصص جداگانه براى حسابرسى سیعدم ا

 وترى خارج از مؤسسهیهاى کامپ ستمیاستفاده از کارشناسان حسابرسى س

 هاى حسابرسى وترى در گروهیهاى کامپ ستمیکارشناسان حسابرسى س

  وترىیهاى کامپ ستمیک گروه خاصاستفاده از خدمات کارشناسان گروه سیوترى در یهاى کامپ ستمیحسابرسى سکارشناسان 

نام :ر استیوترى شامل موارد زیهاى کامپ ستمیل گروه مستقل کارشناسان حسابرسى سیاى تشکیمزا--6          
 ببرید؟

 

 .وترىیهاى کامپ ستمیافتن حسابرسى سیت یاهم .3  .کارشناسانشتر یت خاطر بیرضا -.2.استفاده بهتر از کارشناسان .1
 
  .ل کنترل و هماهنگىیتسه .5  .ش تخصص کارشناسان مزبوریافزا .4
 

ائى یز مزایهاى حسابرسى ن وترى در داخل گروهیهاى کامپ ستمیراى ادغام کارشناسان حسابرسى سب -  7                 
 ببرید؟نام :اند ر برشمردهیشرح ز به

 

 .هاى گروه حسابرسى شتر کارشناسان مزبور با هدفیهماهنگى ب .1
 
 .م حسابرسىیوترى با اعضاء تیهاى کامپ ستمیارتباط بهتر کارشناس حسابرسى س .2
 

  .وترىیهاى کامپ ستمیر اعضاء گروه در ارتباط با کارشناسى سیش معلومات سایافزا .3
 

 چیست ؟شود  از ارائه مىین کارشناسان موردنیوترى براى تأمین کامپیمتخصصلى که براى استفاده از یدلا -8        

 .وترى آشنائى دارندیهاى کامپ ستمیس هاى اساسى وتر با کنترلین کامپیمتخصص .1

 

 .هاى مزبور دارد ستمیس سازى ادهینه طراحى و پیاز به تجارب طولانى در زمیوترى نیهاى کامپ ستمیهاى س ابى کنترلیارز .2
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 .از استیوترى نیش از معلومات حسابدارى به معلومات کامپیوترى بیهاى کامپ ستمیدگى به سیبراى رس .3
 

 نام ببرید ؟:ر استیشود به قرار ز ائى که براى استفاده از حسابرسان در مورد مزبور عنوان مىیمزا - 9            

 
 .باشند از است آشنا مىیوترى موردنیهاى کامپ ستمیدگى به سیهاى داخلى که در رس حسابرسان با اصول کنترل .1
 

 .دیآ هاى مالى است که فقط از عهده حسابرسان برمى ابى صورتیوترى ارزیهاى کاربردى کامپ ستمیدگى به سیهدف نهائى از رس .2

 چیست ؟ وترىیهاى کامپ ستمیف کارشناسان حسابرسى سیوظا -10                      

 .یافزارهاى عمومى حسابرس حسابرسان در موارد استفاده از نرمبانى فنى یپشت .1

 .وتریهاى حسابرسى با استفاده از کامپ استفاده از روش .2
 
 .يوتریده کامپیچیهاى پ ستمیهاى حسابرسى س اجراء برنامه .3
 

هاى  ستمیهاى س داخلى در برنامههاى  ابى کنترلیوتر دارد مانند ارزینه کامپیاز به کارشناسى در زمیابى مواردى که نیارز .4
 .يکاربرد

 

 .یهاى موجود حسابرس ابى برنامهیا ارزیوترى یهاى مخصوص کامپ نوشتن برنامه .5
 

  .يوترین حسابرسان و کارکنان مراکز خدمات کامپیف رابطه فنى بیانجام وظا .6
  
 

 توضیح دهید؟را  وتر براى حسابداران و حسابرسانیآموزش کامپ-11
حداقل آموزش لازم در . ردیز در برگیوترى را نیهاى کامپ نهید زمی، آموزش عالى حسابدارى و حسابرسى بایپردازش اطلاعات مالراى ب
  :ر استین رابطه شامل موارد زیا

ک ی 2.هاى کاربردى ستمیهاى سازمان دادن به اطلاعات و اصول طراحى س وترى شامل روشیهاى کامپ ستمیوتر و سیاصول کامپ .1
 .وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیحسابرسى س 3سى ینو زبان برنامه
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  >>فصل دوم  <<

  را شرح دهید؟ هاى داخلى بندى کنترل هاى طبقه روش-12

انواع عمده . کنند بندى مى هاى مختلفى طبقه هاى مزبور را به روش ، کنترلیهاى داخل ابى کنترلیل در مطالعه و ارزیمنظور تسه  هب
 .بندى و مورد استفاده هر کدام ضرورى است میل هر تقسیها و دلا بندى طبقهن یا

  هاي اداري هاي حسابداري و کنترل کنترل
، يهاى ادار کنترل. هاى مالى است نان صورتیت اطمیها و قابل فاظت از دارائىهاى مربوط به ح هاى حسابدارى شامل کنترل کنترل
 .شود ت برقرار مىیریاتى و بهبود مدیش کارائى عملیمنظور افزا هائى است که به کنترل

  هاي کاربردي هاي عمومی و کنترل کنترل
هاى کاربردى را  ستمیجاد، نگهداشت و اجراء سیاتى است که ایت و عملیری، مدیهاى سازمان هاى عمومى عبارت از کنترل کنترل

  (System documents)ستمیهاى مستندات س هائى است که در پرونده هاى کاربردى مجموعه کنترل کنترل. ردیگ دربر مى

 .ستم کاربردى در نظر گرفته شده استیبراى هر س

  هاي حفاظت و ایمنی هاي مرحله اجراء و کنترل هاي کاربردي، کنترل هاي مرحله ایجاد سیستم کنترل
نان یگردد تا اطم سازى برقرار مى ادهیهائى است که در مراحل طراحى و پ هاى کاربردى عبارت از کنترل ستمیجاد سیهاى مرحله ا کنترل

 گردد جاد مىید طبق ضوابط مجاز ایهاى جد ستمیحاصل شود که س

  هاي پیشگیرانه، یابنده و اصلاحی کنترل
دا کردن آن پس از وقوع و یا براى پیان یا سوءجریرى از بروز اشتباه یکند که کنترل مورد مطالعه براى جلوگ بندى مشخص مى ن طبقهیا

 .ا براى اصلاح اشتباهات برقرار شده استیقبل از پردازش 

را  وترىیهاى حسابرسى در مراکز خدمات کامپ دامنه کاربرد روشاهداف اساسی کنترل هاي داخلی و    -13      
 شرح دهید؟

م شده یهاى ادارى تقس هاى حسابدارى و کنترل هاى داخلى به کنترل دگى حسابرس، کنترلیمنظور مشخص کردن دامنه رس به
ن امکان ادامه یوترى و ضوابط مربوط به تأمیهاى کامپ ستمیابى سیارزن محدوده مطالعه و ییبندى براى تع مین تقسیاز هم. است
  .وشا مل موارد زیر است  شود وتر استفاده مىیات کامپیعمل

  تفکیک وظایف کارکنان
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ان خاصى را مرتکب و آنها را یا سوءجریف محوله، اشتباه یرد که قادر باشد ضمن انجام وظایتى قرار گید در موقعینباچ فردى یههدف 
   .پنهان نگاه دارد

 :ک شودیگر تفکیکدید از یر بایهاى نام برده شده در ز ف کارکنان قسمتیوظا :کاربرد 

  مجاز بودن عملیات
  .ردیت انجام گیریا کلى مدید طبق اجازه خاص یات بایتمام عملهدف 

رفته شود و توسط یات مجاز پذیفقط اطلاعات عملهائى وجود داشته باشد که  د کنترلیوترى بایدر مراکز خدمات کامپ:  کاربرد
 . ت، پردازش گرددیرید مدیهاى مورد تائ برنامه

  ها ثبت فعالیت
ه یاى ثبت شود که امکان ته گونه ط لازم بهیه شرایموقع و با در نظر گرفتن کل بهح، ید کامل، صحیت بایاطلاعات هر فعالهدف 
  .ها را مشخص کند دهى دارائى ت حسابیهاى مناسب مالى را فراهم آورد و مسئول صورت

عبارت است ها  تیموقع اطلاعات فعال ح و بهینان از ثبت و پردازش کامل، صحیوترى براى حصول اطمیهاى کامپ کنترل :کاربرد 
 انی، کشف و اصلاح هرگونه اشتباه، سوءجريریهاى عمومى و کاربردى براى جلوگ ازکنترل

   ها دسترسی به دارائی
  .ها دسترسى داشته باشند دارائىتوانند به  فقط افراد مجاز مىهدف  

وترى براى وارد کردن یکامپ،هاى  انهیهاى دسترسى و استفاده از پا کنترل ،وترىیهاى دسترسى به منابع کامپ نترلک :کاربرد 
 ه و صدور اسناد مالىیهاى مربوط به ته کنترل اطلاعات

  ها با عین موجودي مقایسه حساب دارائی

دگى و رفع یرات احتمالى رسیو مغا .ق شودیها تطب ن دارائىید با عیها با در فواصل زمانى مناسب، حساب موجودى دارائىهدف 
 .گردد

    را شرح دهید؟ هاى کاربردى هاى عمومى و کنترل کنترل - 14            
 هاى عمومى کنترل

. شود وترى است که در تمام کاربردها از آن استفاده مىیات اجرائى کامپیها و عمل ستمیجاد و توسعه سیهاى عمومى مربوط به ا کنترل
 :ر استیهاى ز رد و شامل گروهیگ وترى را در بر مىیهاى مزبور فضاى کار در مراکز خدمات کامپ کنترل
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 فیهاى سازمان و وظا ـ کنترل

 

 هاى کاربردى ستمیجاد، توسعه و مستندسازى سیهاى ا ـ کنترل
 

 وترىیافزار کامپ افزار و نرم هاى سخت ـ کنترل

 وترىیهاى کامپ ها و برنامه لیوتر و فایهاى دسترسى به کامپ ـ کنترل

 هاى اجرائى اطلاعات و روشهاى  ـ کنترل

 هاى کاربردى کنترل 

شود و مخصوص همان کاربرد است و در رابطه با همان  وترى برقرار مىیهاى مالى کامپ ستمیک از سیهاى کاربردى در مورد هر  کنترل
ند شامل ینما بندى مى میا تقسهاى کاربردى را به آنه هاى اساسى که کنترل هاى کنترل گروه. شود ابى مىیز مطالعه و ارزیکاربرد خاص ن

 :ر استیهاى ز عنوان

  هاى خروجى هاى اطلاعات و گزارش ـ کنترل-3   هاى مرحله پردازش کنترل  -2   هاى اطلاعات ورودى کنترل

 

  راتوضیح دهید؟ زى و مخاطرات حسابرسىیر برنامه -15         

ف عمده یا تحریهاى مالى  ن خطر که حسابرس نادانسته اظهارنظر خود را در مورد صورتیمخاطرات حسابرسى عبارت است از احتمال ا
 :ر دانستیبى از دو خطر مذکور در زیا ترکیک یتوان ناشى از هر  مخاطرات حسابرسى را مى .ل نکندیاى مناسب تعد گونه  را به

 ،یهاى مال استفاده در صورتن و پردازش اطلاعات مالى مورد یهاى تدو خطر وجود اشتباه در روش .1

 .ت توسط حسابرسیا انحراف بااهمیخطر عدم کشف اشتباهات  .2

 .دهد هاى محتوا کاهش مى هاى داخلى و خطر دوم را با انجام آزمون حسابرس خطر اول را با اتکاء بر کنترل

  

  را نام ببرید؟ ردید مورد توجه قرار گیدگى مزبور بایمخاطراتى که در رس -16         

  : عبارت است از مخاطرات
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 مخاطرات مربوط به مرکز خدمات کامپیوتر   .1

  هاى کاربردى  ستمیسمخاطرات مربوط به  .2

 هاى کاربردى مزبور ستمیک از سیهاى هر  تیاطلاعات ورودى فعالمخاطرات مربوط به  .3

  وتریره شده در کامپیو اطلاعات ذخها  تیک از فعالیاجزاء اطلاعات ورودى هر مخاطرات مربوط به  .4

  ویژگیهاي برناه حسابرسی در محیط کامپیوتري را توضیح دهید ؟ -17       

 :ر داردیتأث وترىیط کامپیمحم برنامه حسابرسى یدر تنظ کههاى  ژگىیو

 .رهیافزار، ارتباطات و غ افزار، نرم وترى شامل تکنولوژى سختیـ تکنولوژى پردازش کامپ

 .وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیجاد و توسعه سیفنى ا هاى کیـ تکن

 .وتریازهاى استفاده کننده و تکنولوژى کامپیر نییعلت تغ وترى بهیهاى کامپ ستمیرات مداوم در سییـ تغ

براى پردازش  (Disk) سکیا دی (Tape) سى مانند نواریمغناط (Medium) هاى ها در روى واسطه تیـ ثبت اطلاعات فعال
 .اطلاعات وترىیکامپ

 .وتر براى حسابرسىیـ امکان استفاده از کامپ

 را توضیح دهید ؟ اتى عمومىیهاى عمل وترى و روشیشناخت کلى مرکز خدمات کامپ -18       

 :د ثبت گردد عبارت است ازیکه با مواردى. د در مرحله مقدماتى حاصل شودین شناخت بایا

 .افزار مورد استفاده افزار و نرم ـ سخت

 .وترىیهاى کامپ جاد و نگهداشت برنامهیهاى ا روشـ 

 .هاى موجود ستمیت مستندات سیها و وضع ستمیـ ضوابط مستندسازى س

  .وترىیهاى اطلاعاتى کامپ لیو ضوابط نگهدارى فا  گانىیـ با
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  >>فصل سوم  <<
     

 را نام ببرید ؟ هاي حسابرسی مراحل مطالعه و ارزیابی کنترل -19              

  هاي حسابداري ارزیابی کنترل-4       هاي رعایت آزمون -3    مرحله تکمیل بررسی  - 2   رسیمرحله مقدماتی بر -1 

  ا توضیح دهید ؟ر  مرحله مقدماتی بررسی  -20            

هاى  دگىیطورى که بتواند برنامه رس دهد به ک شناخت کلى به حسابرس مىیوترى صاحبکار یهاى کامپ ستمیمرحله مقدماتى بررسى س  
 .دیم نمایخود را تنظ

  سنجش مقدماتی -4  هاي حسابداري ساختار اصلی کنترل  - 3   پیوترمیزان استفاده از کام -2    روش گردش و پردازش اطلاعات-1
  

 ر ا توضیح دهید ؟ روش گردش و پردازش اطلاعات  -21            
دگى به ین دامنه رسیی، تعيوتریهاى مالى و حسابدارى اعم از دستى و کامپ ستمیهدف بررسى روش گردش و پردازش اطلاعات در س

هاى کاربردى  ستمیوترى و سیمرکز خدمات کامپ شناخت کلى. وترى استیهاى کامپ ستمیهاى کاربردى س هاى عمومى و کنترل کنترل
 .دگى ضرورى استین دامنه رسییمورد استفاده براى تع

 :ردیتواند مورد استفاده قرار گ ر مىیهاى ز راى کسب اطلاعات روشب

 .ـ گفتگو با کارکنان
 

 .هاى اجرائى نامه نیا آئیها و ضوابط  ستمیف کارکنان، مستندات سی، شرح وظایـ بررسى مدارك موجود مانند نمودار سازمان
 

 .ف کارکنان و واحدهایـ مشاهده نحوه انجام وظا
 
گرهاى  کامل پردازش اطلاعات مزبور با استفاده از نمونه (Cycle) ها در چرخه تیرى گردش چند نمونه از اطلاعات فعالیگیـ پ

 .ان اموریموجود و مصاحبه با متصد
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 را شرح دهید ؟وتریزان استفاده از کامپیم   -22                                 

هاى مزبور  ستمیک از سیوتر را در هر یزان استفاده از کامپید می، حسابرس بایهاى کاربردى مهم مال ستمیپس از مشخص کردن س
 .مشخص کند

 .وترىیهاى کامپ و برنامه وترى توسط کارکنانیزان پردازش اطلاعات در مرکز خدمات کامپیم

 .ر واحدهایوترى و سایها در مرکز خدمات کامپ تیزان پردازش اطلاعات فعالیک میتفک

 :ر باشدیتواند شامل موارد ز هاى کاربردى مى ستمیک از سیمطالعه هر 

 .زان مستندات موجود براى بررسىینوع و م

  .ها تیل اطلاعات فعالیهاى ثبت و تبد روش 

  را توضیح دهید ؟هاى حسابدارى ساختار اصلى کنترل - 23          

هاى  تیوتر براى پردازش فعالیزان استفاده از کامپین مییستم حسابدارى و تعیشناخت روش گردش و پردازش اطلاعات در مجموعه س
د با بررسى مقدماتى یاطلاعات مزبور با .دهد دست مى هاى حسابدارى به ربنائى را در مورد ساختار کنترلیه و زی، اطلاعات اولیمال

 .ل گرددیهاى کاربردى تکم هاى عمومى و کنترل کنترل

  .بررسی کنترل هاي کاربردي و گردش طبیعی عملیات به ترتیب زیر انجام میشود   

 .(Authorized data) د تمامى اطلاعات مجازینان از ثبت و تائیسازى اطلاعات براى اطم هاى ثبت و آماده کنترل .1

  

 .نان از ورود تمامى اطلاعات معتبرید اعتبار اطلاعات براى اطمیهاى ورود و تائ کنترل .2

 .تیریهاى مصوب مد نان از پردازش کامل اطلاعات طبق روشیهاى پردازش اطلاعات براى اطم کنترل .3

 .حیع صحیکامل بودن و توزق و ینان از دقیهاى خروجى براى اطم هاى اطلاعات و گزارش کنترل .4

 .ک از مراحل مذکور در بالایهاى اصلاح اشتباهات براى هر  روش .5
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 .ره عطف حسابرسىیزنج .6

 را توضیح دهید ؟ سنجش مقدماتى -24              

وتر در یکامپزان استفاده از ی، ميستم حسابداریسنجش مقدماتى عبارت است از بررسى سطحى روش گردش و پردازش اطلاعات در س
ل و به برخى یرد که بررسى را تکمیم بگیتواند تصم حسابرس مى، يهاى حسابدار هاى کاربردى مالى مهم و ساختار اصلى کنترل ستمیس

عدم اجراء . وترى اتکاء نکندیهاى عمومى و کاربردى مرکز خدمات کامپ ا آنکه بررسى را ادامه ندهد و بر کنترلیها اتکاء کند  از کنترل
 :ر باشدیل زیکى از دلایل بررسى ممکن است به یله تکممرح

 .وترىیهاى مورد استفاده در مرکز خدمات کامپ ت کنترلیعدم کفا .1

 .(از حسابرس نباشدیوترى موردنیهاى کامپ طورى که کنترل به(وترى یهاى موجود در خارج از مرکز خدمات کامپ ت کنترلیکفا .2

 .هاى موردنظر ل به هدفیتر براى ن هاى ساده ل وجود روشیدل وترى بهیهاى کامپ کنترلدگى به یاقتصادى نبودن رس .3

 :ر استیهاى حسابرسى مرحله مقدماتى شامل مدارك ز کاربرگ

 .هاى کاربردى ستمیوترى و سیل شده در ارتباط با مرکز خدمات کامپیهاى تکم نامه پرسش .1

 .ها ا سازمان و روشیها  شرح گردش کار و پردازش .2

 .ستم حسابدارىیس) ينمودگرها(نمودارهاى گردش کار  .3

 .ر مشاهداتیهاى مورد استفاده و سا هاى حسابرس در مورد کنترل ادداشتی .4

 .ات بعدى حسابرسیزى عملیر در برنامه) سنجش مقدماتى حسابرس(هاى انجام شده  اثر بررسى .5

     
 را توضیح دهید ؟ ل بررسىیمرحله تکم-25         

. آورد دست مى هاى عمومى و کاربردى موردنظر به ق و مشروحى درباره کنترلی، اطلاعات دقیل بررسیحسابرس در مرحله تکم
ن مرحله، تمام مراحل یدر ا .شتر از مدارك و مستندات مرحله مقدماتى بررسى استین مرحله به مراتب بیهاى حسابرسى در ا کاربرگ
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هاى عمومى  ل بررسى کنترلیتکم. شود هاى عمومى و کاربردى بررسى مى هاى اجراء کنترل و تمامى مستندات و روشاتى ملاحظه یعمل
 :ر استیهاى کنترل ز شامل بررسى گروه

 .فیهاى سازمان و وظا کنترل .1

 .هاى کاربردى ستمیجاد، توسعه و نگهداشت و مستندسازى سیهاى ا کنترل .2

 .وترىیافزار کامپ نرمافزار و  هاى سخت کنترل .3

 .وترىیهاى کامپ ها و برنامه لیوتر و فایهاى دسترسى به کامپ کنترل .4

 .هاى اجرائى هاى اطلاعات و روش کنترل .5

هاى کاربردى مالى  ستمیک از سیر در مورد هر یهاى کنترل ز ک از گروهیهاى کاربردى شامل بررسى عمقى هر  ل بررسى کنترلیتکم
 :باشد حسابرس مىمهم و موردنظر 

 .هاى خروجى هاى اطلاعات و گزارش کنترل .3      .هاى مرحله پردازش اطلاعات کنترل .2       .هاى اطلاعات ورودى کنترل .1

                   

 را توضیح دهید ؟ ل بررسىیتفاوت مرحله مقدماتى با مرحله تکم -26 

د در هر کار حسابرسى ین است که مرحله مقدماتى بررسى بایل بررسى در این مرحله مقدماتى بررسى و مرحله تکمیتفاوت اصلى ب
  .جه بررسى مقدماتى و نظر حسابرس بستگى داردیل بررسى به نتیکه تکم انجام شود در صورتى

  تفاوت هاي عملی بین دو مرحله بررسی به تفکیک نوع پرسشها ،منابع کسب اطلاعات و روش هاي رسیدگی بستگی دارد

 هاى مرحله مقدماتى بررسى پرسشنمونه 

 هاى کاربردى وجود دارد؟ ستمیها س ا ضوابط مشخصى براى کنترل نگهداشت برنامهیـ آ

 .دیها و گردش کار مربوطه را شرح ده ـ در صورت مثبت بودن پاسخ مزبور ساختار اصلى کنترل

 ل بررسىیهاى مرحله تکم نمونه پرسش 



[13] 
 

 .دیاى کاربردى را شرح دهه ستمیهاى س ـ ضوابط نگهداشت برنامه

 :دیح کنیر را تشریات زیک از عملیهاى مربوط به هر  ـ ضوابط و فرم

 ،يستم کاربردیهاى س ر در برنامهییـ تقاضاى نگهداشت و تغ

  منابع کسب اطلاعات شامل 

          کارکنانف یـ شرح وظا  3                 ـ نمودارهاى سازمانى2                    کارکنان صاحبکار -1

      (Source) هیـ اسناد و مدارك اول 5                    وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیـ مستندات س4 

 هاى خروجى ـ گزارش7      ـ ضوابط اصلاح اشتباهات 7          هاى اطلاعات ان کار و پروندهیـ شرح جر 6 

 در ارزیابی کنترلهاي حسابداري را شرح دهید ؟ دگىیهاى رس روش -27       

 :ستمیدگى مورد استفاده در مرحله مقدماتى عبارت است از مصاحبه، مشاهده و مطالعه مستندات و گردش کار سیهاى رس روش

 :توان مطرح کرد آمده است ستم کاربردى مىیهاى س هائى که در مورد نگهداشت برنامه نامه نمونه پرسش

 هاي مرحله تکمیل بررسی نمونه پرسش  -2     هاي مرحله مقدماتی بررسی نمونه پرسش -1

 هاي بعدي دوره -4          اولین دوره -2

 هاى مرحله مقدماتى بررسى نمونه پرسش 

 کاربردى وجود دارد؟هاى  ستمیها س ا ضوابط مشخصى براى کنترل نگهداشت برنامهیـ آ

 

 .دیها و گردش کار مربوطه را شرح ده ـ در صورت مثبت بودن پاسخ مزبور ساختار اصلى کنترل

 ل بررسىیهاى مرحله تکم نمونه پرسش 

 .دیهاى کاربردى را شرح ده ستمیهاى س ـ ضوابط نگهداشت برنامه

 :دیح کنیر را تشریات زیک از عملیهاى مربوط به هر  ـ ضوابط و فرم
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  ،يستم کاربردیهاى س ر در برنامهییـ تقاضاى نگهداشت و تغ

هاى مورد  دگى و روشین دوره رسیهاى بررسى در اول ن روشیل بررسى مزبور شامل موارد اختلاف بیهاى مراحل مقدماتى و تکم فاوتت
 . ستیهاى بعدى ن در دوره  استفاده

            

  در ارزیابی کنترلهاي حسابداري را شرح دهید ؟ تیهاى رعا آزمون -28             

وترى و واحدهاى استفاده کننده ین مرکز خدمات کامپیران و مسئولیدگاه مدیوترى از دیهاى کامپ ستمیحسابرس اطلاعاتى درباره س
د یا طبق نظر آنان، بایکنند وجود دارد  ران مزبور فکر مىیاى است که مد انگر مجموعهیشتر نمایدگاه بین دیقت ایدر حق. آورد دست مى به

  .هاى موردنظر مطمئن شود د از اجراء کامل کنترلید بایهاى موجود اتکاء نما اگر بنا باشد که حسابرس بر کنترل. وجود داشته باشد

 :شود ر انجام مىیهاى ز هاى عمومى و کاربردى با هدف ت در مورد کنترلیهاى رعا آزمون

 هاى مزبور چگونه اجراء شده است؟ کنترل .2         هاى ضرورى به مرحله اجراء درآمده است؟ ا کنترلیآ .1

 اند؟ ها چه افرادى بوده ان کنترلیمجر .3

 :دیاجراء درآ ر بهیکى از طرق زیتواند به  هاى موردنظر مى کنترل

 .وترىیستم و منطق پردازش کامپیهاى س برنامه .2            .تیهاى قابل رؤ لات سازمانى و روشیتشک .1

 را توضیح دهید ؟ وترىیهاى کامپ ستمیهاى حسابدارى س ابى کنترلیارز - 29          

حسابرس . گر باشدیکدیتواند مکمل  هاى مزبور مى ستمیهاى استفاده کنندگان از س وترى و کنترلیهاى کامپ ستمیهاى س کنترل
ا یک ی، و بر هر یابیهاى استفاده کننده ارز ا همراه با کنترلیطور مستقل و  وترى را بهیهاى کامپ ستمیسهاى عمومى و کاربردى  کنترل

ن نوع، حدود و ییاى براى تع هیوترى مالى پایهاى کامپ ستمیهاى داخلى س زان اتکاء حسابرس بر کنترلیم .کند بى از آنها اتکاء مىیترک
 .حسابرس استهاى محتوا توسط  بندى آزمون زمان
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  >>فصل چهار  <<
 را مختصرا شرح دهید ؟ وترىیت مراکز خدمات کامپیریسازمان و مد -30           

ارات کارکنان مرکز، استقلال و یت و حدود اختیف و مشخص کردن مسئولیک وظایوترى تفکیدر طرح سازمان مرکز خدمات کامپ
ژه واحدهاى استفاده کننده از خدمات مرکز مزبور، از یو ر واحدها، بهیهاى سا تیوترى از مسئولیف مرکز خدمات کامپیک وظایتفک

هاى  ر و قسمتیر دوایطور مستقل از سا ره کنترل اطلاعات بهیل دایتوان از تشک گر مىیهاى اساسى د از کنترل. هاى اساسى است کنترل
  .مرکز نام برد

 :مورد توجه قرار دهدر را ید موارد زیوترى بایت مرکز خدمات کامپیریمد

  .ت استانداردهاى فنىیرعا .3   .اتىین و اجراء ضوابط عملیتدو .2 .فه کارکنانیضوابط انتخاب و انجام وظ .1

 

 را شرح دهید ؟ وترىیلات مراکز خدمات کامپیطرح سازمان و تشک -31                

نمودار . شود ک واحد تجارى سازمان داده مىیهاى  ر قسمتیکه ساد طبق همان اصولى سازمان داده شود یوترى بایمرکز خدمات کامپ
اى شامل  ف جداگانهید شرح وظایک از کارکنان بایبراى هر  .ف از اصول مهم استیک وظایها و تفک تی، مشخص بودن مسئولیسازمان

 .ن و به فرد مزبور ابلاغ گرددیارات وى تدویها و حدود اخت تیعنوان شغل و مسئول

 تفکیک وظایف کارکنان مرکز خدمات کامپیوتري -  2،       تفکیک وظایف مرکز خدمات کامپیوتري و واحدهاي استفاده کننده  -1

  

  را شرح دهید ؟ تفکیک وظایف مرکز خدمات کامپیوتري و واحدهاي استفاده کننده -32

ر واحدها یف سایق مشخص و از وظایطور کامل و دق هاى مرکز به تیف و مسئولید وظایوترى بایدر سازمان هر مرکز خدمات کامپ
ت شود اساس ید رعایها با ر واحدیدادن به سا ت ادارى که در سازمانیریک شود، همان اصول مدیهاى استفاده کننده تفک ژه واحدیو به

  .دهد ل مىیوترى را تشکیدر مرکز خدمات کامپ فیک وظایتفک

رى از انجام یبراى جلوگو ف ناسازگار خواهد بودیوترى وظایر توسط کارکنان مرکز خدمات کامپیف زین کنترل، انجام وظایبر اساس مواز
 .:د ضمانت اجرائى وجود داشته باشدیوترى بایف ناسازگار توسط کارکنان مرکز خدمات کامپیوظا
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 .وترىیهاى کامپ ل و دستگاهیتصدى نگهدارى اموال به استثناء وسا .2            .ها تیا اصلاح اطلاعات فعالید یه، تائیاولثبت  .1

افت مجوز از یهاى اصلى بدون در لیرات در اطلاعات فاییجاد تغیا .4      .وترىیهاى مرکز خدمات کامپ ر در کنترلییب تغیتصو .3
 صلاح واحدهاى ذى

  را توضیح دهید ؟ تفکیک وظایف کارکنان مرکز خدمات کامپیوتري -33          

گونه  همان. وترى لازم استیسازمان مرکز خدمات کامپت آن در یهاى حسابدارى است که رعا ف کارکنان از جمله کنترلیک وظایفکت
گر انجام یکدیهاى مستقل از  ات، نگهدارى اموال و حسابرسى داخلى توسط سازمانی، عمليف حسابداریکه بر اساس اصول کنترل، وظا

 :ر استیشرح ز وترى بهیف اصلى مرکز خدمات کامپیوظا. ک شودید تفکیف اصلى بایز وظایوترى نیشود، در مرکز خدمات کامپ مى

 

 (وترىیات کامپیعمل(وتر یپردازش اطلاعات توسط کامپ .2       هاى کاربردى ستمیجاد، توسعه و نگهداشت سیا .1

  .کنترل اطلاعات ورودى و خروجى .3

 

  را نام ببرید ؟  وترىیکارکنان مراکز خدمات کامپ -34                

 ساز ا برنامهیس ینو برنامه  -  وتریکامپ ا اپراتوریرداننده گ  -    اطلاعات کنترلکارمند    -   ستیا پانچیزن  منگنه

   ستمیس سینو برنامه   -  ستمیست سیا آنالیگر  لیتحل   -  ها و مستندات لیا مسئول کتابخانه فای  گانیبا

   مسئول بانک اطلاعات

  را نامبرده مختصرا شرح دهید ؟ وترى بزرگیمشاغل فنى در مراکز خدمات کامپ -35                      

 منىیمتصدى حفاظت و ا

وترى یها و مرکز خدمات کامپ منى دستگاهیکى و ایزیها و استانداردهاى حفاظت ف ن و اجراء روشیمنى مسئول تدویمتصدى حفاظت و ا
 .است

  تیفیمتصدى استانداردها و کنترل ک



[17] 
 

ستم و نظارت یم مستندات سیسى و تنظینو ها، برنامه ستمیاتى درباره طراحى سیعملها و استانداردهاى  م روشیمسئول بررسى و تنظ
  .بر اجراء آن است

 کارشناس شبکه ارتباطى

وترى یهاى کامپ انهیوتر اصلى و پاین کامپین ارتباط بیهاى ارتباطى است که براى تأم ت شبکهیری، انتخاب، نصب و مدیمسئول طراح
  ردیگ استفاده قرار مى وترى موردیخارج از مرکز کامپ

 م برنامه کاریمتصدى تنظ

ز به یح برنامه کار روزانه را نیمعمولاً نظارت بر اجراء صح. ات را بر عهده داردیروزانه و نوبت کارى قسمت عمل ن برنامه کاریفه تدویظو
  .عهده دارد

 در طراحی سازمان مراکز خدمات کامپیوتري را شرح دهید ؟ کنترل اطلاعات -36           

صورت مستقل  ره کنترل اطلاعات بهید دایوترى بایاتى مراکز خدمات کامپیم ضوابط عملیف، و تنظیک وظایدر طراحى سازمان، تفک
، اطلاعات ورودى و گزارش. در نظر گرفته شود ت مرکز یشود اما مسئول مىهاى خروجى در واحد استفاده کننده هم کنترل  معمولاً

 :عبارتند از  گرى هم هستیهاى د وترى شامل کنترلیخدمات کامپ

 هاي اطلاعات ورودي، خروجی و پردازش کنترل-2         هاي واحد استفاده کننده کنترل -1

  هاي کامپیوتري هاي اطلاعات و برنامه کنترل فایل -3
  

  توضیح دهید ؟ را  هاى اطلاعات ورودى، خروجى و پردازش نترلک -37            

ها و  شود، کنترل نحوه پردازش داده وترى داده مىیکنترل اطلاعاتى که براى پردازش به مرکز خدمات کامپها شامل،  ن کنترلیا
ره کنترل اطلاعات در مرکز خدمات یف مزبور توسط کارکنان دایوظا. ح آن استیع صحیهاى خروجى و توز کنترل صحت گزارش

 .شود وترى انجام مىیکامپ

  :ر استیف زیوترى شامل وظایاطلاعات مرکز خدمات کامپ ره کنترلیهاى کارکنان دا تیمسئول

شرفت کارهاى یثبت پ  -3 .افتىیر اطلاعات کنترل دریها و سا ثبت جمع -2  .ک دفتر پروژهیهاى وارده اطلاعات در  ثبت فرم -1
   .ش محاسبه شدهیکنترلى از پها و اطلاعات  وترى با جمعیهاى کنترل کامپ ق جمعیتطب  -4  .وترىیاتى در مرکز خدمات کامپیعمل

 .هاى خروجى ع اطلاعات و گزارشینظارت بر توز -5
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 را توضیح دهید ؟ هاى اطلاعات ت بانکیریمد  -38               

ت یریده مسئول مدیک کارشناس ورزیشود معمولاً  ا متوسطى که اطلاعات در بانک اطلاعات نگهدارى مىیوترى بزرگ یدر مراکز کامپ
 .از استیر مسئول فعال موردنیک مدیهاى اطلاعات  تجربه نشان داده است که براى بانک. بانک اطلاعات است

 :ر استیهاى اطلاعات شامل موارد ز ف مسئول بانکیوظا

 -3 اطلاعاتهاى  ن شرح اقلام اطلاعات موجود در بانکیتدو  -2         هاى اطلاعات از بانکیافزار موردن بررسى و انتخاب نرم -1 
گذارى  جاد ضوابط و استانداردهاى لازم براى نامیا - -4    کى و منطقى رکوردهاى بانک اطلاعاتیزیف (Structure) طراحى ساختار

  .هاى اطلاعات طبق ضوابط مصوب گذارى اقلام اطلاعاتى در بانک نام  -5       ب رساندن ضوابط مزبوریاقلام و اطلاعاتى و به تصو

             

 مهم              را شرح دهید ؟ وترىیطرح جامع مراکز خدمات کامپ  -39                      

د برنامه کار چند یز بایوترى نیک برنامه کلى داشته باشد، مرکز خدمات کامپیهاى خود مجبور است  تیهر واحد تجارى براى ادامه فعال
فزار و  ه سختیهاى کاربردى و ته ستمیجاد سیبودن زمان ا  از به طرح جامع، طولانىیل نیجمله دلااز . م کندیسال خود را از قبل تنظ

ک سال وقت لازم دارد، یوترى حقوق و دستمزد کامل حداقل یستم کامپیک سیاندازى  جاد و راهیبراى مثال، ا. وترى استیافزار کامپ نرم
زمینه هاي که  .ت برساندیرین سطح مدیب بالاتریه و به تصویاتى خود ار تهیه عملد برنامه دو تا پنج سالیوترى بایمرکز خدمات کامپ

  :احتیاج به برنامه ریزي دارند عبارتند از 

 هاي کاربردي سیستم -1
هائى در حال  ستمیهاى کاربردى فعلاً وجود دارد و چه س ستمید مشخص باشد که چه سیوترى بایدر طرح جامع مرکز خدمات کامپ

  دنظریاج به تجدیهاى موجود احت ستمیک از سیکدام . شود ل مىیخى تکمیجاد است و تا چه تاریا
  
  افزار سخت -2

هاى کاربردى  ستمیجاد سیات جارى و ایافزار مناسب براى انجام عمل ن سختید برنامه تأمیهاى کاربردى با ستمیاز سیبر اساس مجموع ن
  .م شودید تنظیجد
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 افزار نرم -3
عامل، ارتباطات و ستم ی، مانند سيافزار ازهاى نرمید نیافزار مورد استفاده با ، نوع کاربردها و سختیبر اساس برنامه کاربردهاى آت 
  زى شودیر ن به موقع آن برنامهیت اطلاعات، مشخص و براى تأمیریستم مدیس
               کارکنان -4

شبرد طرح یاز براى پیهاى موردن د تعداد و نوع تخصصین بایصلاح دارد بنابرا از به کارشناس ذىیهرگونه اقدامى ننکه یبا توجه به ا
اى براى انتقال، استخدام و آموزش کارکنان وجود داشته  ن، ضرورى است که برنامهیبنابرا. نى شودیب شین آن پیهاى تأم ن، و راهییتع

 باشد

  بودجه  - 5    

ن یوترى را به موقع تأمیاز مرکز خدمات کامپینکه واحد تجارى بتواند منابع مالى موردنیبراى ا. از داردیجراء طرح جامع به بودجه کافى نا
 ت رسانده شودیریاتى قبلاً محاسبه و به اطلاع مدیهاى هر دوره عمل نهید هزیکند با

 مهم          ؟را توضیح دهید هاى کاربردى ستمیجاد و توسعه سیت مراحل ایریکنترل و مد -40             

م بر یرى مستقیتأثوترى است و هرگونه ضعف آن یف مرکز خدمات کامپیک بخش مهم از وظایهاى کاربردى  ستمیجاد و توسعه سیا
هاى کنترل، کاهش  نهیت در زمیریهاى اصلى مد دفه .ت باشدیار بااهمیتواند بس ز مىین بخش نینه ایهز. ات داردیره عملیعملکرد دا

جاد و توسعه یکند که ضوابط مناسبى براى مراحل ا جاب مىی، ايهاى کاربرد ستمیداشت س  ، و سهولت نگه ت حسابرسىیها، قابل نهیهز
ن شده، یید در موعد تعیهاى جد ستمیجاد سین شود که ایاى تدو د به گونهیضوابط مزبور با. هاى کاربردى وجود داشته باشد ستمیس

  . تنظیم و تامین کنترل هاي مناسب در موارد زیر است  .ا مستندات کافى ممکن گرددین و یطبق استاندارهاى مع

 مشارکت استفاده کننده و حسابرسی داخلی -  2                        هاي کاربردي مراحل ایجاد سیستم -1

 هاي کاربردي سیستم  آزمایش - 4                             هاي کامپیوتري کیفیت برنامه 3

  

  مهم              را شرح دهید ؟  هاى کاربردى ستمیس  شیآزما  -41                   

سازى  ادهیدرصد زمان پ 50تا  20ن یب. ها است ستمیسازى س ادهین مراحل پیتر ن و اساسىیتر کى از مهمیستم کاربردى یش سیزماآ
ر مراحل یشتر از ساین مرحله بیست معمولاً اینى نیب شیاز به دقت قابل پیدهد و چون زمان موردن ل مىین مرحله تشکیستم را ایس

 .شود ها مى ستمیجاد سیر در برنامه زمانى ایموجب تأخ
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هاى  مجموعه رىیش زنجیآزما  -2   ها ش برنامهیآزما - 1:  د شو ر انجام مىیشرح ز هاى کاربردى در پنج مرحله به ستمیش سیآزما
 .ياجراءِِ مواز - -5  اجراءِ واقعى جزئى  -  4  ستمیش کلى سیآزما -3 ستمیفرعى س

  را توضیح دهید ؟هاى کاربردى ستمیش سینقش حسابرس در آزما -42               

هاى حسابدارى  شى اضافى براى آزمون کنترلیقاً بررسى کند و در صورت لزوم اطلاعات آزمایشى را دقید اطلاعات آزمایحسابرس با
ابى یابى حسابرس شامل ارزیارز. ابى شودیبررسى و ارزتاً توسط حسابرس ید نهایز بایستم نیش سیج آزماینتا. دیه نمایستم، توصیس

ا یج اجراء جزئى ید نتایستم بایش سیج آزمایحسابرس پس از بررسى نتا. ها است شیت آزمایابى کفایستم و ارزیهاى حسابدارى س کنترل
 .رى و مطالعه کندیگیز پیستم را نیاجراء موازى س

  

  

  >>فصل پنچم  <<

 را توضیح دهید ؟وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندسازى س -43                    

ر سوابق لازم براى شناخت اصول کار یها و سا ها، مدارك، اسناد، نمودارها، کاربرگ هاى کاربردى از مجموعه نامه ستمیمستندات س .
ها،  ، شرح پردازشیهائى است که اصول طراح شامل پروندهستم یمجموعه مستندات س. شود ل مىیستم و طرز اجراء آن تشکیس

کى از اجزاء مهم و منبع اطلاعات یستم یمستندات س -. 1ستم در آن اجراء ذکر شده استیاجراء س  نى شده و روشیب شیهاى پ کنترل
ستم ین مستندات سیراى تدوب  -2 ستم استیستم و نوع و نحوه گردش و پردازش اطلاعات در سیجاد سیاى ایدرباره علل، مراحل و مزا
ه و یش سرعت تهیات دستى و افزایاى براى کاهش عمل ژهیافزارهاى و شود، نرم ادى صرف مىینه زی، زمان و هزیبه روش معمولى و دست

سطح ملى ک از کشورها در ی چیدر ه -3 ردیز قرار گیتواند مورد استفاده حسابرس ن جاد شده است که مىینگهداشت مستندات مزبور ا
برنامه و بودجه  سازمان ز یران نیدر ا -4 ن نشده استیتدو هاى کاربردى ستمیمستندات سبراي رفته شده و معتبرى یاستاندارد پذ

هاى  ستمین مستندات سیه و تدویتواند راهنماى ته ها منتشر کرده است که مى ستمیضوابطى را در کتاب استاندارد مستندسازى س
شتر موارد بر حسب یهاى کاربردى در ب ستمین، مستندسازى سیبنابرا. ک از آنها ضمانت اجرائى نداردی چیباشد، اما هوترى یکاربردى کامپ

اگر  -7  ک عمل مستمر استیستم یل مستندات سین و تکمیتدو -6 شود وترى انجام مىیمقررات و ضوابط داخلى مراکز خدمات کامپ
ستم یجاد سیت در مرحله ایریاشته باشد، علاوه بر آنکه نشان دهنده ضعف کنترل مدستم کاربردى وجود ندیمستندات کافى براى س

  است

  

  را شرح دهید ؟ هاى کاربردى براى حسابرس ستمیت مستندات سیاهم -44                          
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دگى یاستفاده از مستندات براى رس -1  هاى گوناگون براى حسابرس ضرورت دارد وترى از جنبهیهاى کامپ ستمیاستفاده از مستندات س
 - 4، یهاى داخل ابى کنترلیارز-3 وتر استیزى حسابرسى با استفاده از کامپیر استفاده براى برنامه -2 ستمیهاى داخلى س به کنترل

ستم یهاى س هاى پردازشى برنامه ژه کنترلیو هاى داخلى موجود، به ن منبع اطلاعات براى مطالعه کنترلیستم بهتریمستندات س
 د و حتى ضرورى استیز مفیوتر نیهاى حسابرسى با استفاده از کامپ زى روشیر ستم براى برنامهیمستندات س-5 کاربردى است

 آنها را نام ببرید؟ ا و کاربردهاى متنوع و گوناگون استیوترى داراى مزایهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات س -45   

 .ها ستمیرات سیی، توسعه و تغيساز ادهی، پی، طراحيزیر کنترل مراحل برنامهت و یریبزار مناسب براى اعمال مدا

هاى پردازش و اطلاعات و  ها، روش منبع مناسب براى شناخت هدف -2  ستم براى استفاده کنندگانیح سیح و توضیمنبع تشر -1
هاى موجود و الگو براى  ستمید سن اطلاعات در موریق تأمید از طریابزار آموزش کارکنان جد  -3 ستمیهاى خروجى س گزارش

اى براى تبادل اطلاعات و  لهیوس -5  ستمین اطلاعات لازم براى پاسخگوئى درباره طرز کار سیتأم  - 4  يهاى جد ستمیجاد سیا
     سانینو ست و برنامهین آنالیتجارب ب

 

 

 

  نام ببرید ؟جاد شود یوترى ایهاى کاربردى کامپ ستمیتواند براى س هائى که مى روندهپ -46      

ها و  لیپرونده فا  -4  ها تیپرونده فعال  -3  گزارش طراحى  -2 شنهادىیستم پیسنجى و مشخصات کلى س گزارش امکان -1
 .پرونده جانبى  -8  اهنماى استفاده کنندگانر -7  اتىیاهنماى عملر  - 6 ها پرونده برنامه -5 هاى اطلاعاتى بانک

  
 را شرح دهید ؟ شنهادىیستم پیسنجى و مشخصات کلى س امکانگزارش  - 47          

ستم آماده شود تا حسابرسى داخلى یسازى س ادهید قبل از شروع مرحله پیشنهادى بایستم پیسنجى و مشخصات کلى س گزارش امکان
ده است، یل گردینى تشکیجاد در مرکز خدمات ماشیهاى در دست ا ستمیاى که براى بررسى و هماهنگى س ژهیا گروه ویت یریو مد

د به اندازه کافى یشهادى بایستم پیسنجى و مشخصات کلى س گزارش امکان د کندییرا بررسى و تأ بتواند همراه با استفاده کننده آن
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ستم را به روشنى یجاد، مشخصات و گردش اطلاعات در سیل ایژه حسابرسان بتوانند دلایو ه شود که مطالعه کنندگان آن بهیمشروح ته
  :ر باشدید شامل مطالب زیگزارش مزبور با ندیگر درك نمایاز به اطلاعات اضافى دیو بدون ن

 - 5 -5    یمنابع اطلاعاتى و پردازش -4  شرح وضع موجود -3  مشخصات گروه مسئول پروژه  -2 اتیمجوز شروع عمل -1
    ازهاى استفاده کنندهین نیهاى مختلف ممکن براى تأم روش

 شرح دهید ؟ وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات سدر  گزارش طراحى  -48         

ن یتدو. ستم و طرز کار آن استیهاى کاربردى و شامل تمام اطلاعات لازم براى شناخت س ستمین پرونده سیتر گزارش طراحى جامع
ل یستم تکمیاز شروع مرحله اجراء سطور معمول، قبل  ستم آغاز و بهیسنجى و مشخصات کلى س ب گزارش امکانین پرونده با تصویا

  .شود مى

 :ر استیگزارش طراحى شامل اطلاعات ز

 هاى اطلاعات ورودى لیها، رکوردها و فا اقلام و فرم گزارش  -2  روى انسانىیف نیها و وظا شرح و نمودارهاى گردش کار، پردازش  -1
  هاى خروچى هاى اطلاعات و گزارش لیها، رکوردها و فا فرم گزارش  -4  هاى اطلاعاتى هاى اصلى و بانک لیاقلام و فرم رکوردهاى فا  -3
 .ها ک از برنامهیهاى هر  شرح هدف و مشخصات پردازش  -5

  
  را شرح دهید ؟روند کار در مواردي که سیستم بزرگ و پیچیده است  -49      

تواند مشکلاتى از لحاظ حجم و  ستم مىیپرونده جامع سک ین یده است، تدویچیستم کاربردى بزرگ و پیر برخى از موارد که سد
م یک روش معمول تقسی. شود م مىیستم به چند پرونده تقسیل باشد که پرونده جامع سین دلید به ایشا. جاد کندیت استفاه ایقابل

 :ر استیشرح ز هاى مختلف به پرونده گزارش طراحى به پرونده

 .هاى اطلاعاتى ها و بانک لیپرونده فا  - 3   ستمیهاى س تیهاى فعال پرونده  - 2  ستمیپرونده س -1 

 .ل دادیاى تشک فه خاصى را به عهده دارد پرونده جداگانهیستم که وظیهاى س تیک از فعالیتوان براى هر  هاى بزرگ مى ستمیدر س
  :ل شودیر تشکیتر و از مطالب ز تواند خلاصه ستم مىیپرونده س

  ان کنترل اطلاعاتیهاى متصد ات دستى و کنترلیشرح عمل  -3   ستمیهاى س تینمودار فعال  -2   ستمیشرح گردش کار س -1
 .ستمیهاى پردازشى س ها و کنترل فهرست پردازش  -5  ها و اطلاعات خروجى اطلاعات وروردى و گزارش - -4
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 شرح دهید ؟ وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات سپرونده فعالیتها در  -50             

تواند  شود و گزارش طراحى آنها مى ل مىیهاى مختلفى تشک ده از قسمتیچیهاى کاربردى بزرگ و پ ستمیرونده گزارش طراحى سپ
ستم در یت سیهاى فعال ک از بخشیشود و مشروح هر  ه مىینگونه موارد گزارش طراحى خلاصه تهین، در ایبنابرا. م شودیار حجیبس

  ر استیت شامل مطالب زیپرونده هر فعال. دیآ ها مى تیاى به نام پرونده فعال جداگانههاى  پرونده

اطلاعات و  -6  ها فایل -5 اطلاعات ورودي-4  هاي کامپیوتري برنامه -3  نمودار گردش کار یا نمودگر-2  شرح کار -1
 هاي خروجی گزارش

  

  هاى اطلاعاتى ها و بانک لیپرونده فا -51              

ستم همراه با یها و بانک اطلاعاتى س لیستم کاربردى است که فرم تمام فایهاى اطلاعاتى بخشى از مستندات س ها و بانک لیپرونده فا
ها و رکوردها از پرونده  لیک فرم فایبا تفک .شود بانک اطلاعاتى در آن نگهدارى مى) يها سگمنت(هاى  ها و بخش لیفرم رکوردهاى فا

ن یهاى مورد استفاده براى ا نمونه از فرم شود ستم ساده مىیرسانى مستندات س رات و به هنگامییها، انجام تغ رنامهستم و پرونده بیس
 :ر استیشرح ز پرونده به

  فرم مشخصات بانک اطلاعاتى  -4 فرم مشخصات رکورد   -3    لیفرم مشخصات فا  -2  هاى خروجى فرم طرح چاپ گزارش -1
 )ها سگمنت( ها ت بخشیفرم وضع  -5

 شرح دهید ؟ وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات سدر  ها پرونده برنامه -52         

هاى پردازش و اطلاعات ورودى و خروجى  جاد، روشیستم کاربردى اطلاعات کاملى براى شناخت هدف ایهاى س در پرونده برنامه
  :ر استیشرح ز ها به محتواى پرونده برنامه ل شودیک پرونده تشکیستم یهاى س براى تمام برنامه .ستم وجود داردیهاى س برنامه

   یادداشت تغییرات -4  مدارك آزمایش برنامه -3   نمودگر برنامه - 2  مشخصات برنامه -1

  

 در پرونده برنامه شرح دهید ؟ ش برنامهیمدارك آزما - 53          

پس . ش شودیطور کامل آزما هاى مختلف برنامه را در نظر گرفته باشد، به شى که تمام حالات و پردازشیبا اطلاعات آزماد یهر برنامه با
د در یش برنامه بایج نهائى آزمایشى و نتایست اطلاعات آزمایل. ش تکرار شودیر مهم در برنامه مهم در برنامه لازم است که آزماییاز هر تغ
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هاى  ج پردازشیشى و نتایاطلاعات آزما. ابى نمودیش برنامه را مطالعه و ارزیت آزمایاشد تا بتوان صحت کار و کفاپرونده برنامه موجود ب
  .ز مورد استفاده استیهاى خروجى برنامه ن هاى اطلاعات ورودى و اطلاعات و گزارش عنوان نمونه مزبور به

 ؟ در پرونده برنامه شرح دهید راتییادداشت تغی -54           

رات ییتغ. ت و توسط فرد مسئول و مشخصى انجام شودیریب مدید با تصویر در برنامه باییهرگونه تغ پس از شروع به اجراء واقعى برنامه
 :ر باشدید شامل اطلاعات زیادداشت باین یا. ادداشت و نگهدارى شودید در پرونده مربوطه یانجام شده با

  راتییش تغیخ انجام و آزمایتار  -5   رییب تغیخ تصویتار -4  تیریب مدیتصو  - 3  رییتغمتقاضى   -2  ر مورد درخواستییتغ -1 
 .ها شیرات و آزمایید تغییبررسى و تأ  -7 رات برنامهییمتن تغ  -6

 شرح دهید ؟ وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات سدر  اتىیراهنماى عمل -55            

بر اساس اصل  .وتر استیات کامپیره عملیستم در دایژه اطلاعات لازم براى اجراء سیپرونده و ،يستم کاربردیاتى سیراهنماى عمل
د به یها اپراتورها نبا رمجاز در برنامهیرات غییرى از انجام تغیمنظور جلوگ وترى بهیف ناسازگار در مراکز خدمات کامپیک وظایتفک

که اپراتور است اى  ه موارد احتمالى است به گونهینى کلیب شیمحوله با پ فینجام وظاا .ستم دسترسى داشته باشندیمستندات کامل س
ستم اعم از یاتى براى هرگونه اجراء سیراهنماى عمل از نداشته باشدیس نینو ا برنامهیست یف از آنالین کار به راهنمائى و کسب تکلیدر ح
ل و آماده یستم تکمیشى سیها و قبل از اجراء آزما ش برنامهیان آزمایبا پاد همزمان ین بایاز اپراتورها است بنابرایا واقعى موردنیشى یآزما
  .شود

 :شمال موارد ذیل است  يستم کاربردیاتى سیراهنماى عمل

 هاي ورودي و خروجی جدول مشخصات فایل -3 هاي ورودي و خروجی نمودار فایل -2 نمودگر کلی سیستمشرح و  -1

 شروع مجدد و بازیابی اطلاعات -6 هاي مبادله شده با اپراتور لیست پیام-5 افزار موردنیاز افزار و نرم فهرست سخت -4

 

 شرح دهید ؟ وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات سدر  راهنماى استفاده کنندگان -56                  

هاى  ان پردازشین، از ابتداء تا پایباشد و بنابرا ز مىیاصلاحات اطلاعات ورودى نه و انجام یستم کاربردى معمولاً مسئول تهیهر از س
ستم براى یهاى مختلف کار با س در راهنماى استفاده کنندگان جنبه .هاى مختلف و متعددى دارد تیستم، استفاده کننده مسئولیس

  :ر استیهاى مزبور شامل موارد ز جنبه. شود ح مىیاستفاده کننده تشر
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هاى  هاى کنترلى مانند جمع نىیب شیپ  -3  هاى مزبور د فرمییهاى بررسى و تأ روش   -2  هاى اطلاعات ورودى ل فرمیطرز تکم -1
ل اطلاعات یتبد  دستورالعمل - 5 وترىیضوابط ارسال اطلاعات براى مرکز خدمات کامپ  -  4 رهیال و غیکنترل دسته و شماره سر

 ورودى

  

  شامل چه اطلاعاتی است ؟   راهنماى استفاده کنندگان   -57                     

هاي  روش  - 4  دستورالعمل تبدیل اطلاعات -3  ها دستورالعمل تکمیل فرم -2 شرح و نمودارهاي تشریحی سیستم -1
 ها ها و گزارش نمونه فرم -7  هاي کنترل روش -6  مهلت ارسال اطلاعات -5 تصحیح اشتباهات

                  

 شرح دهید ؟ وترىیهاى کاربردى کامپ ستمیمستندات سدر  پرونده جانبى  -58                        

جاد و یستم است که در مرحله ایهاى متفرقه مربوط به س ش ادارى و گزارهاى  ستم کاربردى محل نگهدارى نامهیرونده جانبى هر سپ
ندگان واحدها به مرکز یهائى که در مورد آموزش، معرفى نما مانند نامه. شود افت مىیا دریستم نگاشته شده یدر طول دوره اجراء س

ستم، مرجع مناسبى براى یپرونده جانبى س. شود ر واحدها نوشته مىیت پروژه به سایریندگان مدیا درباره نمایوترى یخدمات کامپ
شنهاد، یستم و طرز پیجاد سیادى درباره روش این پرونده، اطلاعات زیز با مطالعه ایحسابرس ن ستم استیجاد سیخچه ایمطالعه تار

 .آورد دست مى ب اجراء آن بهید و تصوی، تائیبررس

 ؟را نام ببرید  کاربردى از نظر حسابرسىهاى  ستمیحداقل مستندات س -59                      

شرح  د حداقل سه پرونده بهیستم کاربردى بایاصولاً هر س .ها وجود ندارد ستمیاستاندارد مشخصى براى حداقل مستندات لازم براى س
 راهنماي عملیاتی  -3    ها برنامه پرونده -2      پرونده سیستم  -1 :ر داشته باشدیز

 را توضیح دهید ؟ هاى کاربردى ستمیحداقل مستندات سدر  ستمیپرونده س -60                     

 :ر باشدید شامل اطلاعات زیبا ستم حداقلیپرونده س

نمودار کلى گردش اطلاعات   -2  ستمید گزارش مشخصات کلى سیی، شامل درخواست مجاز و تأيستم کاربردیجاد سیل ایدلا -1
مشخصات   -5  يهاى ورود ل و اصلاح اطلاعات در فرمیمشخصات، طرز تکم  -4   ستمیات سیشرح عمل  -3 ستمیو پردازش س

 .یهاى خروج اطلاعات و گزارشپردازش و 
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  را توضیح دهید ؟ هاى کاربردى ستمیحداقل مستندات سدر  ها پرونده برنامه - 61                         

اى  تواند پرونده جداگانه ستم کاربردى مىیهر برنامه س. وترى داردیک برنامه کامپیش از یستم کاربردى بیطور معمول هر س به
ها حداقل  ک از برنامهیدر هر حالت براى هر . ک پرونده نگهدارى شودیها در  نکه مستندات لازم براى تمام برنامهیا ایداشته باشد 

 :ستم وجود داشته باشدیهاى س ر در پرونده برنامهید مدارك زیبا

  -4 لازم براى اجراء برنامهر اطلاعات یهاى رانش برنامه و سا ست دستورالعملیل  -3.هیست برنامه اولیل - -2   شرح برنامه  -1
شى و پردازشى برنامه یرایهاى و کنترل  -5 ا شرح روش پردازش برنامهیرى یگ میان گردش پردازش برنامه و جداول تصمینمودار جر

 .ستم ذکر نشده باشدیچنانچه در بپرونده س(

 

  را توضیح دهید ؟ کاربردىهاى  ستمیحداقل مستندات سدر  اتىیراهنماى عمل -62                     

 :ر باشدید حداقل شامل اطلاعات زین، بایشود و بنابرا ن مىیستم تدویح طرز اجراء هر برنامه سین راهنما براى تشریا

افزار و  دهاى سختیژه براى وضع کلیستوارت ود - 3   هاى ورودى و خروجى لیفهرست اطلاعات و فا  -2  ها روش اجراء برنامه -1 
ها براى اپراتور  ژه احتمالى برنامهیهاى و امیها و پ ست توقفیل -5  هاى کنترل رانش برنامه دستورالعمل  -4 وتریعامل کامپستم یس

 .ک از موارد مزبوریو دستورالعمل براى اقدامات اپراتور در هر 

  

  را نام ببرید؟ ها ستمیژه مستندسازى سیافزارهاى و نرم -63                

راى ب د براى آن صرف شودیادى است که بای، زمان زيهاى کاربرد ستمین و نگهداشت مستندات سیمشکلات عمده در تدوکى از ی
 :بندى کرد ر طبقهیتوان به روش ز افزارها را مى نگونه نرمیا .جاد شده استیاى ا ژهیافزارهاى و مزبور نرم ن مستنداتیه و تدویع در تهیتسر

ها و  افزارهاي تدوین فرم فایل نرم -3  افزارهاي تهیه جداول عطف متقابل اسامی نرم -2  افزارهاي ترسیم نمودگر برنامه نرم -1
 ريافزارهاي بایگانی کامپیوت نرم - 5 افزارهاي تکمیل کلمات خلاصه نگاشته شده نرم - 4 رکوردهاي اطلاعات

  

  >>فصل ششم  <<
 توضیح دهید ؟ وتریافزار کامپ اشکالات احتمالى سخت -64             
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طور کامل از  باً بهیواحد پردازش مرکزى تقر. شود ل مىیکى تشکیکى و مکانیطور عمده از دو قسمت الکترون وترى بهیهاى کامپ دستگاه
کى یهاى الکتر ود و مقاومتیستور، دیشامل ترانز  (Semiconductors)ها مه هادىیکى مانند مدارهاى مجتمع و نیقطعات االکترون

 .کى باشدیا مکانیکى یهاى الکترون وتر ممکن است ناشى از خرابى قسمتیافزار کامپ اشکالات احتمالى سخت شود ل مىیتشک

  هاي الکترونیکی خرابی قسمت
بستور، یکى مانند ترانزیهاى الکترون خرابى قسمت .کى استیالکتر  (Pulses)هاى م و انتقال ضربانیجاد، شمارش، تنظیوتر، ایکار کامپ

هاى  براى کنترل خرابى .شود کى و بروز اشتباه مىیا فرکانس علائم الکتریر احتمالى در زمان، شکل، قدرت ییا مقاومت باعث تغیود ید
 رانهیشگیرات پیه شده در داخل دستگاه و تعمیهاى تعب د، کنترلیت در زمان تولیفیهاى کنترل ک  وترى از روشیهاى کامپ دستگاه

aintenance) (Preventive mشود استفاده مى  

  هاي مکانیکی خرابی قسمت

شتر موارد یکى مزبور در بیات مکانیعمل. ردیپذ کى صورت مىیات مکانیا نگهدارى اطلاعات، عملیهاى ورودى و خروجى  در اغلب دستگاه
 :شامل دو جنبه است

ا نوشتن یانجام عمل خواندن  -2  ا نوشتنیاز مقابل موضع خواندن ) سکینوار، کاغذ، د(عبور دادن واسطه انتقال اطلاعات  - 1
  .اطلاعات

  

 را شرح دهید ؟ افزارى هاى سخت انواع کنترل -65                   

قطعات و اطلاعات اضافى مزبور . ژه کنترل استیجاد قطعات و اطلاعات اضافى ویصورت ا افزار به سخته شده در یهاى تعب کنترل
 .ا کد اضافى استیش مدارها، و اجزاء پردازنده یطور معمول شامل افزا به

    علامت اضافی
ح یدر برخى موارد، از علائم اضافى مزبور براى تصح. شود به هر واحد اطلاعات انجام مى  تیا چند بیک ین نوع کنترل با افزودن یا

 شود ک اطلاعات اشتباه استفاده مىیاتومات

  پردازش دوباره
 سه شودیگر مقایکدیج دو پردازش با ی، تکرار، و نتايا مدار موازینکه هر عمل پردازش مجدداً توسط همان مدار، یعنى ایپردازش دوباره 
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  بازتاب دستورات
ن دستور یکند ع افت مىیا واحد پردازش مرکزى دریگر یا دستورى را از دستگاه دیام ی، دستگاهى که پيافزار ن نوع از کنترل سختیدر ا

ح نباشد یاگر علامت بازتاب شده صح. گرداند افت دستور مزبور را به دستگاه ارسال کننده بر مىیخاص مبنى بر در ا علامتىیام یا پی
 .دینما ات اقدام مىیا توقف عملیدستگاه ارسال کننده نسبت به اصلاح 

  کنترل اعتبار
 ل قبول استوار استیا فیا جدولى از اطلاعات معتبر یا ورودى یسه اطلاعات وارده یکنترل اعتبار اطلاعات بر اساس مقا

 کنترل دستگاه

ا نوار یها  خرابى کارت شود اى کنترل مى ژهیهاى و ا برنامهی، مدارهاى داخلى دستگاه توسط مدارها يافزار ن نوع کنترل سختیدر ا
  در محاسبات شودجاد اشکال و اشتباه یا ایات یتواند باعث توقف عمل مى

  

 مهم        را شرح دهید ؟ افزارى واحد پردازش مرکزى هاى سخت کنترل -66                      

، حصول یکی. ، محاسبات و منطق، و کنترل است دو جنبه اساسى وجود داردیهاى حافظه اصل واحد پردازش مرکزى که شامل قسمت
ابزارهاي  .رى از پردازش اشتباه اطلاعات استی، جلوگيگریر ـ و دییا تغیطور کامل ـ بدون حذف  نان کامل از انتقال اطلاعات بهیاطم

  :کنترل سخت افزاري براي واحد پردازش مرکزي عبارت است از

 کنترل اعتبار -4  یابی خودکار عیب -3  پردازش دوباره -2بیت توازن  1

  

  را توضیح دهید ؟ابى خودکاری بیع -67                     

 هاى خاص قرار گرفته است در محلکى یهاى پلاست صورت کارت شود که به ل مىیوتر از قطعات منفصل و مجزائى تشکیداخل هر کامپ
که محل و شماره قطعه مزبور مشخص  در صورتى. کند اى که مربوط به آن است بروز مى ژهیک از قطعات، اختلالات ویدر اثر خرابى هر 

راً یاخ کند اعلام مىدا و یخراب و محل و شماره آن را پ  اى کارت ژهیوترها مدارهاى ویار ساده است در برخى از کامپیض آن بسیشود، تعو
ابى خودکار در نظر ی بیو ع) ستم عاملیس(ات یت عملیریاى براى مد وترهاى متوسط و بزرگ، پردازنده جداگانهیدر طراحى کامپ

هده دارد هاى کاربردى را بر ع اندازى برنامه حافظه و راه   بندى میوتر اصلى و اپراتور، تقسین کامپیام بیپردازنده مزبور مبادله پ. رندیگ مى
 .دهد ز انجام مىیابى خودکار و رفع اختلالات گذرا را نی بیو ع
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 مهم                  /را توضیح دهید  افزارى شبکه ارتباطى هاى سخت کنترل -68                  

ن واحد پردازش یاطلاعات بانتقال  ن واحدهاى مختلف آن استیت انتقال اطلاعات بیوترى قابلیهاى کامپ هاى دستگاه ژگىیکى از وی
در  -3 ق شبکه ارتباطىیاز طرچند ده متري هاى  در فاصله -2 ژهیهاى اتصال و ق کابلیطردر فاصله نزدیک از -1وتر یمرکزى کامپ

ز ا(هاى انتقال اطلاعات انواع مختلف و گوناگونى  واسطهتامین میشود  ق شبکه ارتباط محلىیارتباط از طرفواصل دورترچند صد متري 
گردد  را شامل مى) میس و انواع امواج مخابراتى بى  (Optic fibers)برهاى نورىیم تلفنى ساده، شبکه فیک جفت سیل یقب

ق . ق شبکه مخابراتى را ندارندیت مناسبى براى انتقال از طریفیوترى کیهاى کامپ دستگاه علائم مزبور ابتدا بر امواج مخابراتى که تطاب
شود، علائم موردنظر مخابره  ده مىینام  (Modulation)ونین عمل، که مودولاسیپس از ا. شوند دارند سوار مىلامز با کانال ارتباطى 

وترى یانجام و علائم به دستگاه کامپ  (Demodulation)ونیمودولاسیا دیون یافت، معکوس عمل مودولاسیدر محل در. شود مى
هائى به نام مودم که در ابتدا و انتهاى خطوط مخابراتى قرار  سط دستگاهون تویمودولاسیون و دیمودولاس. شود رنده منتقل مىیگ

کى از دو روش یتواند به  وترى مىیجاد ارتباط در شبکه انتقال اطلاعات کامپیاستفاده از شبکه مخابراتى براى ا .شود رد انجام مىیگ مى
  :ر باشدیز

گر یوتر و سر دیک سرخط تلفن به مودم کامپیرى و اتصال دادن یگ شمارهق یجاد ارتباط با استفاده از خطوط تلفنى موجود از طری -1
از شرکت مخابرات براى ) ر و مراکز متعدد تلفنیگ هاى شماره بدون عبور از دستگاه(م یاجاره خط دائم و مستق  -2  انهیخط به مودم پا

 .انهیوتر اصلى و پاین کامپیداوم بن ارتباط میمان مبدأ و مقصد و استفاده از خط ختصاصى مزبور براى تیفاصله ب

  

  را نام ببرید ؟ جاد اشتباه در شبکه ارتباطىیمنابع ا -69                

  کدهاى اصلاح اشتباهات -5مخابره مجدد  -4ر شکل علائم  ییتغ -3محو شدن  -2ت  یپاراز - 1

  

 مهم را شرح دهید ؟                                          رمزى کردن علائم -70              

طرزى  دستگاه فرستنده علائم را به. رمجاز استیرقابل استفاده کردن علائم مخابره شده براى استفاده کنندگان غین روش براى غیا
ن روش با افشاء یاستفاده از ا. کند مىافت با انجام عمل معکوس، آن را دوباره مرتب یرنده پس از دریدارد و گ خاص ارسال مى

  باشد رو به گسترش مىاز جمله در رابطه با انتقال وجوه شده است  هائى که از اطلاعات مخابراتى  سوءاستفاده
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 را توضیح دهید ؟ افزارى هاى سخت حسابرس و کنترل  -71               

طور  به. افزار کامپیوتر وجود دارد امکان بروز اشکالات و اشتباهات ناشى از سختهاى کامپیوتري،  با وجود قابل اعتماد بودن اغلب دستگاه
حسابرس در . شود بینى مى افزار پیش هاى مناسبى در سخت معمول، براى کشف و در برخى موارد اصلاح اشتباهات احتمالى کنترل

داشتن اطلاعاتى در زمینه انواع  مزبور اتکاء نمایدهاى  ها بر کنترل تواند براى کشف اشتباهات احتمالى دستگاه شرایط عادى مى
هى کاربردى براى  هاى سیستم ها براى حسابرس مفید است و به شناخت و ارزیابى ضوابط و کنترل افزارى دستگاه هاى سخت کنترل

ها و  هاى دستگاه هاى اشکالات و خرابى کند حسابرس با مطالعه مشخصات و گزارش کشف و اصلاح اشتباهات احتمالى نیز کمک مى
اى را ایجاب  ها کافى است و رسیدگى ویژه هاى کشف اشتباه دستگاه کنترل تواند اطلاعات ضرورى در مورد  ترتیبات سرویس و تعمیر مى

طور کلى حسابرس  به. هاى پردازش، حسابرس باید توجه خود را بیشتر به ضوابط اصلاح اشتباهات معطوف کند در بررسى روش. کند نمى
هاى مالى وجود  افزارى در پردازش اطلاعات صورت پردازد مگر اینکه دلایلى مبنى بر تأثیر اشتباهات سخت افزار نمى هاى سخت ویژگى به

 .داشته باشد

  

  >>فصل هفتم <<
 را شرح دهید ؟ افزارهاى عمومى هاى نرم کنترل - 72             

براى ایجاد کنترل مناسب بر عملیات و تشخیص و گزارش اشکالات ناشى از هاى کامپیوتري،  هاى اساسى سیستم طبق اصول کنترل
   هاى خدماتى افزارهاى عمومى مانند سیستم عامل و برنامه افزار و نرم افزارهاى عمومى باید از امکانات موجود در سخت افزار و نرم سخت

ها و دستورات و حفاظت از  وظیفه سرپرستى عملیات، منابع، پیامافزار عمومی، سیستم عامل است که  ترین نرم مهم استفاده کامل بشود
کندضرورى براى شناخت سیستم  برخى از انواع سیستم عامل آمار کارکرد کامپیوتر را نیز ثبت مى. منابع و اطلاعات را به عهده دارد

که کارآئى بسیار دارند و حتى  عین حالىهاى خدماتى در  برنامه. شود هاى مختلف رسیدگى به آن توسط حسابرس ذکر مى عامل، جنبه
  هاى حسابرسى مورد استفاده قرار گیرند، صورت ابزارى براى رسیدگى توانند به مى

  را شرح دهید ؟ سیستم عامل -73              
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انتخاب صحیح و . ار کندتواند با چند نوع سیستم عامل ک معمولاً هر کامپیوتر مى. افزار عمومى کامپیوتر است ترین نرم سیستم عامل مهم

نظریه اینکه سیستم عامل، تمام . تواند تأثیر مهمى در کارآئى یک کامپیوتر داشته باشد استفاده از سیستم عامل مناسب و کارآمد، مى

ردنظر هاى داخلى مو صورت ابزارى مفید براى اجراء بسیارى از کنترل توان از آن به کند، مى هاى کامپیوتر را سرپرستى مى پردازش

 . مدیریت و حسابرسى استفاده کرد

  راتها و دستو مدیریت پیام -3 مدیریت منابع -2 مدیریت پردازش -1 .دهد هاى مختلفى را انجام مى  سیستم عامل، عملیات و کنترل

 ثبت آمار کارکرد -5  حفاظت از منابع و اطلاعات -4

  را شرح دهید ؟ مدیریت پردازش سیستم عامل -74           

هاى  که صفى از برنامه در مواردى(ه اجراء گذاشته شود اى که باید ب وظیفه اصلى این بخش از سیستم عامل عبارت است از تعیین برنامه
که توسط مدیریت منابع سیستم عامل تعیین (، آوردن و نشاندن آن برنامه در قسمتى ویژه از حافظه )منتظر اجراء تشکیل شده است

سیستم عامل کنترل را مجدداً در دست  هاى برنامه مزبور، پس از پایان اجراء هر برنامه و دادن نوبت براى اجراء دستورالعمل) شده است
دهد مدیریت پردازش، مشخصات اطلاعات را در اختیار  گرفته و پس از حذف آثار و بقایاى برنامه قبلی، ترتیب اجراء برنامه بعدى را مى

در زمان  .برنامه ادامه یابددهد تا ترتیب خواندن یا نوشتن اطلاعات مزبور داده شود و بقیه عملیات  مدیریت منابع سیستم عامل قرار مى
 .است  (Wait)هاى جانبی، واحد پردازش مرکزى در حالت انتظار خواندن یا نوشتن اطلاعات توسط دستگاه

  را شرح دهید ؟ مدیریت منابع سیستم عامل -75               

افزارى مهم کامپیوتر که نیاز به  سخت منابع. افزارى کامپیوتر را به عهده دارد این قسمت از سیستم عامل، سرپرستى منابع سخت
هاى مختلف براى انجام  مدیرت حافظه عبارت است از تقسیم حافظه به قسمت. هاى جانبى است مدیریت دارد شامل حافظه و دستگاه

اندازى تعیین  اهها و مقدار حافظه هر قسمت و نوع آن در هنگام ر هاى عامل تعداد قسمت در برخى از انواع سیستم. هر یک از انواع کار
اى بیش از مقدار تعیین شده احتیاج داشته باشد قابل اجراء نخواهد  ها اگر برنامه بر حافظه در اینگونه سیستم. ماند شود و ثابت مى مى

هاى عاملى  در سیستم .ماند بود و اگر حافظه موردنیاز برنامه کمتر از میزان تعیین شده باشد مازاد حافظه در حین اجراء بلااستفاده مى
کنند، مدیریت حافظه شامل مدیریت نقل و انتقال اطلاعات بین  کار مى  (Virtual storage)که بر پایه استفاده از حافظه مجازى
اى در خارج از دستگاه پردازش مرکزي، مانند دیسک، است و براى  حافظه مجازي، حافظه. باشد حافظ اصلى و حافظه مجازى نیز مى

گردد تا هنگام اجراء یا نیاز به حافظه اصلى آورده  ئى در حافظه اصلی، اطلاعاتى که موردنیاز فورى نیست در آن نگهدارى مىجو صرفه
 .شود
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 را توضیح دهید ؟ حسابرس و سیستم عامل -76                                            

هاى داخلى  ممکن است حسابرس هنگام مطالعه و ارزیابى کنترل هاى کامپیوتري، دلیل تأثیر سیستم عامل در تمام پردازش ه
هاى سیستم عامل که در مرکز خدمات  براى مطالعه و ارزیابى کنترل. عامل ار نیز مطالعه و ارزیابى کند  هاى کامپیوتري، سیستم سیستم

 :تواند به یکى از دو روش زیر اقدام نماید کامپیوترى مورد استفاده است حسابرس مى

 .هاى عمومى که توسط سیستم عامل قابل اعمال است هاى مورد استفاده سیستم عامل موجود و مقایسه آن با کنترل تعیین کنترل  -1

بررسى مجموعه امکانات کنترلى سیستم عامل مورد استفاده از طریق مطالعه کاتالوگ مشخصات و سایر مدارك مربوطه و تعیین   -2
اندازى سیستم عامل از مجموعه مزبور حذف شده  سازى و راه هائى که در مرحله متناسب ر گرفته و کنترلهاى مورد استفاده قرا کنترل
  .است

  

 را توضیح دهید ؟ هاى خدماتى سیستم عامل برنامه -77                        

ها بیشتر توسط  این برنامه. دهد انجام مىهاى کامپیوترى  هاى مشخصى را روى فایل هائى است که پردازش هاى خدماتى برنامه برنامه
طور معمول  اى که موارد استفاده از آن محدود به سیستم کاربردى خاصى نباشد به هر برنامه. شود سازندگان کامپیوتر ارائه یا توصیه مى

 :مل عملیات زیر استها از نوع وظایف عمومى در مرکز کامپیوتر و شا هاى این برنامه پردازش. یک برنامه خدماتى عمومى است

تهیه نسخه از یک فایل روى واسطه دیگر، مانند تهیه نسخه پشتیبان نوارى از اطلاعات دیسک  - -2   تهیه نسخه رونوشت از یک فایل  -1
 مرتب کردن  -4چاپ تمام یا قسمتى از اطلاعات موجود روى فایل یا حافظه اصلى کامپیوتر - -3  یا بردن اطلاعات کارت روى نوار

ادغام اطلاعات مشابه دو فایل مختلف در یکدیگر یا تفکیک رکوردهاى مشخص  - -5 یک فایل به ترتیب موردنظر) رکوردهاي(اطلاعات 
 .و ایجاد یک فایل جدید

  

 را شرح دهید ؟ هاى مدیریت اطلاعات سیستم -78                    

هاى  هاى پیچیده و با ارتباط تواند اطلاعات مختلف را به روش کامپیوترى است که مىهاى  اى از برنامه سیستم مدیریت اطلاعات مجموعه
 یا بانک اطلاعات سازمان داده و نگهدارى نماید  (Data base)منطقى در یک مجموعه به نام پایگاه

هاى  برخى از سیستم.ت کندتواند اطلاعات مشخصى را به فرم و ترتیب معین درخواس هاى مدیریت اطلاعات هر برنامه مى در سیستم
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مدیریت اطلاعات موجود قادر به تفکیک وضعیت فیزیکى از وضعیت منطقى رکوردهاى اطلاعاتى نیست و براى هر کاربرد، یک فایل 
 است که بر  (Data element)اى از عناصر اطلاعاتى نامند بانک اطلاعاتی، مجموعه را بانک اطلاعاتى مى کند و آن اطلاعاتى ایجاد مى

هاى مختلفى به  وسیله فهرست اطلاعات هر بانک اطلاعاتى به. پایه تأمین نیاز تمام موارد استفاده از عناصر مزبور سازمان یافته است
 است  (Retrieve)یکدیگر ارتباط دارند و هر فهرستى به تنهائى قابل دسترسى

  

  

  را نام ببرید؟ مزایاى استفاده از بانک اطلاعاتى -79                     

 ایمنى اطلاعات -5 تمرکز ویرایش اطلاعات  -4 استقلال اطلاعات -3 ایجاد هماهنگى -2 کارى حذف دوباره -1
  مستندات کافى  -6

   

هاى مدیریت اطلاعات مزایاى قابل توجهى دارد، اما در مقابل ممکن است  اگرچه استفاده از سیستم -80                      
 در این خصوص توضیح دهید ؟ ایجاد نماید مشکلاتى نیز

  :هاى داخلى باید مورد توجه قرار گیرد شامل موارد زیر است نکاتى که از جنبه کنترل

هاى ناشى از  هاى یک شرکت در یک بانک اطلاعاتى زیان تمرکز تمام یا قسمت عمده اطلاعات مربوط به فعالیت : تمرکز اطلاعات
  دهد مخاطراتى از قبیل از بین رفتن و استفاده غیرمجاز از اطلاعات را افزایش مى

اعث ایجاد هماهنگى در کاربردهاى هاى کاربردى مختلف ب هاى سیستم گرچه عدم تکرار یک اطلاع در فایلا :طرفه اطلاعات ثبت یک
هاى اخذ شده مربوطه  نماید و تمام گزارش شود اما وجود اشتباه در بانک اطلاعاتى در تمام کاربردهاى آن تأثیر مى مختلف آن اطلاع مى

  . اشتباه خواهد بود

هاى اطلاعاتی، حجم زیاد اطلاعات و  در بانک ت دلیل پیچیدگى سازمان اطلاعا  هب :افزارها پیچیدگى سازمان اطلاعات و نرم
هاى مزبور دانش تخصصى و  هاى اطلاعات، براى اجراء، کنترل و حسابرسى سیستم افزارهاى مربوط به مدیریت بانک پیچیدگى نرم

  . اى بیشترى موردنیاز است حرفه
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هاى کنترلى  یکى از روش. وظایف ناسازگار شودها و تمرکز  مرکز اطلاعات ممکن است باعث تمرکز مسئولیتت :ها تمرکز مسئولیت

  بااهمیت، تفکیک وظایف ناسازگار است

  در سازمان چیست ؟ مسئول بانک اطلاعاتمنظور از  -81             

اطلاعاتى هاى  هر چه بانک یا بانک. اگر بانک اطلاعاتى در یک سازمان وجود داشته باشد، وجود مسئول بانک اطلاعاتى نیز ضرورى است
آهنگى در بین استفاده  منظور ایجاد هم تر باشد، ضرورت وجود دایره و متصدیان ویژه براى مدیریت بانک اطلاعاتى به تر و پیچیده بزرگ

 کنندگان و سرپرستى بانک اطلاعاتى بیشتر خواهد بود

  :وارد زیر را نام بردتوان م ول بانک اطلاعات داراى وظایف متنوع و بااهمیتى است که از آن جمله مىٔمسو

داشت و روش دسترسى به  هاى منطقى ارتباط اطلاعات، واسطه مغناطیسى نگه طراحى سازمان و محتواى بانک اطلاعاتی، شامل روش
 .اطلاعات

هاى  برنامهها و  افزارهاى مربوطه، شامل کنترل دسترسى و استفاده از اطلاعات و سیستم، و تدارك فایل حفاظت بانک اطلاعات و نرم 
 .پشتیبانى و بازیابى اطلاعات براى موارد بروز اشکال یا صدمه دیدن کلى یا جزئى بانک اطلاعاتى

 .نظارت بر طرز کار سیستم مدیرت اطلاعات و انجام اقدامات لازم در جهت بهبود کارآئى 

کار با سیستم و راهنمائى به هنگام بروز اشکال ارتباط با استفاده کنندگان در جهت حکمیت در دعاوى مالکیت اطلاعات و آموزش طرز  
 .در استفاده صحیح از سیستم و اطلاعات

  .افزارها تدوین استانداردهاى مناسب براى استفاده، تدوین راهنماها و مستندسازى اطلاعات و نرم 

  

  استفاده کرد ؟هاى کنترلى  روش چهتوان از منظور کنترل وظایف مسئولان بانک اطلاعاتى مى  هب 82       

صلاح و امین است و در صورت نیاز،  براى بهبود کنترل باید مطمئن شد که متصدى مزبور شخصى ذى : دقت در انتخاب کارکنان
 .تضمین لازم از او اخذ گردد

 .هاى اطلاعاتى باید تفکیک شود هاى اساسى است و وظایف مسئولان بانک تفکیک وظایف یکى از کنترل: تفکیک وظایف
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  شرایط تفکیک وظایف را  شرح دهید ؟ -83                          

 استفاده کنندگان  هاى کاربردى و  تفکیک وظایف مسئول بانک اطلاعاتى از وظایف مربوط به سیستم

 تفکیک وظایف مسئول بانک اطلاعاتى از عملیات

 نویسى ها و برنامه تفکیک وظایف مسئول بانک اطلاعاتى از سیستم

 هاى اطلاعاتى تفکیک وظایف در داخل دایره مدیریت بانک

  

 را توضیح دهید ؟ ثبت و گزارش کارکرد بانک اطلاعاتى -84             

هاى اطلاعاتى آمار و استفاده از هر یک از اطلاعات بانک اطلاعاتى توسط  هاى سیستم کامپیوترى مدیریت بانک طور معمول برنامه به
. هاى مناسبى تهیه و توسط مدیر مرکز خدمات کامپیوترى برررسى شود از آمار مزبور باید گزارش. کند ثبت مى هاى مختلف را برنامه

. آورند هاى موجود فراهم مى اثر کردن کنترل هاى اطلاعاتى را با بى هاى خدماتى امکان دسترسى و انجام تغییرات در بانک برخى از برنامه
ها باید دقیقاً کنترل شود و موارد آن با شرح دلیل، تاریخ و مجوز در  عاتى با استفاده از اینگونه برنامههاى اطلا دستیابى به اطلاعات بانک

  .اى ثبت و کنترل شود دفاتر ویژه

  

 را شرح دهید ؟ هاى اطلاعاتى نظارت بر عملکرد متصدیان بانک - 85            

طریق کمیته نظارت یا حتى دایره کنترل اطلاعات ورودى خروجى بر عملکرد  تواند مستقیماً یا از مدیریت مرکز خدمات کامپیوترى مى
 :هاى اطلاعاتى در مواد زیر نظارت کند متصدیان بانک

 .بررسى و تصویب واگذارى مسئولیت یا حق استفاده از اطلاعات به استفاده کنندگان 

 .هاى خدماتى ویژه ى برنامههاى آمارى کارکرد بانک اطلاعاتى و دفاتر ثبت کاربردها بررسى گزارش 

  .بررسى و تصویب استانداردهاى تدوین شده براى راهنماها و کاربرد اطلاعات و مستندات و نظارت بر طرز اجراء استانداردهاى مزبور 
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   >>فصل هشتم  <<
 را توضیح دهید ؟ هاى کامپیوترى ها و برنامه هاى دسترسى به کامپیوتر و فایل کنترل - 86      

تواند  شود که از دسترسى غیرمجاز، که مى هاى کامپیوترى بدین منظور برقرار مى ها و برنامه هاى دسترسى به کامپیوتر و فایل نترلک
ها و  ها و اطلاعات و خسارت مالى و صدمه دیدن دستگاه ها، اعمال تغییرات غیرمجاز در برنامه موجب استفاده از غیرمجاز از دستگاه

  .ها باشد جلوگیرى شود ها و برنامه فایل

  نام ببرید؟د توان به سه گروه تقسیم کر ها را مى ها و برنامه ها، فایل منابع اصلى خسارات و صدمات وارده به دستگاه - 87    

  سوانح طبیعی، اجتماعى و فنى

شود مانند  شرایط عادى محیط کار مىوانح طبیعی، اجتماعى و فنى شامل وقایع یا اتفاقاتى است که موجب تغییر عمده و ناگهانى در س
  .هاى اجتماعى و قطع جریان برق مرکز خدمات کامپیوتري سوزي، سیل، آشوب آتش

  اشکالات موجود یا حادث در داخل دستگاه یا سیستم

ود و ممکن ش اشکالات موجود یا حادث در داخل دستگاه یا سیستم موجب بروز اشکال در نتیجه کار با توقف کلى دستگاه یا سیستم مى
براى مثال، اگر مکانیزم خواندن و نوشتن دستگاه دیسک در حین کار خراب شود . ها نیز وارد کند است خساراتى به اطلاعات و برنامه

  ممکن است به سایر اطلاعات ثبت شده روى دیسک نیز خساراتى وارد کند

  اشتباهات و سوءجریانات ناشى از کار با دستگاه یا سیستم

. ها شود تواند موجب خسارت یا صدمه دیدن اطلاعات و دستگاه ها یا سیستم نیز مى سوءجریانات ناشى از استفاده از دستگاهشتباهات یا 
هاى مالى اثر گذارد، بنابراین، بررسى  تواند بر صورت هاى کاربردى مى ها و اطلاعات سیستم چون هرگونه خسارت یا تغییر غیرمجاز برنامه

هاى کاربردى مالى قسمتى  ها و مستندات سیستم هاى اطلاعات و برنامه هاى کامپیوتري، فایل ستفاده از دستگاههاى دسترسى و ا کنترل
  هاى کامپیوترى توسط حسابرس است هاى داخلى سیستم از مطالعه و ارزیابى کنترل
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هاى کامپیوترى شامل سه کنترل  برنامهها و  هاى اساسى در مورد دسترس به کامپیوتر و فایل کنترل -  88                
  نام ببرید ؟ است

ها و اطلاعات  هاى برنامه محدودیت دسترسى به فایل  -2    هاى کامپیوترى محدودیت دسترسى به مستندات برنامه -1
 .هاى کامپیوترى محدودیت دسترسى به دستگاه  -3 کامپیوترى

 گیرد هاى دسترسى و تحت سه عنوان مورد بررسى قرار مى همراه با کنترلهاى حفاظت و ایمنى نیز  نترلک -89            
  مهم                                                                                                                آنها را نام ببرید؟
 .ها و لوازم به دستگاه هاى دسترسى حفاظت تجهیزات شامل امنیت و کنترل:حفاظت تجهیزات

 
 .هاى اطلاعاتى ها و فایل هاى دسترسی، استفاده و تغییر برنامه حفاظت اطلاعات شامل کنترل:حفاظت اطلاعات

 
 .برنامه تأمین تجهیزات و اطلاعات براى موارد اضطرارى:برنامه تأمین تجهیزات و اطلاعات

  

  

  شرح دهید ؟ حفاظت و ایمنىهاى  نترلکرا  در  حفاظت تجهیزات -90            

و .هاى کامپیوترى است ها و صحت فایل منظور حصول اطمینان از پردازش صحیح و مداوم اطلاعات توسط دستگاه حفاظت از تجهیزات به
 شامل موارد زیر است 

 ها بت و سرویس مرتب دستگاهمراق - 4   کنترل اتاق کامپیوتر -3      بیمه -2        محل، طرح و ساختمان اتاق کامپیوتر -1
 سوزي ضوابط جلوگیري، کشف و خاموش کردن آتش -6  ها مراقبت فایل -5

  

را توضیح دهید  هاى کامپیوترى ها و برنامه هاى دسترسى به کامپیوتر و فایل کنترلرا در  حفاظت اطلاعات - 91          
  ؟

یکى اینکه فقدان یا دستبرد به اطلاعات باعث توقف عملیات : حفاظت از اطلاعات در مراکز حفاظت کامپیوترى از دو جنبه اهمیت دارد 
تواند مورد سوءاستفاده قرار  هاى باارزشى است که مى هاى مالى خواهد شد و دیگر اینکه اطلاعات، دارائى یا حداقل اشتباه در صورت
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هاى  روش و ایجاد بایگانى مستقل هاى حفاظت از انواع اطلاعات موجود در هر مرکز خدمات کامپیوتري، کنترل ترین از مهم. گیرد
  .میباشد تکمیلى دیگرى مانند استفاده از اسم رمز، رمزى کردن اطلاعات،

  

 در حفاضت اطلاعات را توضیح دهید ؟ بایگانىروش  - 92           

ها و اطلاعات است و با ایجاد  هاى مستندات برنامه ها و پرونده نگهدارى و کنترل دسترسى به فایلمدیریت خدمات کامپیوترى مسئول 
بایگان بر اساس . ها باید محدود به بایگان باشد ها و فایل ورود به محوطه بایگانى پرونده. تواند کنترل لازم را اعمال کند واحد بایگانى مى

  دهد  ها را در اختیار اپراتورها و سایرین قرار مى ها و پرونده از، فایلهاى مج برنامه کار روزانه یا درخواست

و در مراکز بزرگ میتوان با برنامه ریزي مدونی براي حضور  افراد و ساعات کاري آنها براي پاسخگوئی به مراجعات  دستورالعمل لازم را 
  .تدوین کرد 

  

  

  در حفاضت اطلاعات را توضیح دهید ؟ اسم رمزروش  -93              

استفاده از اسم رمز و کد شناسائى بسیار . شود ها از اسم رمز استفاده مى در بسیارى از موارد براى حفاظت و ایمنى اطلاعات و دستگاه
تواند بر آن کنترلى اعمال  نمىهاى مزبور، فایل اطلاعات همواره روى کامپیوتر و آماده دسترسى است و بایگان  در سیستم. معمول است

هنگام ایجاد فایل یا بانک اطلاعاتى اسم رمزى را براى . بنابراین، دسترسى به اطلاعات باید به طریق مناسب دیگرى محدود شود. کند
 .ه کندبراى آنکه استفاده کننده بتواند از فایل مزبور اطلاعاتى بگیرد باید اسم رمز را ارائ. کنند استفاده از آن قید مى

  

توان استفاده کرد که برخى از کاربردهاى آن  هاى مختلفى مى از اسم رمز در موارد گوناگون و به روش -94                   
  دهید ؟شرح را  در کامپیوتر 

 .هاى کامپیوترى ویژه استفاده از پایانه هاى کامپیوترى به براى دسترسى به دستگاه

هاى عادى و اسم رمز دیگر  طور مثال، یک اسم رمز براى کلیه انواع فایل ها به دسترسى به انواع مختلف فایلاسم رمزهاى متفاوت براى  
 .هاى محرمانه براى فایل

 .اسم رمز متفاوت براى خواندن فایل و نوشتن یا به هنگام رساندن آن 
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 .هاى بایگانى کامپیوترى اسم رمز براى ایجاد یا تغییر در برنامه 

 .ها در فایل بایگانى مزبور جداگانه براى از بین بردن برنامه اسم رمز 

 .بردارى از فایل اسم رمز ویژه براى نسخه 

  .ها ها و فایل اسم رمز ویژه براى اختصاص دادن یا تغییر کلمه رمز براى پایانه 

 اى اعمال شود ر کند که شرایط ویژهتواند حفات مناسبى را برقرا استفاده از اسم رمز زمانى مى -95                        
  آنها را نام ببرید ؟

اگر اسامى رمز روى کاغذى نوشته و به دیوار نصب شود هر کسى قادر به استفاده از آن . سم رمز باید واقعاً محرمانه باشدا -1
عنوان اسم رمز، محافظت  بهاستفاده از نام استفاده کننده مجاز . اسم رمز باید ترکیب نامأنوسى داشته باشد -2  خواهد بود

در فواصل مرتب یا حداقل هر زمان که شغل یک آشنا به یکى از  -3 .شود کند زیرا به آسانى حدس زده مى چندانى ایجاد نمى
هاى متعددى  موارد کاربرد غلط اسم رمز باید ثبت شود و اگر کوشش -4 شود، اسامى رمز باید تغییر کند اسم رمزها عوض مى

عمل آید بهتر است پایانه تعطیل، و بررسى شود که فرد غیرمجازى با  استفاده از پایانه یا فایلى با اسم رمزهاى ناصحیح بهبراى 
 .کاربرد کلمات مختلف، سعى در کشف رمز نداشته است

  

   >>فصل دهم  <<
چه موضعاتی میباشد  تعریف کنترل هاي کاربردي وبیشترین موضوعی که در این بخش اشاره شده و مهمم هستند    
  ؟

جریانات در اجراء سیستم و  هائى است که در هر سیستم کاربردى برقرار مى هاى کاربردى کنترل کنترل شود تا از وقوع اشتباهات و سوء
جریانات احتمالى کمک کند و سه مبحث مهم آن به شرح زیر میباشد .پردازش اطلاعات جلوگیرى و به کشف اشتباهات و سوء.  

هاي  کنترل اطلاعات و گزارش -3        حله پردازشهاي مر کنترل -2   هاي ورود اطلاعات به سیستم کامپیوتري کنترل - 1
 خروجی
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  را نام ببرید ؟  هاى مرحله ورود اطلاعات و اطلاعات ورودى در سه بخش کنترل

 .ویرایش اطلاعات ورودي .3      هاى ورود اطلاعات به سیستم کامپیوترى کنترل .2      سازى اطلاعات هاى آماده کنترل .1

هاى مرحله  کنترل. شود پس از آن، ضوابط تصحیح اشتباهات احتمالى اطلاعات شامل زمان و روش انجام تصحیحات لازم ذکر مى
هائى است که  هاى عملیاتى کنترل کنترل. شود انجام مىهائى است که در حین پردازش کامپیوترى و توسط کامپیوتر  پردازش کنترل

هاى کامپیوتري، مجموعه عملیاتى است که براى  کنترل کیفیت اطلاعات فایل. براى اجراء سیستم کاربردى باید درنظر گرفته شود
 .گیرد ها انجام مى اطمینان از صحت اطلاعات موجود در فایل

 را تعریف کنید ؟  سازى اطلاعات هاى آماده کنترل       

هاى کنترل، تبدیل اطلاعات به فرم  بندي، محاسبه جمع سازى اطلاعات براى ورود به کامپیوتر شامل مراحل ثبت، بازبینی، دسته آماده
اى  ویژه در اجراء یک سیستم پردازش دسته این عملیات به. هاى ورودى و ممیزى یا بازبینى تبدیل است قابل درك براى دستگاه

در . شود هاى کنترل دسته، منگنه و ممیزى و آماده ورود به کامپیوتر مى ها و برگ طلاعات ثبت شده در فرم .شود عات انجام مىاطلا
  .گردد سازى و قبل از پردازش اصلی، اطلاعات وارد کامپیوتر شده و ویرایش مى پایان مرحله آماده

  

 را شرح دهید ؟ هاى ثبت و بازبینى اطلاعات کنترل روش           

منظور ثبت یک شماره شش  براى مثال، به. طراحى صحیح و کامل فرم ثبت اطلاعات اثر زیادى در جلوگیرى از اشتباهات احتمالى دارد
جاى شش رقم جلوگیرى  شود که هم از ثبت هفت رقم به رقمی، شش مربع کوچک روى فرم براى ثبت هر عدد منظور و ایجاد مى

شود،  ها وارد مى که اطلاعات از طریق پایانه در مواردى .شود تر از شش رقمى نیز بلافاصله روى فرم دیده مى اد کوچکنماید و هم اعد مى
هاى مختلفى مانند، صفحه کلید اختصاصی، فرم ویژه روى صفحه تلویزیونى  توان با استفاده از روش اشتباهات اطلاعات ورودى را مى
  .ش دادپایانه، جداول راهنما و غیره کاه

  

  را توضیح دهید؟ هاى اطلاعات ورودى بندى فرم دسته            

. هاى کنترل آن متغیر است هاى هر دسته و جمع تعداد فرم. بندى شود هاى ورودى باید دسته اى اطلاعات، فرم در روش پردازش دسته
هاى تکمیل شده در یک دوره است و حداقل مزبور با توجه به مشکلات پیدا  حداکثر حجم یک دسته اطلاعات، محدود به تعداد فرم

براى نمونه اگر تمام اطلاعات دوره در یک دسته ارسال شده باشد و جمع . شود عات ارسالى تعیین مىکردن یک اشتباه در بین اطلا
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پس از تبدیل اطلاعات و تأیید صحت تبدیل،  .کنترل آن تطبیق نکند، براى پیدا کردن اشتباه باید تمام اطلاعات مجدداً کنترل شود
  . شود معمولاً اسناد اولیه بایگانى مى

  

  را شرح دهید؟ کنترل انتقال اسناد             

براى کاهش . یابد همیشه در معرض خطر گم شدن یا از بین رفتن است اطلاعاتى که بین دوایر، ادارات و واحدهاى مختلف انتقال مى
. هاى مناسب الزامى است ترلدیگرى از اطلاعات و براى کاهش امکان فقدان، برقرارى کن  هاى ناشى از فقدان اطلاعات، وجود نسخه زیان

هاى انتقالى نوشته شود، و هر دریافت کننده باید پس از انجام  اى بر روى مجموع دسته مسیر گردش اسناد باید مشخص و در ورقه
دارائى دارد، اخذ که اسناد جنبه مالى یا  در مواردى. وظایف مربوطه مقابل اسم خود در ورقه مزبور را پاراف کند و براى نفر بعدى بفرستد

 .صورت مستقل یا پاراف دفتر ثبت اسناد واصله معمول است رسید به

 

 را شرح دهید ؟ کنترل تبدیل اطلاعات      

هاى تبدیل با استفاده از یک صفحه  ه هاى اولیه توسط متصدیان دستگا در مرحله تبدیل اطلاعات، معمولاً اطلاعات ثبت شده در فرم
هاى مختلف، به اشکال مختلف قابل  اطلاعات ماشین شده در دستگاه. شود هاى تحریر، ماشین مى د ماشینکلید، مشابه صفحه کلی

هاى ویژه  براى تسهیل کار ماشین کردن، متصدیان مربوطه از برنامه .شود هاى ورودى کامپیوترها، ضبط یا ثبت مى استفاده براى دستگاه
از قبل براى ) فیلدها(ها  ها طول و نوع هر یک از ستون در این برنامه. کنند استفاده مى کند دستگاه که فرم پانچ اطلاعات را کنترل مى

  .دستگاه معین شده است

  

  را در کنترل هاي کاربردي توضیح دهید؟ ممیزى یا بازبینى         

جاى ثبت اطلاعات ماشین شده،  بهممیزى یا بازبینى عبارت است از ماشین کردن اطلاعات براى بار دوم و در این نوبت دستگاه تبدیل 
متصدى . دهد دستگاه ابتدا اطلاعات کارت یا رکورد را خوانده و در حافظه خود قرار مى. کند آن را با اطلاعات ثبت شده قبلى تطبیق مى

اگر اطلاعات . هر ستون اطلاعات باید با اطلاعات ماشین شده مطابقت داشته باشد. کند دستگاه همان اطلاعات را مجدداً ماشین مى
روى دستگاه، عدم تطبیق را نشان ) یا علامت دیگري(موجود با اطلاعات موجود با اطلاعات ماشین شده تطبیق نکند چراغ اشتباه 

اطلاعات رکورد روى نوار یا دیسک مغناطیسى . اگر متصدى ماشین کردن براى بار دوم اطلاع مزبور را براى آن ستون وارد کند. دهد مى
 . شود اصلاح مى

  را شرح دهید ؟ هاى ورود اطلاعات به سیستم کامپیوترى کنترل
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هاى پردازش  در هر یک از روش. شود اى و پیوسته بلادرنگ پردازش مى اي، پیوسته دسته طلاعات در کامپیوتر به سه روش کلى دستها
  .شود هاى خاصى وارد کامپیوتر شده ویرایش مى مزبور، اطلاعات به روش

  

  را شرح دهید ؟اى ورود اطلاعات در پردازش دستههاى  کنترل

هاى ورودي، اطلاعات وارد کامپیوتر شده و قسمت عمده  اى با خوانده شدن اطلاعات تبدیل و آماده شده توسط دستگاه ر پردازش دستهد
 . گیرد ها و کنترل اعتبار اطلاعات بعد از این مرحله انجام مى ویرایش

 را توضیح دهید ؟اى پردازش پیوسته دستههاى ورود اطلاعات در  کنترل

مورد اختلاف این روش با  .اى است هاى اطلاعات، مشابه روش پردازش دسته هاى مربوط به خوانده شدن دسته در این روش، کنترل
هاى  و ابلاغ پیام براى وارد کردن اطلاعات است که امکان ویرایش بلادرنگ اطلاعات ورودى  روش مزبور، در رابطه با استفاده از پایانه

بندى و  هاى مختلف دسته توان در دسته اطلاعات ورودى را مى . آورد مربوط به اشتباهات را به متصدى وارد کردن اطلاعات فراهم مى
هاى پس از وارد شدن اطلاعات و  کنترل .هاى اطلاعات ورودى را محاسبه و نگهدارى کرد جمع کنترل هر دسته و جمع کل دسته

کنترل کامل بودن اطلاعات از طریق کنترل شماره  -2  .کنترل مرتب بودن اطلاعات  -1شرح زیر است ازش، بهمرحله پرد
  .کنترل تکرارى نبودن اطلاعات -3 .هاى وارد نشده اطلاعات ورودي سریال

 راشرح دهید؟ هاى ورود اطلاعات در پردازش پیوسته بلادرنگ کنترل

در این روش تمام . ورودى از لحاظ کنترل اطلاعات ورودى از ویژگى خاصى برخوردار استپردازش پیوسته بلادرنگ اطلاعات 
قابل اجراء ) از قلم نیافتادن(جز کنترل ترتیب و کنترل کامل بودن اطلاعات  هاى مربوط به اعتبار اطلاعات وروردى به کنترل

هد و در صورت بروز اشکال به بازسازى اطلاعات و شروع مجدد تواند امکان اشتباه را کاهش د ضوابط وارد کردن اطلاعات مى .باشد مى
توان به کنترل اعتبار اطلاعات توسط  در پردازش پیوسته بلادرنگ با بازتاب اطلاعات تکمیلى براى وارد کننده مى. عملیات کمک کند

 . متصدى مزبور کمک کرد

  

 را شرح دهید ؟ ویرایش اطلاعات ورودى

شود و شامل عملیاتى است که براى شناسائى اطلاعات اشتباه یا غیرمعتبر اجراء  پردازش اصلى اطلاعات انجام مىویرایش معمولاً قبل از 
سازى  لمه ویرایش به مفهوم وسیع در مورد کامپیوتر عبارت از آماده. شود گردد، ویرایش، گاه کنترل اعتبار اطلاعات نیز نامیده مى مى



[43] 
 

ویرایش اطلاعات شامل منظم کردن، افزایش، کاهش، کنترل فرم، تبدیل کد و آزمایش اجراء ضوابط . اطلاعات براى عملیات بعدى است
 .شود و قبل از انجام عملیات بعدى باید بررسى و اصلاح شود اطلاعاتى که با ضوابط منطبق نباشد، پذیرفته نمى. مصوب است

  

  

  برید ؟انواع عمده ظوابط کنترل اعتبار اطلاعات را نام ب          

 هاي منطقی آزمایش - 6  بررسی لیست اطلاعات -5   جمع کنترل -4   مقایسه -3  بازتاب-2  رقم کنترل -1

  

 را شرح دهید ؟ هاي منطقی آزمایش          

در مرحله تواند  هاى مزبور مى آزمایش. شود هاى منطقى بودن اطلاعات ورودى توسط واحد محاسبه و منطق کامپیوتر انجام مى آزمایش
هاى منطقى بودن اطلاعات ورودى متنوع بوده و درهر  آزمایش. نیز شروع شود) قبل از مرحله ویرایش(تبدیل یا وارد کردن اطلاعات 
 :مورد به عوامل زیر بستگى دارد

 .نویس یا آنالیست مربوطه ابتکار برنامه  -3    اهمیت اطلاعات ورودى  -2    مشخصات اطلاعات ورودى  -1

 
 

 ؟ برده و توضیح مختصر بدهیدنام هاى منطقى را  هاى گستره آزمایش نمونه      

معمولاً . آید و انواع مختلفى دارد عمل مى منظور حصول اطمینان از صحت کد نوع اطلاعات به این آزمایش به : آزمایش کد اطلاعات
 .تواند کنترل شود شود که جزئى از اطلاعات رکورد است و مى در طراحى فرم هر رکورد یک کد فرم براى آن در نظر گرفته مى

 :هاى این آزمایش شامل موارد زیر است نمونه. فیلد اطلاعاتى قابل کنترل استمقدار عددى یا حرفى موجود در هر :زمایش مقادیرآ

آزمایش عددى یا حرفى بودن اطلاعات یک   --     آزمایش مثبت یا منفى بودن اطلاعات یک فیلد  -    هاى اطلاعات یک فیلد آزمایش تعداد ستون 

 فیلد

تواند صفر باشد یا تعداد  برخى از مقادیر قابل قبول نیست، براى مثال، مقدار فروش نمى  مواردى در:  مقادیر غیرقابل پذیرش
 .توان مقادیر غیرقابل پذیرش را تعیین کرد هاى منطقى در برنامه کامپیوترى مى با انجام آزمایش. تواند عدد کسرى باشد کارکنان نمى
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براى مثال . اى باید رعایت یشود تا پردازش گردد تنهائى قابل قبول است اما ترکیب ویژهبرخى از اطلاعات اگرچه به :  آزمایش ترکیبى
 .کارى داشته باشد تواند اضافه اش کمتر از حد معمول است نمى کارمندى که تعداد ساعات کارکرد ماهانه

 در فروش کالا ـ شماره کالا، تعداد در بیشتر موارد وجود یک سرى اطلاعات پایه ضرورى است مثلاً:  آزمایش کامل بودن اطلاعات
توان وجود اطلاعات لازم را با انجام آزمایش خالى یا صفر  به آسانى مى. فروش، مشخصات مشترى و فروشنده باید وجود داشته باشد

 .نبودن فیلدهاى موردنظر تشخیص داد

در این نوع پردازش، اطلاعات . اهمیت زیادى دارددر پردازش ترتیبى اطلاعات، مرتب بودن اطلاعات ورودى : آزمایش مرتب بودن
براى اطمینان از مفقود نشدن اطلاعات ورودى ممکن است از . رسانى فایل اصلى مورد استفاده قرار گیرد تواند براى به هنگام نامرتب نمى

  .شود عات ورودى کنترل مىمرتب بودن شماره سریال و جا نبافتادن شماره سریال در ویرایش اطلا. شماره سریال استفاده شود

تواند از یک کوچکتر و از سى و  براى مثال، تاریخ روز نمى. تواند از حد معینى کمتر یا بیشتر باشد برخى از مقادیر نمى :کنترل حدود
مثال، پرداخت براى . حدود برخى دیگر از مقادیر متغیر است. ساعت تجاوز کند 24تواند از  ساعات کارکرد روزانه نمى. یک بزرگتر باشد

 .هاى کامپیوترى کنترل شود تواند توسط برنامه تواند بیشتر از موجودى آن باشد حدود مزبور نیز مى نقدى صندوق نمى

 

 ؟را شرح دهید  رقم کنترل           

هر بار که . شود مىها محاسبه و معمولاً به اول یا آخر شماره مزبور اضافه  رقم کنترل، عددى است که طبق فرمول خاصى براى شماره
توان تا حدنود زیادى از صحت شماره  شماره مزبور مورد استفاده قرار گیرد با محاسبه مجدد رقم کنترل و تطبیق آن با عدد مزبور مى

 کارمندى یک ٔبراى هر شماره. شود شروع مى 1001 ٔاى چهار رقمى است و از شماره کارکنان مؤسسه ٔبراى مثال، شماره. اطمینان یافت
 .شود رقم کنترل محاسبه و به آخر شماره افزوده مى

 را توضیح دهید ؟ ازتابروش ب                

. تواند کنترل مناسبى براى اطمینان از صحت اطلاعات ورودى باشد بازتاب اطلاعات ورودى براى وارد کننده اطلاعات، با شرح بیشتر، مى
در سیستم . است و حسابدار حقوق باید حقوق جدید را به سیستم حقوق اطلاع دهد براى مثال، حقوق ماهانه کارمندى افزایش یافته

تواند با استفاده از  کامپیوتر مى. نویسد کارمند و میزان حقوق جدید را روى فرم تغییرات حقوق مى ٔاي، حسابدار، شماره پردازش دسته
زبور را در لیست اولیه تغییرات حقوق که در مرحله ویرایش تهیه فایل حقوق علاوه بر شماره کارمندي، نام و نام خانوادگى کارمند م

 .تواند از صحت اطلاعات ورودى به کامپیوتر اطمینان یابد حسابدار با مشاهده نام کارمند در لیست کامپیوترى مى. شود چاپ کند مى

 را توضیح دهید ؟ مقایسهروش                 
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کنترل است و بازتاب اطلاعات تکمیلى نیز به سهولت میسر نیست، با مقایسه اطلاع دیگري،  که شماره شناسائى فاقد رقم در مواردى
براى مثال براى . شود علاوه بر شماره شناسائی، با اطلاعات موجود در فایل اصلى از صحت شماره شناسائى اطمینان نسبى حاصل مى

عنوان اطلاعات ورودى به سیستم  قوق ماهانه جدید، حقوق قبلى او نیز بهبر شماره کارمندى و میزان ح تغییر حقوق ماهانه کارمند، علاوه
رسانى حقوق کارمند در فایل اصلی، ابتدا حقوق قبلى مقایسه و در صورت تطبیق، تغییر لازم داده  در زمان به هنگام. شود داده مى

 .شود مى

  

  

 را توضیح دهید ؟ جمع کنترلروش              

اى اطلاعات استفاده  ویژه، در پردازش دسته از این روش، به. پردازش صحیح، استفاده از جمع کنترل بسیار معمول استبراى اطمینان از 
ها، قبل از ارسال  هاى ثبت شده در فرم هاى ورودي، مانند مبالغ یا مقادیر یا حتى شماره هاى اطلاعات مهم در فرم جمع ستون. شود مى

در اولین مرحله ورود اطلاعات به کامپیوتر، . شود ها نوشته مى هاى فرم هاى کنترل دسته به و در برگبه مرکز خدمات کامپیوترى محاس
تواند  هاى کامپیوتر مى هاى اولیه با جمع تطبیق جمع. کند هاى جدیدى محاسبه مى یعنى مرحله ویرایش، کامپیوتر براى هر دسته جمع

 .طور دستى انجام شود توسط کامپیوتر یا به

  

  جمع در هم را توضیح دهید ؟          

تواند توسط کامپیوتر محاسبه شود و براى کنترل مراحل بعدى از آن استفاده  هاى کنترل جدید مى در مراحل مختلف پردازش نیز جمع
ور بابت هر یک براى نمونه، برنامه محاسبه حقوق کارکنان باید جمع مالیات، بیمه سهم کارمند و کارفرما، حقوق خالص، جمع کس. گردد
جمع .گیرد هاى لیست مالیات، بیمه و غیره مورد استفاده قرار مى هاى مزبور براى کنترل جمع جمع. ها و غیره را محاسبه کند از وام

نامیده  کالا باشد که در حالت اخیر، جمع درهم ٔکارمندى یا شماره ٔهائى مانند شماره تواند از مبالغ و مقادیر یا از ارقام ستون کنترل مى
 شود مى

  

 را شرح دهید ؟ منابع اشتباهات احتمالى در مرحله پردازش          
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هاى مرحله پردازش اطلاعات به منظور حصول اطمینان از پردازش اطلاعات صحیح و کامل و بدون اشتباه بودن پردازش، طراحى  کنترل
، برخى از اطلاعات  .شود و اجراء مى مرحله پردازش نباید بر فرض صحت کامل اطلاعات، طراحى و نوشته شود زیرا امکان دارد که، اولاً

هاى ویرایشى کامل بر روى هر یک از  هاى پردازش وارد شود و ثانیاً، با وجود اجراء کنترل بدون گذر از مسیر عادى و ویرایش به برنامه
هاى مرحله ویرایش باشد تا بتواند  تر از کنترل هاى مرحله پردازش باید کامل ویرایش .رکیب آن اشتباه باشدرکوردهاى اطلاعات ورودي، ت

  .از ورود اطلاعات ویرایش نشده و غیرمجاز جلوگیرى کند

  

  نام علتهاي که می تواند موجب کامل نبودن یا پردازش اشتباه اطلاعات باشند را ببرید ؟      
  

نسخه مورد استفاده از - 5 متغیرهاي برنامه -4  قرارهاي برنامه پیش-3 وش انجام محاسباتر -2 هاي کامپیوتري منطق برنامه -1
 ها و رکوردهاي مورد استفاده فایل -6 برنامه

  

 را توضیح دهید ؟ هاى مرحله پردازش کنترل          

هاى سیستم کاربردى  هاى مرحله پردازش، حصول اطمینان از صحت محاسبات و عملیاتى است که توسط برنامه هدف از برقرارى کنترل
. کند افزارى تا میزان زیادى از اشتباه محاسبات و عملیاتى کامپیوتر جلوگیرى مى افزارى و نرم هاى عمومى سخت کنترل. شود مىانجام 

نوع و روش اجراء کنترلى . توان برقرار کرد هاى متبوع و مختلفى ار مى براى جلوگیرى از اشتباهات محاسباتى و عملیاتى برنامه، کنترل
  .نویس بستگى دارد به ابتکار و خلاقیت آنالیست و برنامه شود که برقرار مى

  انواع مفید کنترل هاي مرحله پردازش را نام ببرید و خلاصه توضیح دهید ؟       

 کنترل حدود

باشدتواند ثابت یا متغیر  حداقل و حداکثر مزبور مى. توان کنترل کرد حداقل و حداکثر قابل قبول براى هر رقم محاسبه شده را مى  

. توتان با یک حداکثر مطلق یا نسبت به پایه و رتبه کارمند مقایسه کرد براى مثال حقوق خالص قابل پرداخت هر یک از کارکنان را مى 
تواند از برداشت مبالغ غیرمعقول توسط  شود، کنترل مزبور مى که لیست حواله بانکی، یا چک حقوق توسط کامپیوتر چاپ مى در مواردى
  .وگیرى کندکارکنان جل

 کنترل تعدیلات
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ویژه پس از انجام  این وضع به. تواند موجب ایجاد اشتباه در اطلاعات فایل اصلى شود در برخى از موارد اطلاعات ظاهراً صحیح ورودى مى
برحسب موجودى (براى مثال، پس از انبارگردانى و تعدیل موجودى انبار . تعدیلات اساسى در اطلاعات فایل اصلى ممکن است رخ دهد

، اگر حواله انبارى که جنس آن قبل از انبارگردانى تحویل شده است وارد سیستم شده و پردازش شود موجودى انبار غلط خواهد )واقعی
  .شد

 بررسى زنجیره پردازش

قسمتى از اطلاعات معمولى تواند شامل  این بررسى مى. توان صحت پردازش را ارزیابى کرد هائى از اطلاعات، مى با کنترل پردازش نمونه
براى مثال لیست حقوق چند تن از کارکنان با ساعات کارکرد آنان مطابقت و کنترل شود، یا تمام فاکتورهاى . یا اطلاعات مشخصى باشد

 .فروشى که بیش از سه ماه معوق مانده است مرتباً لیست و رسیدگى گردد

 هاى کنترل کنترل جمع

ها را  براى نمونه، در کاربرد موجودى انبار، جمع موجودى. هاى کنترل را نیز با یکدیگر کنترل کرد ان جمعتو در بسیارى از کاربردها مى
ها  ها، منهاى صادره اضافه دریافتى توان از طریق جمع موجودى اول دوره به که از جمع موجودى تمام کالاها محاسبه شده است مى

جریاناتى باشدتواند نشانگر وجود  مورد مزبور مى کنترل کرد اشتباهات یا سوء.  

 

 هاى کنترل جمع

کار برده  تواند در کنترل پردازش اصلى نیز به هاى کنترل به همان ترتیبى که در ویرایش اطلاعات ورودى مورد استفاده دارد مى جمع
کامل اطلاعات مورد استفاده  تواند براى کنترل پردازش هاى اطلاعات ورودى مى براى کنترل پردازش اصلی، جمع کل تمام دسته. شود

   .تواند براى کنترل پردازش کامل در مراحل بعدى ایجاد شود هاى کنترل جدیدى در هر مرحله از پردازش مى جمع. قرار گیرد

 شناسائى دقیق اطلاعات

اطلاعات فروش نقد و نسیه براى مثال، فایل اطلاعات فروش شامل . ها معمولاً شامل انواع و طبقات مختلف است اطلاعات موجود در فایل
ها طبقه یا نوع رکورد تعیین کننده  در بیشتر پردازش. است یا فایل حقوق کارکنان شامل کارکنان رسمى و قراردادى و مرد و زن است

  .براى نمونه، ممکن است جنسیت یا وضع تأهل کارمند در میزان حقوق یا مالیات کارمند مؤثر باشد. روش پردازش است

 یبکنترل ترت
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طور معمول  اى برخوردار است زیرا به اى اطلاعات، مرتب بودن فایل اصلى و فایل اطلاعات جارى ورودى از اهمیت ویژه در پردازش دسته
براى مثال، در پردازش حقوق ماهانه . ها، اطلاعات باید به ترتیب خوانده شده و پس از مطابقت با یکدیگر پردازش شود در این پردازش

شود و براى هر یک از کارکنان ساعات کارکرد و سایر اطلاعات  ترتیب خوانده مى لاعات حقوق کارکنان در فایل اصلى بهکارکنان، اط
ترتیب نباشد،  اگر اطلاعات فایل اصلى یا جارى به. گیرد جارى از فایل ورودى وارد شده و پس از تطبیق و کنترل، محاسبات انجام مى

 .بات وجود داردامکان همه گونه اشتباه در محاس

  

 را شرح دهید ؟ هاى خروجى کنترل اطلاعات و گزارش     

 :شود هاى خروجى براى حصول اطمینان از موارد زیر اجراء مى کنترل اطلاعات و گزارش

  زمانبندي تهیه اطلاعات و گزارشات   -1

هاى خروجى از لحاظ حسابرسى اهمیت زیادى ندارد مگر در مورد اثر آن بر زمان  هاى کاربردى و تهیه گزارش زمان اجراء سیستم
هاى مالى نهائى بتواند به موقع تهیه شود  اما، براى اینکه صورت. هاى مالى که باید بر طبق ضوابط و مقررات باشد نهائى تهیه صورت

  . ها از لحاظ مدیریت بسیار بااهمیت است گردد، زمان آماده شدن گزارشها مفید واقع  و گزارش

  

  

  کنترل قبل از توزیع  -2

متصدى کنترل اطلاعات یا مأمور اجراء هر سیستم کاربردى در مرکز خدمات کامپیوترى باید موظف باشد پس از پیگیرى و دریافت 
هاى اطلاعات خروجى اطمینان  ها را کنترل و از بایگانى صحیح فایل گزارشهاى عمودى و افقى  هاى خروجی، جمع اطلاعات و گزارش

هاى خروجی،  در مورد گزارش .هاى گزارش نیز باید کنترل شود هاى خروجی، کامل بودن و تعداد نسخه در مورد گزارش. حاصل نماید
  گزارش نیز ضرورى استبازدید تمام صفحات هر . هاى گزارش نیز باید کنترل شود کامل بودن و تعداد نسخه

  .کنترل توزیع  – 3 
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هاى تهیه شده  تمام گزارش. ها و اطلاعات خروجى و دریافت کنندگان هر کدام باید مشخص باشد هاى هر یک از گزارش تعداد نسخه
  . باید به متصدى کنترل تحویل و پس از کنترل، بر اساس جداول توزیع براى دریافت کنندگان مجاز ارسال شود

 هاى واحد استفاده کننده کنترل -4

هاى مالى تهیه  تواند در اتکاء به گزارشات و صورت هاى مناسب در مرکز خدمات کامپیوترى مى اگرچه برقرارى و اجراء صحیح کنترل
پردازش اطلاعات هاى ساده را برقرار و اجراء کند تا خود نیز از درستى  شده مؤثر باشد اما واحد استفاده کننده باید برخى کنترل

  اطمینان حاصل نماید

  

  کنترل هاي که استفاده کننده میتواند اعمال نماید را شرح دهید ؟        

هدف از این وارسى اطمینان از کامل، . هاى واصله از مرکز خدمات کامپیوترى باید وارسى شود گزارش: بازدید و بازرسى گزارشات
 .منطقى و قابل قبول بودن گزارش است

سازى اطلاعات اولیه براى ارسال به مرکز خدمات کامپیوترى جمع کل مناسب  در زمان آماده: هاى کنترل محاسبه و تطبیق جمع
هاى خروجى کامپیوتري، جمع کل آن با رقم محاسبه شده  پس از دریافت گزارش. شود هاى قبلى تعیین مى محاسبه، و اثر آن بر مانده

 .گردد ات رسیدگى مىقبلى مطابقت داده شده و مغایر

تواند رقم مندرج در گزارش را  هاى کاربردى مانند انبار یا صندوق، استفاده کننده مى در برخى از سیستم: مقایسه با مقدار موجودى
براى مثال، تعداد موجود کالا باید با رقم مندرج در گزارش تطبیق کند یا موجودى صندوق در اول وقت . با عین موجودى تطبیق کند

 .ادارى باید با مزان محاسبه شده توسط کامپیوتر بر اساس عملکرد روز قبل یکى باشد

  

  

  

  

  >>فصل دوازدهم  <<

 به کتاب مراجعه شود      


