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  چكيده
نيازهاي جديد آموزشي و . فاگر نقش اصلي تغيير در آموزش عالي شده استبا افزايش بكارگيري فناوري اينترنت، يادگيري الكترونيكي اي

بدين منظور اين سيستم ها مي بايست با . كد مي سازدؤرا م با آنها تحولات فناوري، ضرورت سازگاري سيستم هاي يادگيري الكترونيكي
در اين مقاله،  .باشند ويپشتيبان خلاقيت فراهم آورند و  بوده، انگيزه لازم رادر كنترل و سازماندهي آموزش هماهنگ يادگيرنده نيازهاي 

براي ارائه چارچوبي نظري به منظور مفهوم سازي سيستم مبتني بر خلاقيت، مفهوم لبه آشوب از نظريه پيچيدگي وارد حيطه يادگيري 
سيستمي . ر الگوهاي جديد رفتاري استلبه آشوب، ناحيه گذار باريكي ميان نظم و آشوب است كه بسيار مساعد ظهو. الكترونيكي مي شود

در اين مقاله ويژگي هاي متغيرهاي شناسايي . كه به لبه آشوب كشيده مي شود، احتمال بيشتري براي نمايش فرآيند خودسازماندهي دارد
ه پيچيدگي كه خود مبتني بر نظريه هاي يادگيري است، بر اساس سه ناحيه نظري )HELAM(شده در مدل ارزيابي موفقيت شش گوشه 

انگيزش و براي  تشريح ميگردد و با تأكيد بر لبه آشوب، برنامه ريزان آموزشي را ترغيب مي كند تا سازوكارهاي مناسب و انعطاف پذير
  .را فراهم آورند يادگيري خلاق و خودسازمانده

  كليدي واژه هاي
  انگيزه ،يادگيري الكترونيكي، نظريه پيچيدگي، لبه آشوب، خلاقيت، خودسازماندهي 

  
  

  مقدمه -١

در دهه اخير، گسترش سريع بكارگيري فناوري اينترنت، تأثير 
 Sheng et) بسزايي بر بسياري از جوانب زندگي افراد داشته است

al., 2008) . به دنبال بكارگيري فناوري روز در سيستم هاي
اطلاعات، سيستم آموزشي نيز دستخوش تغيير و تحولات زيادي 

 ;Özpolat & Akar, 2009; Liu, et al., 2009(شده است
Liaw, et al., 2007(  و يادگيري الكترونيكي بعنوان يك پارادايم

بنابراين . )Sun, et al.,2008(گردد جديد آموزش مدرن مطرح مي
مفهوم پيشين يادگيري در حال تغييرات اساسي است و محدود به 

به ).  Wang, et al., 2007(كلاس هاي حضوري نمي شود
ي كه طبق گزارش منتشر شده توسط گروه اطلاعات گيگا، طور

دانشگاه برتر آمريكا از سيستم هاي يادگيري  129از % 75حدود 
). Wang & Wang, 2009(الكترونيكي استفاده مي كنند
امكان مشاركت بيشتر دانشجويان  ،بكارگيري يادگيري الكترونيكي

را فراهم مي  و استادان و دسترسي به دامنه وسيع تري از منابع
براي بكارگيري  را چهار دليل ،بيتز ).Li, et al., 2009(آورد

افزايش كيفيت ) 1: است نموده بيان ،تكنولوژي در آموزش عالي
) 3افزايش ميزان دسترسي به آموزش و يادگيري، ) 2يادگيري، 

افزايش اثربخشي هزينه ) 4موزش، كاهش هزينه آ
براي بسياري از ايران نيز در كشور ). Mouzakitis, 2009(آموزش

امكان دسترسي به آموزش عالي در قالب كلاس هاي متقاضيان 
را با بكارگيري مشكل حضوري وجود ندارد اما مي توان اين 

 ،توسعه آنسيستم هاي يادگيري الكترونيكي جبران نموده و با 



 

 

. فرصتي طلايي براي نسل جوان، پويا و طالب دانش فراهم آورد
موجب ايجاد انگيزش، سيستم هاي آموزشي كه ري بكارگيامروزه 

و امكان خودسازماندهي را براي  شدهخلاقيت و نوآوري يادگيرنده 
 & Diez) بسزايي برخوردار مي باشداهميت  آورند، ازوي فراهم 

McIntosh, 2009) ايجاد  ،يوضعيت خلاقچنين  پيدايش براي
نظمي، آشوب تعادل ميان ثبات، نظم و يكنواختي از يك سو و بي 

اين ناحيه در واقع . مي باشد ، ضروريو پراكندگي از سوي ديگر
  .همان لبه آشوب است كه در نظريه پيچيدگي تشريح شده است

در لبه آشوب الگوهاي نوآورانه رفتار ظهور خواهند يافت و 
و يادگيرندگان و استادان، پتانسيل كامل خود را براي خلاقيت 

مقاله سعي در تبيين مفهوم لبه  اين. دنوآوري به نمايش مي گذارن
آشوب در يادگيري الكترونيكي دارد و به اين منظور از مدل ارزيابي 

) (Ozkan, & Koseler, 2009يادگيري الكترونيكي شش گوشه 
استفاده شده است كه عوامل موفقيت در يادگيري الكترونيكي را 

حيه ثبات، لازم به ذكر است در بررسي هر سه نا. تشريح مي نمايد
بي ثباتي و لبه آشوب، تمامي نظريه هاي اصلي يادگيري 

 .الكترونيكي در نظر گرفته مي شوند
  
  نظريه هاي يادگيري و يادگيري الكترونيكي -٢

 نظريه هاي يادگيري براي تشريح پيچيدگي يادگيري هستند
)Hansen, 2008 .( ،رفتار گرايي، شناخت گرايي و ساختارگرايي

زمينه يادگيري بوده كه اصولاً در ايجاد محيط  سه نظريه عمده در
بر اساس نظريه رفتار گرايي، . هاي آموزشي مورد پذيرش مي باشند

. يادگيري زماني حاصل مي شود كه تغيير در رفتار صورت پذيرد
بيان مي نمايد كه در نظريه هاي شناخت گرايي، دانش به  ١بوئل

ده بوده و يادگيري، عنوان محصولات نمادين ذهني در مغز يادگيرن
نظريه . )Simens, 2008(از بر شدن اين نمايه هاي نمادين است

تار گرايي توانايي فنسبت به نظريه هاي ر ،هاي شناخت گرايي
بيشتري در پاسخگويي به اصول شناختي لازم در تبيين روش حل 
مسئله و يادگيري پيچيده دارند، با اين وجود، نقش مهم باورها و 

بر طبق . )1386كديور، (لي، ناچيز شمرده مي شودعوامل انفعا
نظريه ساختارگرايي اشاره به اين دارد كه  ٢نظر درايسكول

يادگيرنده سعي مي كند با فهم تجربياتش دانش را ايجاد 
اگر چه اصول ساختار گرايي گاهي مبهم ). Siemens, 2008(كند

امنه به نظر مي رسد، چارچوب كلي آن قابل استفاده بوده و بر د
كديور، (گسترده اي از شناخت و باورهاي يادگيرنده تأكيد دارد

البته اين سه نظريه در زماني توسعه يافته اند كه يادگيري ). 1386
نظريه هايي كه  ،اما در بيست سال اخير. تحت تأثير تكنولوژي نبود

اصول و فرآيندهاي يادگيري را توصيف مي كنند مي بايست تحت 

                                                                  
1 Buell 
2 Driscoll 

اساس اكثر نظريه هاي يادگيري . جتماعي باشندتأثير محيط هاي ا
از ديدگاه . اين است كه يادگيري وابسته به خود فرد است

اين  .ساختارگرايي اجتماعي، افراد نقش اصلي را در يادگيري دارند
يادگيري كه فراي فرد صورت مي گيرد را  از ، آن نوعنظريه ها

از سازمان پوشش نمي دهند و در توصيف چگونگي يادگيري خارج 
در حالي كه محيط هاي دنياي ، )Siemens, 2008(موفق نيستند

، ي خاصوابستگي به مكان را بدونتوسعه مهارت ها  زمينه ،مجازي
نظريه يادگيري ارتباط گرا، يك نظريه يادگيري . فراهم مي آورند

 ٤و استيفن داونس ٣براي عصر ديجيتال است كه توسط زيمنس
اي ساير نظريه هاي يادگيري و براي بر اساس تحليل محدوديت ه

توصيف تأثير تكنولوژي بر زندگي و ارتباطات و يادگيري ارائه شده 
مفهوم ارتباط گرايي ). http://www. en.wikipedia.org(است 

و به  )Siemens, 2008(در تمام جوانب زندگي مؤثر بوده است
يي طور خاص در زمينه يادگيري الكترونيكي، نظريه ارتباط گرا

درباره شكل گيري ارتباطات و چگونگي حصول يادگيري شبكه اي 
بوده و با موضوع محيط هاي يادگيري الكترونيكي و سه بعدي 
مجازي از مباحث ارتباطات، اجتماع و به اشتراك گذاري اطلاعات 

  ). Hansen, 2008(مطابقت دارد
دگيري الكترونيكي، زير مجموعه اي از آموزش از راه دور است يا

و با گسترش استفاده از  هرايج شد 1980كه از اواسط دهه 
 & ,Kanuka)(يافتو توسعه اينترنت، با سرعت زيادي رشد 

Anderson, 2007 .يادگيري الكترونيكي به شيوه  ،درگذشته
آن راههاي گوناگون تحويل  يادگيري اطلاق مي گرديد كه در

گرفته مي  الكترونيك مثل سي دي، نوارهاي صوتي و ويديوئي بكار
با ظهور اينترنت، مفهوم يادگيري ). Govindasamy, 2002(شد

الكترونيكي تكميل شده و عموماً به مواردي اشاره دارد كه 
و دروس ) Wang, et al., 2007(يادگيري از طريق اينترنت بوده
در پي ). Monahan, et al., 2008(به صورت آنلاين ارائه مي شود

يت و نوآوري بيشتري از جانب ، خلاقاين تغيير و تحولات
 .يادگيرنده نياز است

  
  با يادگيري الكترونيكي پيچيدگينظريه ارتباط  -٣

در طي توسعه اين . مي باشد ٥پيشگام نظريه آشوب، ادوارد لورنز
تري به نام  كلينظريه، واژه اوليه نظريه آشوب جاي خود را به واژه 

تار پوياي غير به رياضيات رف ،نظريه آشوب. نظريه پيچيدگي داد
خطي در سيستم هاي طبيعي محدود مي شد و اين در حالي است 
كه نظريه پيچيدگي با قابليت كاربرد آن در رابطه با رفتار سيستم 

بازنمايي مي ) علاوه بر سيستم هاي طبيعي(هاي پيچيده اجتماعي 
علم قرن بيستم با سه چيز به ياد آورده . (Jackson, 2003)شود

                                                                  
3 Siemens 
4 downes 
5 Edward Lorenz 



 

 

تبديل  ، مكانيك كوآنتوم و آشوب كه همگي،نسبيت: مي شود
بر نظم  ،پيش از اين. شكل انقلابي در ماهيت علم مدرن مي باشند

و قاعده تأكيد مي شد و بي نظمي و عدم تداوم به عنوان هزينه 
حال آنكه تمركز نظريه پيچيدگي بر بي نظمي، . اطلاق مي گرديد

اتي، تغيير و پيش اين نظريه، بي ثب. بي قاعده و اتفاقي بودن است
و پيشنهادهاي مناسبي را به منظور پذيرفته بيني ناپذيري را 

مشخصه ظهور  ،در اين نظريه، نظم. مديريت آنها ارائه مي نمايد
يافته بي نظمي است و از فرآيند هاي خودسازماندهي درون 

در اين صورت، سيستم و تغييرات محيطي، . سيستم ناشي مي شود
گر محسوب مي شوند و با هم توسعه مي پاسخي نسبت به يكدي

امروزه اين نظريه، از لحاظ تسري . (Gleick, 1987)يابند 
الواني و دانايي ( پذيري به رشته هاي مختلف، حائز اهميت است

در اين مقاله، مفهوم لبه آشوب از نظريه پيچيدگي، ). 1381فرد، 
گذار لبه آشوب، ناحيه . وارد حيطه يادگيري الكترونيكي مي شود

باريكي ميان نظم و آشوب است كه بسيار مساعد ظهور الگوهاي 
سيستمي كه به لبه آشوب كشيده مي شود، . جديد رفتاري است

بنابراين . احتمال بيشتري براي نمايش فرآيند خودسازماندهي دارد
تأكيد بر لبه آشوب، به برنامه ريزان آموزشي كمك مي نمايد در 

قابل پيش بيني فناوري، برخوردي  مقابل تغييرات بسيار و غير
منطقي داشته و با انعطاف پذيري و پاسخگويي، نسبت به يادگيري 

يادگيري نيازمند نيروي . و خودسازماندهي اطمينان حاصل كنند
 ،كار قدرتمند شده اي است كه تحت پويايي گروهي و تيمي

و در نتيجه به مدل هاي ذهني جديد فرصت بروز حاصل مي شود 
و وجود فرهنگ قوي و تسهيم شده  (Jackson, 2003) مي دهد

اي كه نوآوري را خاموش مي سازد بايد با هر هزينه اي مورد 
مفهوم لبه  آشوب را براي بيان نيز  ٦استيسي. اجتناب قرار گيرد

به . بردمي دقيق و ماهرانه نحوه يادگيري و خودسازماندهي به كار 
امي سيستم هاي انطباق عقيده وي، بر اساس نظريه پيچيدگي، تم

: پذير پيچيده مي توانند در يكي از سه ناحيه به فعاليت بپردازند
ناحيه ثابت و پايدار، ناحيه بي ثبات و لبه آشوب كه ناحيه گذار 

در ناحيه اول، سختي و كرختي و . باريكي بين دو مورد اول است
ب در ناحيه بي ثبات، متلاشي شدن در انتظار است ولي در لبه آشو

خود سازماندهي رخ مي دهد و الگوهاي  خودانگيختهفرآيندهاي 
اين ناحيه، بهترين شرايط را براي بروز . نوآورانه رفتار ظهور مي يابد

البته رسيدن به لبه آشوب و نگهداري از . خلاقيت فراهم مي آورد
آن دشوار است و نيازمند نوعي تعادل بين نيروهاي ارتقاء دهنده 

است كه وضعيت فعلي را مورد چالش قرار مي  ثبات و نيروهايي
اين امر نيازمند درجه مناسبي از تنش بين سيستم مشروع  .دهند

اكنون به ارائه مثالي ). Stacey, 1996(موجود و سيستم سايه است
در . براي اين سه ناحيه با استفاده از برنامه ريزي فردي مي پردازيم

فرض هستند كه هرگز يك انتهاي طيف افراد قائل به اين پيش 
                                                                  
6 Stacey 

توانايي پيش بيني ندارند، مي بايست به قضا و قدر گردن نهند و 
اين . هيچ گونه برنامه ريزي از پيش تدوين شده اي نداشته باشند

افراد يك آشوب يا بي ثباتي فرضي را در نظر مي گيرند كه هرگونه 
از طرف ديگر . تصميم و برنامه ريزي براي آينده را منكر مي شود

رخي افراد برنامه ريزي دقيقي براي آينده انجام مي دهند تا از ب
در اينجا . عدم بروز رخدادهاي پيش بيني نشده جلوگيري نمايند

آشوب مديريت نمي شود بلكه در ذهن افراد حذف مي شود و آنها 
واقعيت اين است كه هر دو . نوعي ثبات كامل را در نظر مي گيرند

د و بخشي از واقعيت را ناديده مي رويكرد داراي مشكلاتي هستن
در واقع افراد مي بايست توانايي نوعي مديريت پويا را در . گيرند

هنگامي كه فرد از آمادگي پذيرش . برابر حوادث به دست بياورند
اين تغييرات محيطي و توانايي اداره فعالانه آن  برخوردار شود، مي 

 . گوييم در لبه آشوب قرار دارد

  
  :ترونيكي و لبه آشوبيادگيري الك -٤

بر اساس نظريه پيچيدگي، سه ناحيه متفاوت را مي توان براي 
يكي از آنها ثبات است كه منجر به . يادگيري الكترونيكي بر شمرد

ديگري بي ثباتي است كه منجر به پريشاني و . رخوت مي شود
آخرين مورد، لبه آشوب است كه حالت پويا، . آشفتگي مي گردد

زماني حاصل مي  ،اين شرايط. ر را نشان مي دهدصحيح و بهره و
نابراين بايد در ب. شود كه بين دو مورد ديگر تعادل بوجود بيايد

دهنده اين سه  نشان 1شكل . ايجاد اين شرايط بهينه تلاش شود
  .ناحيه مي باشد

 
  سه ناحيه ثبات، بي ثباتي و لبه آشوب -1شكل

از  ادگيري الكترونيكي،براي بررسي ويژگي هاي اين سه ناحيه در ي
در اين مدل، شش مؤلفه . استفاده مي گردد ،HELAMمدل 

، كيفيت خدمات، )محتوا(اصلي كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات
نگرش يادگيرنده، نگرش يادگيرنده نسبت به استاد و عوامل 
پشتيباني كننده براي ارزيابي يادگيري الكترونيكي در نظر گرفته 

 له، بر اساس متغيرهاي معرفي شده در هردر اين مقا. شده است
با الهام از نظريه هاي يادگيري، سه ناحيه  هاي مدل، مؤلفه يك از

قابل  1ثبات، لبه آشوب و بي ثباتي بيان مي گردد كه در جدول 
براي ارتقاي كيفيت آموزشي و توسعه خلاقيت . مشاهده است

ي يادگيرنده، حركت به سمت لبه آشوب و حفظ آن، توصيه م
  . گردد

  

 لبه آشوب



 

 

  با توجه به نظريه هاي يادگيري HELAMسه ناحيه ثبات، لبه آشوب و بي ثباتي در مدل يادگيري الكترونيكي - 1جدول
  مؤلفه  ثبات  لبه آشوب  بي ثباتي

 ساز و كار بيش از حد ساده ساز و كار برانگيزاننده و خلاق ساز و كار بيش از حد مشكل

كيفيت 
 سيستم

 امنيتي ضعف كنترل هاي/ فقدان
كنترل هاي امنيتي متناسب با محرمانه بودن 

 اطلاعات
 كنترل هاي امنيتي افراطي و دست و پا گير

 ايجاد اعتماد كاذب در كاربران توانايي در جلب اعتماد كاربران سلب اعتماد كاربران

 حدود و غير قابل استفادهارائه خدمات م ارائه خدمات مناسب و قابل استفاده و بدون مرز ارائه خدمات غير مرتبظ

وجود ساز و كارهاي آموزشي بدون كنترل 
 براي استفاده از سيستم

و پيشرو  خلاق وجود ساز و كارهاي آموزشي
 براي استفاده از سيستم

رو وجود ساز و كارهاي آموزشي غير مرتبط و 
 گذشته براي استفاده از سيستم به

طراحي سيستم منطبق بر سلايق تمامي 
 نكاربرا

  كاربر پسند نبودن كاربر پسند بودن سيستم

 ساختار و سازماندهي غير منعطف با سيستم سيستم با سازماندهي مناسب و منعطف سيستم سازماندهي نشده

توجه بيش از حد به ويژگي هاي متفاوت افراد 
 در طراحي سيستم

سيستم شخصي سازي شده و متناسب با 
 خود سازماندهي با قابليتنيازها 

 عدم توجه به نيازهاي كاربران

 عدم امكان برقراري تعامل امكان برقراري تعامل ساختارمند تعامل بدون ساختار و نامنظم

 محتواي ثابت و از پيش تعيين شده محتواي منعطف محتواي پراكنده و متغير

كيفيت 
اطلاعات 

  )محتوا(

محتواي تعاملي اما بدون تعيين ساختار، 
 ا براي كاربرانمسئوليت و حوزه ه

ساختاريافته همراه با حوزه ها محتواي تعاملي 
 و مسئوليت هاي ارائه اطلاعات معين

 محتواي غير تعاملي با ساختار ثابت

 

 يادگيري انباشته يادگيري تجمعي يادگيري شانسي و اتفاقي

 پا افتاده و بيش از حد سادهاطلاعات پيش دشواري متوسط با قابليت فهم اطلاعات بودن اطلاعاتو پيچيده مبهم 

 محدود اطلاعات اطلاعات كافي اطلاعات افراطي و بدون هدف

 عدم بروز رساني اطلاعات بروز رساني بموقع و مناسب اطلاعات تغيير بيش از حد اطلاعات

ارائه آمار و اطلاعات زائد و غير مرتبط وضعيت 
 آموزشي و پژوهشي يادگيرنده

و هدفمند وضعيت آموزشي آناليز پويا، به روز 
 و پژوهشي يادگيرنده

عدم امكان آناليز پوياي وضعيت آموزشي و 
 پژوهشي يادگيرنده

كيفيت 
 خدمات

ارائه بدون ساختار و پراكنده دروس و خدمات 
 آموزشي

توانايي مديريت دروس و دادن حق انتخاب به 
 يادگيرنده

 عدم امكان مديريت دروس براي يادگيرنده

ت بسيار متنوع و بعضاً زائد و برنامه ارائه خدما
 ريزي نشده و بسيار متغير

، شخصي سازي ارائه خدمات متنوع، خلاق
 شده و بهبود دائمي آنها

 ارائه خدمات ثابت و يكسان

تعامل هاي بدون ساختار در سيستم و يا عدم 
نظارت بر نحوه استفاده از سيستم در جهت 

 اهداف آموزشي و پژوهشي

بر شبكه هاي اجتماعي و مبتني بودن 
و ارائه قابليت تسهيم و Web2 ابزارهايي مثل

 اكتساب دانش و كار تيمي

عدم وجود تكنولوژي هاي جمعي و كار تيمي و 
 تعاملات صرفاً انفرادي دانشجو با سيستم

 بازخور تك حلقه اي بازخور چند حلقه اي بدون بازخور

عدم آگاهي از سيستم و ايجاد تشويش در 
 گيرندهياد

تصور جذابيت، سهولت كار و پاسخ دهي به 
 نيازهاي يادگيرنده در سيستم

تصور دشواري كار با سيستم و يا عدم جذابيت 
 سيستم

نگرش 
 يادگيرنده

 تمايل به كار انفرادي تمايل به انجام كار تيمي تمايل به كار گروهي

 يادگيرندگانسايرعدم تعامل با استاد و يادگيرندگانسايرند با استاد وتعامل ساختارم تعاملات بدون ساختار با استاد و يادگيرندگان

 تغييرات مداوم عادات و شيوه هاي مطالعه
بكارگيري شيوه هاي نوين يادگيري و مطالعه 

 خلاقيت پشتيبان
عدم ارائه شيوه هاي مطالعه و يادگيري جديد و 

 يا پايبندي بيش از حد به عادات

   و رويه ها ها چارچوبپاسخگويي بر اساس  و اهداف منطبق بر نيازها ييخگوپاس  ييعدم پاسخگو



 

 

  مؤلفه ثبات لبه آشوب  بي ثباتي
دانش سازمان دهي نشده و يا عدم وجود 

 دانش كافي و يا دانش نامربوط
نگرش  دانش ثابت و بدون تغيير و خلاقه روز، ساختارمند ارائه دانش ب

نسبت به 
ارائه آزادي كامل به يادگيرنده براي تغيير  استاد

 چوب درسيچار
تشويق يادگيرنده به خلاقيت در چارچوب 

 برنامه هاي كلي كلاس
درخواست از دانشجو براي پيگيري رويه هاي 

 ثابت و تكراري

ارائه پاداش براي فعاليت هاي غير مرتبط با 
 خاص نداشتن رويه يااهداف آموزشي 

ارائه پاداش براي خلاقيت يادگيرنده و پويايي 
 تدرسي و برقراري تعاملا

، محدود و انفعاليارائه پاداش براي فعاليت هاي 
 طبق انتظار و يا عدم ارائه پاداش

 ارزشيابي بر اساس چارچوب هاي غير منعطف ارزشيابي بر اساس چارچوب هاي منعطف ارزشيابي بدون هدف و چارچوب

استفاده از سيستم آموزشي بر خلاف اهداف 
 آموزشي

از سيستم  توانايي استفاده جامع و خلاق
 آموزشي

توانمندي استفاده از برخي تكنولوژي هاي 
 سيستم آموزشي

 عدم توانايي در تعامل مناسب با يادگيرندگان نيادگيرندگاباتعامل مناسب و برانگيزاننده برخلاف اهداف آموزشي  تعاملات غير درسي و

در نظر گرفتن بودجه برنامه ريزي نشده براي 
 يادگيري الكترونيكي

ر نظر گرفتن بودجه  برنامه ريزي شده و د
 منعطف براي يادگيري الكترونيكي

در نظر گرفتن بودجه ثابت براي يادگيري 
 الكترونيكي

عوامل 
پشتيباني 
 كننده

مسائل اخلاقي و حقوقي بدون چارچوب و يا 
 عدم توجه به مسائل اخلاقي و حقوقي

مسائل اخلاقي و حقوقي پشتيبان رشد و 
 پويايي

اخلاقي و حقوقي با چارچوب هاي ثابت مسائل 
 بدون تغيير

زير ساخت هاي ناسازگار  و برنامه ريزي نشده 
 براي سيستم هاي يادگيري الكترونيكي

زير ساخت هاي مناسب و قابل توسعه براي 
 سيستم هاي يادگيري الكترونيكي

ارتقا براي  زير ساخت هاي محدود و غير قابل
 كيسيستم هاي يادگيري الكتروني

مطابق مدل، اولين مؤلفه مؤثر در يادگيري الكترونيكي كيفيت 
براي اجرايي شدن هر سيستم، سازوكارهاي . سيستم مي باشد

واقع شكل دهنده رابطه خاصي در نظر گرفته مي شود كه در 
 Sun)ا سيستم و نشان دهنده فرآيندهاي آن استيادگيرنده ب

et al., 2008) بيش از حد ساده كارها در صورتي كه ساز و
شده و با قطع دراز مدت رابطه يادگيرنده با باشند، موجب ثبات 

از سوي ديگر، . سيستم، وي را از اهداف آموزشي دور مي كنند
بيش از حد مشكل بودن آن نيز مانع استفاده مطلوب يادگيرنده 

 يكارهاساز و اما در مورد. راه داردشده و حالت بي ثباتي به هم
مهم ديگر در اين  متغير. مهيا مي شود لبه آشوب ،دهبرانگيزانن

لفه، امنيت سيستم مي باشد كه نيازمند مديريت كنترل هاي مؤ
زيرا  (Holsapple & Lee-Post, 2006) امنيتي مي باشد

شدت يا ضعف زياد كنترل هاي اعمال شده مي تواند به ترتيب 
بنابراين كنترل هاي امنيتي بايد . موجب ثبات يا بي ثباتي شود

در منجر به استقرار متناسب با محرمانه بودن اطلاعات باشند تا 
سيستم بايد توانايي جلب اعتماد  ،علاوه بر آن. دنآشوب شو لبه

 (Shee & Wang, 2008)شته باشد يادگيرندگان را نيز دا
باعث  اين صورت،زيرا در . البته اعتمادي كه كاذب نباشد

سرخوردگي و نگرش منفي يادگيرنده در استفاده از سيستم 
اعتماد به سيستم مي تواند موجب اعتماد به نفس . خواهد شد

سيستم  ،در آموزش منطبق بر لبه آشوب .يادگيرنده شود
ز ساز و كارهاي آموزشي و ده بوده و ادر جهت آينبايد اموزش 
بايد . (Piccoli et al., 2001)و پيشرو بهره مند باشدخلاق 

گذشته  رو بهدر نظر داشت ساز و كارهاي آموزشي غير مرتبط و 

به (يادگيرنده را از لبه آشوب دور مي كند  ،يا بدون كنترل
همچنين كاربر پسند بودن ). ترتيب به سمت ثبات يا بي ثباتي

(Shee & Wang, 2008)  به جذب يادگيرندگان كمك مي
شخصي سازي كردن سيستم و متناسب  ،در كنار آن .كند

كه امكان خود   يادگيرندگانساختن آن با نياز هر يك از 
سازماندهي نيز به يادگيرنده بدهد به گونه اي بارز بر حفظ 

و  در واقع كاربر پسند نبودن. ثر استؤيادگيرنده در لبه آشوب م
موجب ثبات بي مورد، و توجه  ،عدم توجه به نيازهاي كاربران

همچنين . بي ثباتي مي شود، موجب بيش از حد بر نيازها
ساختار سيستم مي بايست منعطف بوده و تعاملات ساختارمند 

عدم تعامل . (Ozkan, & Koseler, 2008)را پشتيباني نمايد
ر جدايي يادگيرنده يا تعامل بدون ساختار، هر دو به يك اندازه ب

  . ثر هستندؤاز لبه آشوب م
از آنجايي كه محتوا، . است) محتوا(كيفيت اطلاعات  ،لفه ديگرمؤ

و اثر مستقيم بر خلاقيت مي باشد  اساس يادگيري الكترونيكي
از يك سو . ثر استؤدارد، بر حفظ يادگيرنده در لبه آشوب م

و از سوي محتواي ثابت و از پيش تعيين شده موجب ثبات شده 
در . ديگر پراكنده و متغير بودن آن بي ثباتي را به دنبال دارد

تا به  استواقع به درجه مطلوبي از منعطف بودن اين محتوا نياز 
ط محتواي تعاملي متناسب با شراي. توسعه يادگيري كمك نمايد

به  ،كه مسئوليت ها و حوزه هاي معين و ساختار مناسبي دارد
 د تا در منطقه لبه آشوب باقي بمانديادگيرنده كمك مي كن

(Holsapple & Lee-Post, 2006) . آنچه مورد انتظار است
موجب از بين  ،اين است كه محتواي غير تعاملي با ساختار ثابت

رفتن خلاقيت و پويايي شده و محتواي تعاملي بدون تعيين 



 

 

اما اثر ديگر محتوا بر يادگيري، . ساختار، موجب بي ثباتي شود
 ,.Piccoli et al) ط به اكتساب و تسهيم دانش مي باشدمربو

دارد  7اين يادگيري حالت انباشته در حالت ثبات،. (2001
يعني هر كس مي تواند از دانش موجود در سيستم بهره برده و 
. تعاملي براي گسترش دانش با ساير يادگيرندگان نداشته باشد

اتفاقي رخ  همچنين در حالت بي ثباتي نيز يادگيري شانسي و
يادگيري  ،اما در لبه آشوب. مي دهد كه كارا و هدفمند نيست

دارد و با هم افزايي حاصل از تعامل پوياي  8حالت تجمعي
يادگيرندگان با يكديگر، اكتساب و تسهيم و بهره گيري چندگانه 
ميان آنها رخ مي دهد و اين نحوه توليد محتوا به آنها كمك مي 

همچنين دشواري متوسط و . رار گيرندنمايد تا در لبه آشوب ق
قابليت فهم اطلاعات نيز بايد در همه حال رعايت شود زيرا 

اطلاعات . اطلاعات مبهم يادگيرنده را از لبه آشوب دور مي كند
 Holsapple and)نبايد پيچيده و بدون هدف ارائه گردند 

Lee-Post, 2006) . همچنين بروز رساني مناسب اطلاعات نيز
  .(Shee and Wang, 2008) ، مؤثر مي باشدرابطهدر اين 

. لفه ديگر، كيفيت خدمات ارائه شده در سيستم مي باشدمؤ
نياز به تحليل پويا، به روز و هدفمند  ،براي ارائه خدمات مناسب

بنابراين چنين  ،استوضعيت آموزشي و پژوهشي يادگيرنده 
ي همچنين تواناي. تمهيداتي بايد در سيستم انديشيده شود

مديريت دروس و دادن حق انتخاب به يادگيرنده، بر حفظ وي 
 ,Ozkan, & Koseler) مي باشددر لبه آشوب موثر 

، امكان ارائه خدمات متنوع، خلاقعلاوه بر اين، بايد . (2008
. شخصي سازي شده و نيز بهبود دائمي آنها در نظر گرفته شود

عي و خدمات مبتني بر شبكه هاي اجتمابا ارائه همچنين 
كه (و كار تيمي  قابليت تسهيم دانش ،Web2 انندابزارهايي م

افزايش ) )1386رابينز، (برخلاف كار گروهي هم افزايي دارد
 Clouse)خواهد شد لبه آشوبموجب پيشروي به سوي يافته و 

& Evans, 2003; Liu & Cheng, 2008) . يكي ديگر از
يادگيرنده  است كه به 9ويژگي هاي مهم سيستم، نوع بازخوري

اين بازخور مي بايست چند حلقه اي بوده تا امكان . مي دهد
  . رشد و پويايي يادگيرنده را فراهم سازد

  ,.Liaw, et al(مؤلفه ديگر مدل، نگرش يادگيرنده مي باشد
زماني كه يادگيرنده تصور مشكل ). 1386سيد نقوي،  2007;

، منطبق (Liaw, et al., 2007)بودن كار با سيستم را دارد 
از بر ناحيه ثبات مي باشد كه موجب عدم تمايل وي به استفاده 

همچنين عدم آگاهي يادگيرنده نسبت به اين . مي شودسيستم 
اما  )ناحيه بي ثباتي( سيستم ها، موجب تشويش وي مي گردد

زماني كه تصور يادگيرنده از اين سيستم ها، جذابيت و 
                                                                  
7 collected 
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9 feedback 

د حضور در لبه آشوب پاسخگويي به نيازهاي او است، وي مستع
 ,Sun(در ناحيه ثبات، يادگيرنده تمايلي به كار تيمي. مي باشد

et al., 2008( در ناحيه بي ثباتي، يادگيرنده  ندارد، و صرفأ
زماني به لبه آشوب سوق پيدا  ايل به انجام كار گروهي دارد وتم

). 1386رابينز، (مي كند كه تمايل به كار تيمي داشته باشد
گان نيز به برقراري تعامل با استاد و ديگر يادگيرند نگرش نسبت

و در  )Sun, et al., 2008(ثر بودهبر يادگيري الكترونيكي مؤ
ناحيه ثبات آن، يادگيرنده، تمايلي به برقراري تعامل با استاد و 

در ناحيه عدم ثبات نيز، تمايل به . ديگر يادگيرندگان ندارد
اما در لبه آشوب تعاملات . برقراري تعاملات بدون ساختار است

ساختارمند يادگيرنده مي تواند موجب بهبود نگرش وي نسبت 
زماني كه يادگيرنده بيش از حد به . به يادگيري الكترونيكي شود

پايبند باشد، در ناحيه ) Ozkan, & Koseler, 2008(عادات
در . ثبات بوده و تمايلي به تغيير عادات خود نخواهد داشت

، يادگيرنده پيوسته به دنبال تغيير بوده و رويه ناحيه بي ثباتي
اما لبه آشوب زماني . برنامه ريزي شده اي را پيش نمي برد

حاصل مي شود كه يادگيرنده شيوه هاي ساختارمند و نوين 
به نيازها و كارايي سيستم بكار  يادگيري و مطالعه را با توجه

  .گيرد و  در نتيجه از خلاقيت وي پشتيباني شود
ش نسبت به استاد، يكي ديگر از مؤلفه هاي مؤثر  در نگر

). Ozkan, & Koseler, 2008(يادگيري الكترونيكي مي باشد
پاسخگو بودن استاد از ديدگاه يادگيرنده، يكي از متغيرهاي اين 
مؤلفه است كه در ناحيه ثبات آن، استاد تنها در محدوده 

حالي چارچوب ها پاسخگوي سوالات وي مي باشد و اين در 
نگرش يادگيرنده بدين صورت  ،است كه در ناحيه عدم ثبات

اما زماني . است كه استاد به هيچ وجه پاسخگوي سوالات نيست
كه استاد متناسب با نيازهاي دانشجويان و به گونه اي متعاملانه 
پاسخگوي پرسشهاي دانشجويان مي باشد، منطبق بر لبه آشوب 

استاد  ،)Sun, et al., 2008(زماني كه به عقيده يادگيرنده. است
متكي بر دانش پيشين خود بوده و حاضر به ارتقاي آن نيست، 

ارتقاي ناكافي و يا همچنين . احيه ثبات برجسته مي شودن
موجب عدم هماهنگي و آشفتگي خواهد  ،نامربوط دانش استاد

ي در ارائه اما در لبه آشوب، استاد تواناي). ناحيه بي ثباتي(شد
در ارتباط با تشويق . مند داردو ساختار دانش به روز

 ,Selim(يادگيرندگان به استفاده از سيستم توسط استاد 
كيد استاد بر رويه هاي پيشين و قديمي، ، در صورت تأ)2007

از طرف . در ناحيه ثبات بوده كه موجب عدم انعطاف مي شود
ديگر زماني كه استاد به يادگيرنده آزادي كامل و بدون اعمال 

رل مي دهد، مديريت دروس از كنترل استاد خارج شده و كنت
در صورتي كه . موجب حركت به سوي ناحيه بي ثباتي مي شود

استاد، يادگيرنده را به ارائه نظرات و پيشنهاد هاي خود تشويق 
كند و قادر به مديريت صحيح آنها از طريق خود سازماندهي  



 

 

ه اين حالت به بروز خلاقيت آنها كمك خواهد نمود ك ،باشد
يت هاي الزماني كه استاد براي فع. منطبق بر لبه آشوب است

يادگيرندگان پاداش در نظر بگيرد و و غير خلاق  انفعالي
ارزشيابي وي از آنها بر اساس چارچوب هاي غير منعطف باشد، 
يادگيرنده نيز براي ابراز خلاقيت انگيزه اي نداشته و در ناحيه 

زماني كه استاد براي . هد ماندثبات نظريه آشوب باقي خوا
ارزشيابي ارائه پاداش به يادگيرنده با بي انصافي برخورد كند، 
موجب سردرگمي و تشويش خاطر يادگيرندگان و حركت به 

اگر ارائه پاداش بر اساس فعاليت . سوي ناحيه بي ثباتي مي شود
هاي پوياي يادگيرندگان صورت پذيرد، موجب انگيزه و رضايت 

همچنين عدم ). لبه آشوب(گيرندگان خواهد شد خاطر ياد
توانايي و يا توانايي محدود استاد در استفاده از 

موجب بروز ناحيه ثبات  )Ozkan, & Koseler, 2008(سيستم
زماني كه استاد از سيستم يادگيري الكترونيكي در . مي شود

جهت اهداف آموزشي استفاده نمي كند، منجر به ناهماهنگي و 
بي به اهداف آموزشي خواهد شد و منطبق بر ناحيه عدم دستيا

از  استاد در استفاده جامع و خلاق توانايي. بي ثباتي است
سيستم، موجب دستيابي به اهداف آموزشي و در نتيجه 

توانايي استاد در . پيشروي به سوي لبه آشوب خواهد شد
برقراري ارتباط و تعامل با يادگيرندگان يكي ديگر از متغيرهاي 

ؤثر در يادگيري الكترونيكي در دسته نگرش يادگيرنده نسبت م
بر اين اساس، زماني كه استاد ). Piccoli, 2001(به استاد است

توانايي در برقراري ارتباط و تعامل با يادگيرندگان را ندارد، 
زماني كه تعاملات بين استاد و . توصيف كننده ناحيه ثبات است

ف اهداف آموزشي باشد، در يادگيرنده غير درسي و يا بر خلا
ناحيه عدم ثبات بوده و هر يك از اين دو حالت، عدم موفقيت 

اما در لبه . در يادگيري الكترونيكي را به همراه خواهد داشت
مي  برانگيزاننده و متعادل ،استاد با يادگيرندهآشوب، تعامل 

  . باشد و همچنين موجب نوآوري و خلاقيت يادگيرنده مي شود
 ,Ozkan, & Koseler (ط با عوامل پشتيباني كنندهدر ارتبا
، در صورتي كه هزينه و بودجه ثابتي براي يادگيري )2008

، )Liu, et al., 2009(الكترونيكي در نظر گرفته شده باشد
در اين صورت نمي توان حتي در . منطبق بر  ناحيه ثبات است

 از طرف. شرايط خاص، فراتر از اين هزينه ها گامي برداشت
ديگر زماني هم كه براي بودجه و جبران هزينه هاي مربوط به 
يادگيري الكترونيكي برنامه ريزي صورت نگرفته باشد، موجب 
اغتشاش و آشفتگي خواهد شد كه اين حالت منطبق بر ناحيه 

اما با وجود بودجه برنامه ريزي شده قابل . بي ثباتي است
مورد مسائل  در. انعطاف، مي توان در لبه آشوب قرار گرفت
 & Kanuka(حقوقي و اخلاقي يادگيري الكترونيكي 

Anderson, 2007( زماني كه اين موارد با چارچوب هاي ثابت ،
و بدون تغيير در نظر گرفته شوند ناحيه ثبات برجسته مي گردد 

بودن آنها، منجر به ناحيه بي ثبات عدم توجه به ساختارمند و 
مسائل اخلاقي و حقوقي  ،براي رسيدن به لبه آشوب. مي شود

 ييمشخص شده اما بنا بر شرايط منعطف بوده و پشتيبان پويا
ثر بر يادگيري اگر زيرساختهاي كلي مؤ. خواهد بود
در نظر  ءمحدود و غير قابل ارتقا) Selim, 2007(الكترونيكي

گرفته شوند، منطبق بر ناحيه ثبات بوده و موجب عدم انعطاف و 
ف ديگر، زماني كه زير ساخت هاي از طر. پويايي خواهد شد

ناسازگار  و برنامه ريزي نشده براي راه اندازي اين سيستم ها 
بكار گرفته شود، موجب هرج و مرج خواهد شد و منجر به ناحيه 

اما زيرساخت هاي مناسب و قابل توسعه . بي ثباتي مي شود
براي دستيابي به اهداف آموزشي مساعد بوده كه منطبق بر لبه 

  .مي باشد آشوب
  
  نتيجه گيري -٥

ايجاد انگيزه و  توسعه يادگيري خلاق، بايستي فناوري  به منظور
روز را به گونه اي در سيستم آموزشي بكار گرفت كه با خود 

براي . سازماندهي، قادر به پيشروي همگام با تغييرات باشيم
دستيابي به اين هدف، بايد به گونه اي متعادل، در مسير توسعه 

بر اساس نظريه پيچيدگي، سه ناحيه متفاوت را مي  .پيش رفت
حيه ثبات كه منجر نا: توان براي يادگيري الكترونيكي بر شمرد

بي ثباتي نيز منجر به پريشاني و آشفتگي  به رخوت مي شود،
. اما لبه آشوب، حالت پويا، صحيح و بهره ور مي باشد. مي گردد

د ديگر تعادل اين شرايط زماني حاصل مي شود كه بين دو مور
 خود انگيختهدر اين ناحيه، فرآيندهاي . بوجود بيايد

خودسازماندهي رخ مي دهد و الگوهاي نوآورانه رفتار ظهور مي 
ي ارزيابي يادگيرمؤثر در اين مقاله عوامل گوناگون در . يابد

و هر  ، مورد بررسي قرار گرفتهلفهالكترونيكي در قالب شش مؤ
سه ناحيه ثبات، يه هاي يادگيري در نظريك از آنها با توجه به 

با در نظر گرفتن مباحث . نده ابي ثباتي و لبه آشوب تبيين شد
براي بروز  مورد نيازسازوكارها و ويژگي هاي  ،مطرح شده

كيد عمده بر مباحثي يستم آموزشي خلاق بررسي گرديده و تأس
چون خودسازماندهي، كار تيمي، تعاملات چند جانبه 

بايد توجه داشت  .طاف پذيري و غيره مي باشدساختارمند، انع
كه براي شكل دادن به انگيزه كاربران، ضروري است آنها را در 

آنچه از بين برنده انگيزه است، از يك . حالتي پويا حفظ نماييم
سو رخوت و ثبات افراطي و از سوي ديگر بي نظمي مطلق مي 

با انگيزه،  لذا بهترين حالت براي بروز رفتارهاي خلاق و. باشد
قرار گرفتن يادگيرنده در ناحيه لبه آشوب است كه اين مقاله 

بنابر اين به برنامه ريزان آموزشي  .سعي در تبين آن داشته است
پيشنهاد مي گردد براي بهره وري از مزاياي يادگيري 
الكترونيكي و كسب موفقيت در اين زمينه، به عوامل مؤثر بر 

  . آشوب پرداخته شوديادگيري الكترونيكي در لبه 
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