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 قواعد كاربردي اصلاح مديريت بخش عمومي در جهان

سازي در شفاف برخي كشورهاي بر تجارب رمرو. 1

 هاي بخش عموميپرداخت

 

 

 

 
 

 

 

 چكيده

كه صرف بهبود سياستگذاري، قانونگذاري جديد يا افزايش نظارت دهد المللي نشان ميمطالعات بين

شفافيت »گردد و هاي بخش عمومي نميدروني موجب بهبود عملكرد و كاهش فساد در حوزه پرداخت

د نقش كليدي در اين زمينه است و بايد مورد توجه جوا« مالي در مناسبات بخش عموميروابط 

يافتگي، سطوح مختلفي از شفافيت در ميزان توسعهكشورهاي مختلف بسته به سياستگذار قرار گيرد. 

ترين سطح شفافيت، انتشار عمومي مترقيكنند. هاي مالي در بخش عمومي را دنبال ميحوزه پرداخت

رود. در كنار انتشار عمومي اطلاعات مالي، شمار ميي به عوامل بخش عمومي بههاي پرداخت مالداده

عنوان دو ابزار مكمل شفافيت، به بهاندازي حساب واحد خزانه و دريافت ماليات از مجموع درآمد راه

 كند.كاهش فساد در اين حوزه كمك مي

و رسيدگي به دارايي مقامات و مديران بخش در ايران اگرچه قوانيني در حوزه شفافيت مالي 

اند به عنوان ابزاري ستهنگونه كه بايد و شايد نتواعمومي به تصويب رسيده است، لكن اين قوانين آن

 هاي اجرايي و دارايي مقامات و مديران و كارگزاران عمل كنند.  براي نظارت بر عملكرد مالي دستگاه

 

 مقدمه

بدون شفافيت در روابط مالي بخش عمومي، شود كه بخش عمومي گفته ميدر ادبيات اصلاح مديريت 

چندان كارآمد نيستند. اين وري و كاهش فساد، راهكارهاي تقنيني و نظارتي معطوف به افزايش بهره

روكراتيك مستعد وساختار بها، در حوزه شفافيت پرداختي مثلاًآيد كه مي دستنتيجه از آنجا به

را پيدا خواهد  استفادهسوءبالاخره راهكار احتمالي قانوني يا مقرراتي مناسب براي ، هاافزايش دريافتي

كرد و برعكس در محيط شفاف، حتي در صورت وجود بستر مساعد قانوني براي سوءاستفاده، احتمال 

 . (2012 2،مرگل( )2002 1،)برتوك. اضافه برداشت از منابع عمومي كاهش پيدا خواهد كرد

حركت يا نهاد جهاني معطوف به شفافيت مالي بخش عمومي  5حداقل بيش از  ،رطي دهه اخي

                                                 
1. Bertok, Janos. Public sector transparency and accountability: making it happen. OECD, 2002. 

2. Mergel, Ines. Social media in the public sector: A guide to participation, collaboration and 

transparency in the networked world. John Wiley & Sons, 2012. 
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عمومي  مخارج مالي پذيريتوان به مسئوليتايجاد يا تقويت شده است كه ازجمله اين نهادها مي

(PEFA،)1 هايدولت مشاركت ( شفافOGP،)2  اجتماعي  پذيريمسئوليت براي جهاني مشاركت

(GPSA،)3  شفافيت ايبر جهاني حركت ( ماليGIFT،)4  اي،بودجه شفافيت براي جهاني حركت 

 .كرد اشاره 6(WBIOG) هاي باز بانك جهانيو طرح بودجه  5(BTAP) مشاركت و پذيريمسئوليت

مختلف معطوف به هاي ر حوزهمتعددي دهاي استانداردها يا رويهمنظور نيل به شفافيت مالي، به

 شيوه افشا و شيوه سنجش تدوين شده يا اعمال يوه نظارت،شفافيت شامل شيوه حسابداري، ش

كنند ضمن يكدست و سيستمي كردن شفافيت در مي تلاشها شود. اين استانداردها يا رويهمي

هايي فرآيندشود مي كنند. از همين رو تلاش پيشگيريمديريت بخش عمومي، از بروز موارد فسادزا نيز 

 8،«جريان ايجاد اموال و دارايي متصديان» 7،«حقوق و دستمزد و غيره اعم ازها جريان دريافتي»مانند 

نحوه توزيع اطلاعات » 9،«جايي افراد از بيرون بخش عمومي به داخل آن و بالعكسشيوه جاب»

و ... در  12«نحوه لابيگيري براي تصويب قوانين» 11،«سازي افراد ذينفعنحوه تصميم» 10،«رسانمنفعت

و مسكوت ها دريافتي مثلاًشده و شفاف شود. ايجاد شفافيت در يك بخش،  مندبخش عمومي نظام

يكي از  فساد منجر شود.هاي ممكن است به انتقال زمينهها، دارايي ها، مثلاًماندن در ساير حوزه

 رود. مي شماربهها مهم مرتبط با شفافيت روابط مالي بخش عمومي، شفافيت پرداختهاي حوزه

 شود.مي در بخش عمومي مرورها سازي پرداختمتعارف شفافهاي شيوهدر اين گزارش، 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Public Expenditure and Financial Accountability 

2. Open Government Partnership 

3. The Global Partnership for Social Accountability 

4. Global Initiative for Fiscal Transparency 

5. The Global Movement for Budget Transparency, Accountability and Participation 

6. WBI's Open Government Initiative 

7. Payroll Transparency 

8. Asset Declarations/Disclosures 

9. Revolving Door Between the Public and Private Sectors 

10. Insider Information Flow 

11. Conflict of Interests Regulation 

12. Lobbying Disclosure and Regulation 
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 در بخش عموميها سازي پرداختشفافهاي روش

متعارف براي  شسه رو ، معمولاًها( از منابع بخش عمومي)دريافتيها شفافيت پرداختدر حوزه 

  :هاي متصديان امور بخش عمومي وجود دارددهي دريافتيگزارش

دهي براي استفاده شود، اين گزارشها گزارش مياطلاعات دريافتي معمول است كهروش اول در 

 د. ننداررا دسترسي به آنها مردم امكان  مراجع نظارتي است اما عموم

اما عموم  شودها براي استفاده مراجع نظارتي گزارش ميهرچند اطلاعات دريافتي ،در روش دوم

كشوري معطوف به آزادي اطلاعات، حق مطالبه و دسترسي به اين اطلاعات ها يا قوانين نيز طبق رويه

 را دارند. 

شود اما انتشار عمومي نيز در روش سوم، اطلاعات اگرچه براي استفاده مراجع نظارتي تهيه مي

 شوند.مي

در افتد. اند اتفاق ميحالت چهارمي نيز وجود دارد كه در كشورهايي كه شيوه دوم را انتخاب كرده

نهاد، طبق قانون كلي شفافيت اطلاعات، هاي مردمنهادهاي تحقيقاتي يا سازمان اين حالت، معمولاً

 كنند.سازي، براي اطلاع عموم منتشر ميها را درخواست كرده و پس از آمادهاطلاعات دريافتي

 هاي فوق نيز متفاوت است. به عنوان مثال: شيوه استفاده از روش

 1(،PSSDA) هاي بخش عموميافشاي پرداختمطابق قانون  هاي كانادا،تدر بسياري از ايال

كنند هاي تمام مديران يا كاركنان شاغل در بخش عمومي كه بالاي رقم خاص دريافت ميدريافتي

دلار براي بريتيش  75000دلار در ماه براي اونتاريو يا  8300هزار دلار در سال يا ميانگين  100 مثلاً)

(، به تفكيك بخش و دستگاه با ذكر نام فرد و ميزان دريافتي بر روي اينترنت به صورت قابل كلمبيا و...

مثابه تاباندن نور كه بهشود. اين فهرست، از آنجاييگيري براي عموم منتشر ميجستجو و گزارش

( ناميده Sunshine list) نور آفتابها در بخش عمومي است، فهرست شفافيت بر روي پرداختي

 شود.مي

قابل دسترسي  2مخصوص اين فهرست عنوان مثال، فهرست نورآفتاب ايالت اونتاريو در آدرسبه

 نشان داده شده است.  1از اين سامانه در شكل تصويري . است

هزار  100كاركنان بخش عمومي كه بالاي هاي شود كه تمامي دريافتيمي در اين شكل ملاحظه

 ند، با ذكر نام و نام خانوادگي، دستگاه و ميزان پرداختي منتشركندلار كانادا در سال دريافت مي

 شود.مي

 

                                                 
1. Public Sector Salary Disclosure Act (PSSDA)  

2  . https://www.ontario.ca/page/ public- sector-salary-disclosure- 2015- all- sectors-and-seconded-

employees 

https://www.ontario.ca/page/%20public-%20sector-salary-disclosure-%202015-%20all-%20sectors-and-seconded-employees
https://www.ontario.ca/page/%20public-%20sector-salary-disclosure-%202015-%20all-%20sectors-and-seconded-employees
https://www.ontario.ca/page/%20public-%20sector-salary-disclosure-%202015-%20all-%20sectors-and-seconded-employees
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 . سامانه نور آفتاب ايالت اونتاريو در كانادا1شكل 

 
 

به عنوان مثالي ديگر، فهرست حقوق و مزاياي كاركنان بخش عمومي در استان بريتيش كلمبيا 

نشان داده  2ير اين پايگاه در شكل قابل دسترسي است. تصو 1در آدرس اينترنتي مخصوص آن استان

دلار در سال به تفكيك  75000بالاي هاي شود كه تمام دريافتيمي شده است. در اين شكل ملاحظه

دهد كه نشان دهد هر فرد مي دستگاه قابل جستجو و مشاهده است. اين سامانه حتي اين امكان را

مربوطه چه رتبه دريافتي دارد. به اين  فعال در بخش عمومي نسبت به كل بخش يا نسبت به دستگاه

 تواند نسبت عملكرد فرد با رتبه وي را نيز مورد سنجش قرار دهد.مي ترتيب، افكار عمومي

 

                                                 
1. http://www.vancouversun.com/business/public-sector-salaries/basic.html 

http://www.vancouversun.com/business/public-sector-salaries/basic.html
http://www.vancouversun.com/business/public-sector-salaries/basic.html
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 كاركنان بخش عمومي استان بريتيش كلمبياي كاناداهاي . سامانه دريافتي2شكل 

 
 

پوند و تمام  58200الاي حقوق و دستمزد به افراد بهاي داري، پرداختيدر انگلستان، خزانه

پوند، را به صورت فايل اكسل بر روي اينترنت منتشر  500مخارج )غير از پرداختي به افراد( بالاي 

 1.كندمي

                                                 
1. https://www.gov.uk/government/news/pay-transparency-in-the-public-sector 
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ه اين مؤسسها را دارند. چندين در كاليفرنيا، عموم مردم حق دسترسي به اطلاعات پرداختي

ايت به صورت كامل و قابل مرور و جستجو اطلاعات را طبق قانون آزادي اطلاعات دريافت و بر روي س

كاليفرنياي »كنند. به عنوان مثال، يك نمونه از اين سامانه در آدرس مخصوص پايگاه منتشر مي

 در دسترس است. 1«شفاف

شود كه نشان داده شده است. در اين شكل ملاحظه مي 3تصويري از اين سامانه در شكل 

فعال در بخش عمومي اين ايالت از استاد نفر از افراد  هاي هشت ميليوندستمزد تمامي دريافت

ميزان  قاضي و ... به تفكيك بخش، با نام و نام خانوادگي، ميزان دريافتي معمول، ،پزشك ،دانشگاه

 ها قابل نمايش است.هاي رفاهي و مجموع پرداختاضافه كار، ميزان پرداختي

 

 يفرنيا. سامانه شفافيت دستمزدهاي بخش عمومي كال3شكل 

 
 

به درج  هاي بخش عمومي قابل ذكر است كه صرفاًهاي متعدد ديگر از انتشار دريافتينمونه

 2.شودآدرس برخي از آنها اقدام مي

شود كه در صورت خلاف واقع بودن تعبيه ميها هايي نيز در اين سامانهمعمول است كه بخش

از اين مسير، امكان انتشار اطلاعات نادرست اطلاعات منتشر شده، امكان گزارش دهي آن ميسر شده و 

 به حداقل رسانده شود.

ها يا دارايي نظارت داخليو  دهيگزارشبراي  قواعديهاي اخير طي سالدر ايران نيز 

                                                 
1. http://transparentcalifornia.com/salaries/all  

2. http://www.transparency.ri.gov/payroll  /  

http://nj.gov/transparency/payroll/  

http://transparentnevada.com/salaries/all/  

http://seethroughny.net/ 

http://transparentcalifornia.com/salaries/all
http://transparentcalifornia.com/salaries/all
http://www.transparency.ri.gov/payroll
http://www.transparency.ri.gov/payroll
http://nj.gov/transparency/payroll/
http://transparentnevada.com/salaries/all/
http://seethroughny.net/
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قانون »توان به جمله ميكه از بيني شده استهاي مقامات و مديران در قوانين مختلف پيشپرداخت

قانون »و  1«9/8/1394مصوب  رانيا ياسلام يولان و كارگزاران جمهورمقامات، مسئ ييبه دارا يدگيرس

دليل غيرعمومي بودن اما به اشاره كرد.« 7/8/1390سلامت اداري و مقابله با فساد مصوب  يارتقا

توان كاركرد عملياتي شدن آنها در دست نيست و نميميزان ، گزارشي از هاگذاريقاعدهاين خروجي 

امكان  بيني شده در اين قوانين،سازوكارهاي پيشضمن اينكه داخلي بودن  ،ردآنها را ارزيابي ك

بازدارندگي ناشي از جمله ، ازعاممندي آنها از فوايد شفافيت عمومي در جلوگيري و نظارت بهره

 . دهدكاهش ميرا  ي عموميرساز حساب ترس

مقامات، مسئولان و كارگزاران  ييابه دار يدگيقانون رس»كه چند ماه بيشتر از اجراي قانون  با وجودي

رسد، اما نظر ميأثير آن زودهنگام بهسپري نشده و ارزيابي ت« 9/8/1394مصوب  رانيا ياسلام يجمهور

عامل هيئت  يو اعضا سيرئ»عنوان نمونه، بهتوان برآوردهايي داشت. در مورد ميزان بازدارندگي آن مي

هرگونه منبع » خوداظهاريموظف به  قانون مذكور، (3)ه ماد «18»در بند  صريحاً« يصندوق توسعه مل

بازه زماني خاص دليل اند، اما بهبوده قوه قضائيهبه « قانون مذكور( (4))موضوع ماده  مستمر يدرآمد

 ثيرأتعمومي نبودن يا شفاف نبودن آن، )قبل و بعد از دوره خدمتي( و نيز  قانون اينخوداظهاري در 

 نداشته است. را در اين مدت هاي غيرمتعارف مربوطهاز پرداختدر جلوگيري بازدارنده 

 

 در بخش عمومي هاپرداخت سازيشفافنيازهاي پيش

هاي پرداخت مالي به عوامل بخش عمومي، در كنار نظارت بيروني متكي بر انتشار عمومي داده

جمله ازعه داده شده است. ها توسهايي نيز براي تقويت نظارت دروني بر اين پرداختسازوكارها و نظام

هاي ها و پرداختمهمترين اين سازوكارها، حركت به سمت حساب واحد خزانه در انجام دريافت

 باشد.ستاني ميعمومي و حركت به سمت اخذ ماليات از مجموع درآمد در مقوله ماليات

هاي انهسامبر بستر  عموماً (PFM) عمومي هساختارهاي كارآمد مديريت ماليطور كلي، به

گيرند. بدون وجود سامانه شكل ميبه روز و كارآمد  2(PFMISاطلاعاتي مديريت مالي عمومي )

ثر مالي بخش عمومي و در نتيجه مديريت بهينه بخش عمومي آرزويي ؤاطلاعاتي جامع، مديريت م

 بيش نيست. 

ب واحد حسايكي از اجزاي بسته اجرايي جامع سامانه اطلاعات مديريت مالي بخش عمومي، 

وصول درآمدهاي بخش عمومي از   3،(TSA) از طريق حساب واحد خزانه به طور خلاصه،است.  خزانه

                                                 
1. http://rc.majlis.ir/fa/law/show/949850  

2. Public Financial Management Information System 

3. Treasury Single Account 

http://rc.majlis.ir/fa/law/show/949850
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/949850
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 گيرد. هاي پرداخت نيز از طريق يك حساب صورت ميطريق حساب واحد و تجميع حساب

 شود.هاي مالي براي كليت بخش عمومي حاصل ميامكان رصد و نظارت تراكنش به اين ترتيب،

ها به صورت ها و چه در حوزه پرداختالايام چه در حوزه دريافتداري از قديمخزانه فرآيندسفانه أمت

هاي خاص بخشي از اين غيرمتمركز بودن به خاطر استانداردها و رويهغيرمتمركز صورت گرفته است. 

  وده است.خاطر توسعه نيافتگي فناوري اطلاعات بمالي در بخش عمومي و بخشي نيز بهدهي گزارش

اري در بخش عمومي همانند دتر شدن حسابضمن حركت به سمت شفافهاي اخير لدر سا

 هاها و پرداختبه سمت تجميع دريافت نيز هاييحركتانتقال تدريجي از حسابداري نقدي به تعهدي، 

ور اكنون نيز حساب واحد خزانه در دستور كار وزارت امو همصورت گرفته  داريدر حوزه خزانه

ل، چه در سطح دولت و چه در سطح كليت ئا، اما تا رسيدن به نقطه ايداقتصادي و دارايي قرار دارد

 پيش است.  بخش عمومي، راه درازي در

 

شود كه فرد با شناسه ملي مشخص ميدر سطح بخش عمومي، سازي حساب واحد خزانه در صورت پياده مثال:

اد تحقيقاتي با يك كند، بابت قراردق و دستمزد دريافت ميسازمان دولتي خاص حقو، چه مقدار از معين

قدر دريافت كرده است شركت متعلق به وي از شهرداري چ قدر دريافتي دارد، بابت انجام پروژهشركت دولتي چ

دولتي چه ميزان دريافتي داشته و ركت وابسته به يك نهاد عمومي غيرت مديره يك شئو بابت عضويت در هي

 ع دريافتي وي چقدر بوده است.در نهايت مجمو

 

ها و در نتيجه شفافيت ها و پرداختيدر كنار، حساب واحد خزانه كه ناظر به تجميع دريافتي

جمله ابزارهاي نيز از ماليات بر مجموع درآمدها در بخش عمومي است، حركت به سمت دريافتي

زانه، گونه كه حساب واحد خد. همانروشمار ميهاي عوامل بخش عمومي بهسازي دريافتيشفاف

كند، ماليات بر مجموع مي گيري دقيقي را تجميع و قابل نظارت و گزارشعموم منشأها از دريافتي

 افراد اخذ 1درآمدهاي منشأدرآمد است. در چنين سازوكار مالياتي، ماليات بر درآمد از مجموع تمامي 

تجميع آن و اخذ ماليات  ع از تمامي انواع درآمد فرد،به اين ترتيب نظام مالياتي ناچار به اطلا گردد،مي

عمومي است، نظام  منشأبا هاي و پرداختها برخلاف حساب واحد خزانه كه ناظر به دريافتاست. 

عمومي و خصوصي را زير نظر  منشأبر اخذ ماليات از مجموع درآمد، تمام انواع درآمد از مالياتي مبتني

عال در بخش عمومي از مكان بروز برخي فسادهاي ناشي از فعاليت عوامل فگيرد و به اين ترتيب، امي

كننده از اصل تعارض منافع در فعاليت در بخش رف )ناشي از اطلاعات دروني، تخطيمتعامسيرهاي غير

 كند. عمومي، حركت از بخش عمومي به خصوصي و بالعكس( كاهش پيدا مي

 

                                                 
1. Gross income 
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 يرانسازي يك الگوي نمونه فرضي براي اپياده

يك نمونه الگوي ها و امكانپذير بودن اين مفهوم، براي نشان دادن ملموس مفهوم انتشار عمومي دارايي

بودن ايجاد سامانه نورآفتاب بخش عمومي ايران براي بخش  از امكانپذير)پروتوتايپ(  اوليه فرضي

 سازي شده است:عمومي ايران در اين آدرس پياده

http://rc.majlis.ir/fa/iran_sunshine 

با هدف نمايش  ها و ارقام تصادفي بوده و صرفاًالگو، تمام نام قابل ذكر است كه در اين سامانه

سازي سامانه نورآفتاب فرضي بخش عمومي ايران ايجاد شده ملموس وضعيت احتمالي در صورت پياده

دولت نيست و شامل تمام اجزايي هستند كه به نحوي  اين سامانه صرفاً است. گستره بخش عمومي در

 شرح زير است: عبارت ديگر، دامنه اين سامانه بهكنند. بهاز منابع عمومي استفاده مي

  مجريه، قوهـ 

  مقننه، قوهـ 

  ،قوه قضائيهـ 

  دولتي، هايشركتـ 

 نهادهاي انقلاب اسلامي و ...(بنيادها و  ها،غيردولتي )شهرداري عمومي نهادهايـ 

هاي اجتماعي، شركت تأمينهاي غيردولتي شامل شركت عمومي نهادهاي به وابسته هايشركت

 دريافتي مزاياي و حقوق ناخالص: 2 دولت مالي مقررات تنظيم قانون (84) ماده مشمول) بنيادها و ...

 به وابسته انحاء از نحوي به كه يغيردولت و دولتي هايشركت مديره تئهي اعضاي و عامل مديران

 عالي شوراي انهيسال مصوب حقوق حداقل برابر ده از حداكثر بايد باشند، غيردولتي عمومي نهادهاي

 ...(.نباشد بيشتر كار

گيرند، اعم از نهادهاي نمي قرار فوق بنديتقسيم در كه عمومي نهادهاي فعال در بخش ساير

ا و واحدهايي كه شمول قانون بر آنها مشمول ذكر يا تصريح نام همذكور در قانون اساسي و دستگاه

 اعم از آنكه قانون خاص خود را داشته و يا از قوانين و مقررات عام تبعيت كنند،  است،

ت ئكنند شامل اعضاي هيتمام شاغلين در بخش عمومي و افرادي كه از وجوه عمومي استفاده مي

 و...علمي، قضات، پزشكان، شوراهاي محلي 

 آمده است.  5و  4تصاويري از اين سامانه الگوي فرضي در شكل 

( يا بخش )عمومي قضائيهاين سامانه امكان مرور و جستجو براساس قوه )مجريه، مقننه و 

نهادها( را به مخاطب  ساير و هاي وابسته به نهادهاي عمومي غيردولتيغيردولتي( يا امثالهم )شركت

ها ه يا نهاد يا شركت نيز به ميزان دريافتيمؤسسراساس اسم دستگاه يا توان بدهد. همچنين ميمي

دسترسي داشت و در نهايت امكان مرتب كردن براساس ميزان دريافتي در هر بخش يا دستگاه يا 

http://rc.majlis.ir/fa/doable
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 ه يا شركت يا بانك نيز وجود دارد.مؤسس

ت صريح بايد براي اي نيازمند وضع قانون است كه در آن به صورواقعي چنين سامانهاندازي راه

كنند، جزاي قابل توجهي از كنند، اطلاعات خود را پنهان ميكساني كه اطلاعات خلاف واقع ارائه مي

 هاي بخش عمومي در نظر گرفت. جمله محروميت از كار در تمامي دستگاه

 

 . تصويري از الگوي اوليه فرضي سامانه نورآفتاب بخش عمومي ايران4شكل 

 
 

 از الگوي اوليه فرضي سامانه نورآفتاب بخش عمومي ايران. تصويري 5شكل 
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 گيرينتيجه

دهد، شفافيت، راز موفقيت در كاهش فساد در مطالعه ادبيات اصلاح مديريت بخش عمومي نشان مي

هاي پرداخت در بخش عمومي به همراه حركت به هاي بخش عمومي است. انتشار عمومي دادهپرداخت

سه راهكار مكمل  ستاني از مجموع درآمد،واحد خزانه و نيز مالياتسازي حساب سمت پياده

يافتگي روند. كشورها بسته به سطح توسعهشمار ميها در بخش عمومي بهكننده پرداختشفاف

 كنند. مديريت بخش عمومي از اين راهكارها استفاده مي

ويژه در زمينه پرداخت حقوق و ههاي اجرايي بلذا براي آنكه امكان نظارت بر عملكرد مالي دستگاه

مزايا و هرگونه پرداختي به اين منظور فراهم شود، ناگزير به ايجاد سازوكارهاي شفافيت مالي و امكان 

هاي دسترسي كامل نهادهاي نظارتي و در سطوحي ديگر دسترسي عموم بر عملكرد مالي كليه دستگاه

صورت اتخاذ هر نوع راهكاري ستيم. در غير اينكنند، هاجرايي كه از محل منابع عمومي ارتزاق مي

هاي نامتعارف به مديران بخش عمومي( براي جلوگيري از بروز وضعيتي كه امروز )در رابطه با پرداخت

 به شكست منجر خواهد شد.  ،«جمله تصويب قوانين و مقررات جديداز»با آن مواجه هستيم 
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