


ع در حوزه اجرایی
ّ آموزش زائران   حج تمت

:موضوعات جلسه ششم

حمل و نقل➢

خدمات درمانی➢

بیمه زائران➢

راهنایی حجاج➢



درشرکتوشریفینحرمینبهآمدورفتدرحجاجتسهیلمنظوربه

نقلوحملمعتبرشرکت هایبازیارتوحجسازمانجماعت،نمازهای

ازومیقات هاومکهمدینه،شهرهایبینحجّاججابه جاییقراردادعربستان،

.می نمایدمنعقدرابالعکسوحرمتاهتل ها

حمل و نقل



هوایینقلوحمل

انواع حمل و نقل

زمینینقلوحمل



ایاب و ذهاب زائران

ومنورهمدینهدرزائرانذهابوایاب

.مکرمهمکه

خصوصدرمهمهایتوصیه

.زائرانذهابوایاب



خدمات درمانی

زیارتوحجپزشکیمرکز.

تمتعّحجدرزیارتوحجپزشکیمرکزخدمات.

سلامتآموزشوپزشکیخدمات

.جحسفرازقبلزائرانبهبهداشتو



ارائه خدمات درمانی به 
زائران در طور سفر

درمانیخدماتمراکزنیازموردپزشکیکادرتامین.

نهمدیومکهدرتخصصّیدرمانگاه هایدایرنمودن.

برپایی اورژانس و درمانگاه در عرفات، مشعرالحرام و منا.

سفرطولدرزائراننیازموردتجهیزاتوداروتامین.



ارائه خدمات بهداشتی به 
زائران در طور سفر

وهتل هادربهداشترعایتبرکاملنظارت

.زائراناقامتیاماکنکلیه

هتغذیبهداشترعایتبرکاملنظارت

نگه داری،انتقال،خرید،مراحلدرزائران

.غذاسرووتوزیعوطبخآماده سازی،



سطح بندی خدمات درمانی در 
(نظام ارجاع بیمار)حج

ّ(هتل)مراجعه بیمار به پزشک مجموعه: سطح اول

انبیمارستیاودرمانگاه هابهبیماراعزام:دومّسطح

.زیارتوحجپزشکیمرکز

بیمارستان هایبهبیماراعزام:سومّسطح

.آنمهمنکاتوعربستان

اعزام بیمار به داخل کشور: سطح چهارم



باربیمه

بیمه زائران

درمانوحادثهعمر،بیمه

هابیمهزمانیاعتبار



راهنمایی حجاج

حجاجراهنمای.

مکرمهمکهومنورهمدینهدرحجاجراهنمایینحوی.

لازمهایتوصیهوکاروانازجاماندنوشدگیگم.

زائرکاغذیبندمچوشناساییکارت.



شماره تلفن های 
اضطراری و ضروری در عربستان

997اورژانس ❖

999پلیس❖

998آتش نشانی ❖

8001160055ستاد راهنمای حجّاج ایران در مکه ❖

8001160054ستاد راهنمای حجّاج ایران در مدینه ❖



با تشکر از توجه شما سروران گرامی

خدانگهدار
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