




:مقدمه
یافته سیر تحول و پیشرفت علوم و فنون در عصر حاضر شتابی روز افزون

.است
ر داده و امروزه فناوری های نوین بیشتر از گذشته زندگی انسان ها را تغیی

آنها را وابسته به خود می سازد 
قابل اوج پیشرفت این فناوری هادر زمینه انفورماتیک و فناوری اطلاعات

.مشاهده است
.ندلذا بی جهت نیست که از دوران حاضر با نام عصر اطلاعات یاد می کن



کیست؟( CIO)مدیر فناوری اطلاعات 
CIO(Chife Information  Officer)
     مدیر انفورماتیک یا مدیر اطلاعات ، مدیر اجرائیی ارشیدی اسیت کیه

ییک  مسئولیت تمامی مقولات مرتبط با فناوری و سیستمهای اطلاعات
.سازمان را بر عهده دارد

       در حقیقت این افراد بهیره گییری از فنیاوری اطلاعیات را بیه من یور
.پشتیبانی از اهداف سازمان مدیریت و رهبری می کنند

     مدیر فناوری اطلاعات به طور کلی میدیریت گیرد، ،تبیت و امنییت
.اطلاعات سازمان را بر عهده دارد



CIO ابزارهیا  ناگزیر از بکاربردن بهترین ،مقرون به صرفه ترین و مناسب ترین: ها
.و راهکارهای شناخته شده برای مدیریت یک سازمان می باشند

CIOبا دانش ، آگیاهی و تسلط بر هیر دو مقوله فناوری و فر آینیدهای :  ها
کسب و کار و همچنین آگییاهی از معمیاری سازمان  متبیو  خیود وهیدف    
گذاری هییای کلان آن ، به طور معمیول ، شایسته تیرین و توانمنید تیرین   
مدیران برای هماهنگی راهبردهای فنییاوری با راهبیییردهای کسیب وکیار    

.سازمان هستند
CIO بر تهیه ، تامین و اجرای فنییاوری اطلاعات مورد نیاز سیازمان و  : ها

فرآوری خدمات اراییه شیده توسط سیستییم هیای اطلاعاتیی ، ن ارت
 می نمایند.
   ،و به تعبیری می توان نقش مدیر فنییاوری اطلاعات را بیه سیسیتم گیرد

می کنترل سوخت ، آب و روغن در یک اتومبیل تشبیه کیرد ننیین سیسیت   
بیه  علاوه بر فراهم ساختن بستر گرد، این سییه ماده حییاتی در اتومبییل  
رت می طور مرتب بر روند حرکت آنهیا نیز در سراسر سیستییم اتومبیل ن ا

.کند



ویژگی ها ، توانائی هیا و مسیئولیت هیای    
خاص یک مدیر فناوری اطلاعات نیست؟

 ( مسئولیت ها)و ( مهارت هیا ) اییین ویژگیی هییا را بییه دو دستیه
.تقسیم می کنند 

   ا شرکت و یا سازمانییی که قصد به خدمت گیرفتن ننییین میدیری ر
یت مسیئول ) دارد باید توقعییات خود را از وی بیه درستیی بشناسند 

.را از او جویا شود( مهارت ها ) و توانائی و تخصص هیای لازم ( ها 



:مسئولیت های اصلی مدیران فناوری اطلاعات
1- مدیریت خدمات و ابزارهای دپارتمان (IT:)
ن ایجاد بستر لازم برای فعالیت های اطلاعاتی روزمره واحد های سازما

ین همچن... مانند دبیر خانه ، واحد ارتباط  با ارباب رجو  ، حسابداری و 
.ن ارت دائمی بر حسن انجام وظایف این واحد ها

2- مدیریت کارشناسانIT:
 نگونگی تعامل با پرسنل بخشITو به اصطلاح سرو کله زدن با آنها.



3-مدیریت ارتباطات:
      تسهیل روند ارتباطات درون وبیرون سیازمان  بیا نگیاه سیاختاری  و

وه شناسائی نقاط قوت و ضعف شریانهای اطلاعاتی درون سازمان  ونحی 
اتصال آن به بیرون از سازمان و همچنیین تیلا، در جهیت  اصیلاح و     

.بهینه سازی این روند 
4- فراهم ساختن امنیت اطلاعات و ارتباطات:
ه که افزایش امنیت بستر اطلاعاتی سازمان به جهت حفظ اسرار محرمان

.گاه ارز، اقتصادی و راهبردی فراوان  دارد
5-مدیریت دانش:
های در واقع یک نو  مدیریت استراتژیک است ، ضمن کنترل سرمایه

مالی سازمان ، کنترل سرمایه های اطلاعاتی را با تکیه بیر رو، هیای  
بیر  (تولید ، انتقال و بومی سیازی  دانیش   ) دانش بنیان در کسب وکار 

.عهده دارد که این امر بسیار مهم وکلیدی است



6-مدیریت محتوا:
 من ور از محتوا همان داده ها و اطلاعات با ارزشی است که در  سازمان

ولید و اطلاعات سیستمهای کامپیوتری ت: نرخه دیجیتالی ) جاری است
(پرداز، تا تمام نرخه های غیر دیجیتالی بروکراسی یک سازمان 

7- بودجه بندی:
 هنرCIO     این است که یک برنامه قابل دفیا  از نحیوه هزینیه شیدن

مان بودجه اختصاص یافته به توسعه کاربری فناوری اطلاعیات در سیاز  
ارائه نماید به طوری که مدیران سازمان بیه تیدریآ آتیار م بیت آن را    

.احساس نمایند
8-مدیریت پروژه:
    آنکه یک پروژه مشخص نقدر زمان می برد و به نیه پییش نیازهیائی

.در واقع مدیریت و کنترل پروژه را بر عهده دارد.وابستگی دارد 



9-ارتباط با سایر مدیران:
ی بیه  مدیر ارشد اطلاعات بنا به ماهیت کار و مسئولیت خود نیاز فراوان

یک واحید مجیزا از   ITواحد . ) تعامل با دیگر مسئولین سازمان دارد
(.سازمان نیست

10-مدیریت استراتژیک:
  یم بدلیل ماهیت پویا و سیال فناوری اطلاعات ، تصمیم سیازی و تصیم

.استITگیری های به موقع و موتر از وظایف اصلی مدیر 



(:CIO) مدیران فناوری اطلاعات( مهارت های) ویژگی ها 

1- توانائی استخدام ، پرور، و نگهداری بهترین متخصصانIT

2-دانش و تجربه تخصصی از حداقل یک صنعت خاص:
  ای این گونه تخصص های عمومی وخصوصی باعث دستیابی به اییده هی

.جدید کاری می شود
3-واقع بینی ومسئولیت پذیری:
     درک صحیح از ماهیت استراتژیک سازمان ، توانیائی روبیرو شیدن بیا

نالشها و رفع آنها ، خلق ارز، برای سازمان  و طراحی خط مشی های 
کسب و کار



4-مهارت های مدیریتی:
    ع، توانائی تعیین اولویت ها ، در زمان تعیین شیده و منطبیق بیر منیاب

.مدیریت کارکنان، پروژه ها ، بودجه ها و تفاهم با سایر شرکای کاری
5-مهارت های ارتباط درو ن سازمانی:
داشتن تعامل و روحیه تحمل با سایر مدیران درون سازمان.
6-توانائی ها و مهارت های عالی روابط عمومی:
  ک تشریح جزء به جزء و دقیق یک خط مشی ، ارائه تفکر و یا حتیی یی

.حس به شفافترین حالت ممکن
7-توانائی تحول و مدیریت تغییرات:
 و و توانائی ایجاد تغییرات در فرآیندهای کسب و کار سازمان از یک سی

ایجاد تغییرات در کارائی و رقابت پیذیری سیازمان از سیوی دیگیر از     
.ها استCIOصفات مهم 



8-تخصص در اولویت بندی فناوری های دارای مزیت سازمان:
 جنبه های تخصصی که یکCIOدباید به طور نسبی به آن مسلط باش
ماننیید :ERP( Enterprise  Resource  Planing) , 

زیر ساخت های وب  
  تجییارت الترونیییکCRM(Customer   Relationship  

Management)

 پایگاه داده ها ، و......
9-تجربه های بین المللی وجهانی:
رسیم  انت ار می رود با فرهنگهای مختلف آشنائی داشته و با احترام به

وسنت های فرامرزی ، در انجام کسب و کیار و ارتباطیات کیاری بیین     
تجربه یک بازار خاص ، ییک زبیان خیارجی ، ییک    .) المللی توانا باشد

....(محدوده جرافیائی ، یک کشور و 



10- رهبری (Leader ship:  )
       ، وسعت دید کاری ، هیو، و ککیاوت ، اعتمیاد بیه نفیس ، خلاقییت

از ملزومات تخصصی یک مدیر فناوری اطلاعیات میی   ......هدفمندی و 
.باشد

11-توان ایجاد توازن میان راهکار وراهبرد:
 مدیرIT اصطلاحا بایدVision  کجا هستیم ، بیه کجیا   : داشته باشد

ار بکی . می خواهیم برسیم ، لیکن نرخه امور جاری سازمان باید بچرخد
.گیری راهکارهای مقطعی ضمن پیگیری راهبرد اصلی 

12-   و آگاهی از نگونگی ن ارت بر فعالیت هیای دورن سیازمانیout 
source شده:

  درک صحیح از فلسفه وجودی مفهیومoutsourcing   و ن یارت بیر
.فعالیت ها درون و برون سازمان و تعریف جایگاه دقیق پیمانکاران



13- آشنائی با امور حقوقی در حوزهIT:
    همکاری با واحد حراست سازمان متبو  ، و آگاهی از ایین کیه هیر آن

از سوی اشخاص حقیقی و ITممکن است یک پرونده حقوقی مرتبط با 
ر حقوقی علیه سازمان گشوده شود و او بایستی به عنوان ییک مشیاو  

.یدخوب برای بالاترین مقام اجرائی سازمان نقش بسزائی را ایفا نما

لیت پذیر ی و برخورداری از شخصیت مناسب بیرای احیراز ایین   مسئو
جزء مهارت های عمومی یک مدیر است و موضو  مدیریت نیه  مقام ، 
.داطلاعات و نه غیر از آن ، تغییری در این مهم ایجاد نمی نمایفناوری 



:نتیجه
ک هیا و  یاد آوری این نکته مفید است که مدیریت علمی است که تکنی

فوت وفن هائی دارد این فنون حاصل ده ها سال تجربه و تبیادل ن یر  
گران مدیرانی است که داستیان شکستهیا  و کامیابی های خود را با دی

این بهره گیری از. به اشتراک گذاشته اند ( از جمله محافل آکادمیک ) 
تجربیات و فنون ، راه رسیدن به هدف های ییک میدیر را کوتیاه میی     

.نماید
    با عنایت به شرحی که پیرامون مهارت های عمیومی و تخصصیی ییک

مدیر فناوری اطلاعات در سازمان آوردیم ، اینک به راحتی میی تیوان   
این . نه نیزهائی است CIOحدس زد که مسئولیت های اساسی یک 

مسئولیت ها از یک سو به مهارتهای عمومی میدیریتی وی و از سیوئی  
.دیگر به مهارتهای تخصصی او مرتبط هستند



از توجه شما متشکرم


