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  نديشه ھاي بزرگ در مديريت 
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 انديشه ھاي بزرگ در مديريت

 نورث كوت پاركینسون

 

در . مديريت علمي چیست ؟مديريت علمي عبارت است از تجزيه و تحلیل دقیق داده ھا و ستاده ھا 

مديريت علمي حدس و گمان و يا حساب سر انگشتي جائي ندارد ، بلكه مستلزم برنامه ريزي دقیق و 

فرض کنیم که شخصي مي خواھد کارخانه ي جديدي تأسیس کند . اجراي سیستماتیك است 

مديري که آموزش عملي ديده است ،اول اطلاعات اساسي مانند فروش مورد انتظار ، ظرفیت تولید .

لازم ، نوع ماشین آلات ، سرمايه ، نیازمندي ھاي ارزي و ساختار سازمان را جمع آوري مي نمايد و 

  .ح جامعي تھیه مي کندسپس طر
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  مديريت علمي چیست ؟

در مديريت علمي حدس و . مي عبارت است از تجزيه و تحلیل دقیق داده ھا و ستاده ھا مديريت عل

گمان و يا حساب سر انگشتي جائي ندارد ، بلكه مستلزم برنامه ريزي دقیق و اجراي سیستماتیك 

مديري که آموزش عملي .فرض کنیم که شخصي مي خواھد کارخانه ي جديدي تأسیس کند . است 

طلاعات اساسي مانند فروش مورد انتظار ، ظرفیت تولید لازم ، نوع ماشین آلات ، ديده است ،اول ا

سرمايه ، نیازمندي ھاي ارزي و ساختار سازمان را جمع آوري مي نمايد و سپس طرح جامعي تھیه 

  .مي کند

  :مديريت علمي و ھماھنگي 

ختلاف اصلي اين دو گروه ا. مديريت علمي به ايجاد ھماھنگي بین مديريت و نیروي كار توجه دارد 

تیلور معتقد بود كه اگر ھر دو گروه به جاي منازعه ھمكاري كنند . عموما بر سر توزيع درآمد بنگاه است 

، مي توانند درآمد را چند برابر افزايش دھند و ھمگي از دستمزد بالاتر ، منافع بیشتر ، سود سھام 

  .بھتر و قیمت ھاي پايین تر برخوردار شوند 
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  :ريت به عنوان يك رشته علمي مدي

مديريت يك رشته علمي مستقلي است كه . يك مھندس خوب ھمیشه يك مدير خوب نیست 

روابط انساني : مديريت وجوه بسیار دارد كه از آن جمله است . بايستي به طور جداگانه مطالعه شود 

  .، برنامه ريزي بودجه ، كنترل و رھبري 

   :آموزش 

يك مدير ضعیف . مدير در واقع ناخداي بنگاه است . فته ، خوب اداره نمي شوند كشور ھاي توسعه نیا

بنا براين آموزش مديريت براي سلامت و . و غیر كارآمد به معناي كارايي نامطلوب در مديريت است 

  .مديريت علمي را بايد آموخت و به آن عمل كرد . قدرت بنگاه اعم از كوچك و بزرگ لازم است 

اين اصل . علمي است  كار ، ھمانگونه كه تیلور در نظر داشت ، يكي از اصول مھم مديريتتقسیم      

ايجاب مي كند كه كار به اجزاي فرعي تقسیم شود تا حدي كه بتوان عملیات مختلف را به ھر يك از 

اين اصل . فرض بر اين است كه ھر كارگر در كار خاصي تخصص پیدا مي كند . كاركنان واگذار كرد 

  .تخصصي شدن كار است كه خود از تقسیم كار ناشي مي شود 

  :مزاياي تخصصي شدن كار 

او . اگر يك فرد مجبور باشد كه فقط چند فعالیت را انجام دھد ، به آساني میتوان او را آموزش داد 

از اينرو است كه . ھمچنین میتواند در كار خودش متخصص شود و به بالاترين حد كارايي دست يابد 

  .توصیه میشود ) بھره وري(قسیم دقیق و تخصصي كردن كار از نقطه نظر افزايش قدرت تولید ت

  :يكنواختي ماھیت كار 

اما وقتي كه كار به ترتیب فوق سازماندھي گردد ، بسیار يكنواخت و ملال آور مي شود و تنوع و 

ن است ملزم باشد كه به عنوان مثال يك كارگر ممك. ويژگي معارضه جويي اش را از دست مي دھد 

در اين صورت طبعا علاقه اش نسبت به كار سلب مي . تعدادي از تكمه ھا را در طول روز فشار دھد 

  .گردد و افسردگي و ملالت بر او مستولي مي شود و از ماشین و كارش احساس تنفر مي نمايد 

  كار  رضايت از

ببیند و خودش را با آنچه خلق كرده كارگر وقتي احساس رضايت میكند كه محصول نھايي كارش را 

از طرف ديگر ، اگر در تمام عمرش پیچ و مھره بسازد ، احساس مي کند . است مستقیما مربوط سازد 

که کارش معنايي ندارد و محلي براي استفاده از دانش ، قوه خیال و ھوش او در کار روزانه اش موجود 

  .نیست 

  : تمامي وجود انسان غرق در کار مي شود

تمامي وجود انسان از جمله ھوش ، . نمي توان فراموش کرد که کارگر صرفأ داراي دو دست نیست 

کار بايستي به گونه اي سازمان داده شود که . قوه خیال ، احساسات و آرمانھا غرق در کار مي شود 

  .در آن آزادي عمل کافي براي اين توانايیھاي اساسي انسان وجود داشته باشد 

  :حلیل كار تجزيه و ت

به سبب كوششي كه براي يافتن بھترين روش انجام كار يدي به ) ١٩٧٢- ١٨٧٨(فرانك و لیلیان گیلبرت 



٣ 
 

  . بودند )) حركت سنجي (( آنان پیشگامان . خرج دادند ، نامشان در تاريخ مديريت جاودان مانده است 

  :  نمودار جريان کار

نمودار جريان كار ساده ترين روش براي . ر پديد آورد گیلبرت روش ھاي متعددي براي تجزيه و تحلیل كا

: عنصر اصلي تقسیم میشود كه عبارتند از  ۵در نمودار جريان كار، تمام كار به . بیان اين مقصود است 

  .عملیات ، حمل و نقل ، بازرسي ، انبارداري و تحويل 

  :تیلور و گیلبرت 

زانه در مقابل دستمزد عادلانة روزانه چیست ؟ تیلور به اين سوال توجه داشت كه كار عادلانة رو

گیلبرت سؤال ديگري ھم مطرح كرد به اين معني كه چگونه مي توان از كار عادلانة روزانه بھترين بھره 

وري را بدست آورد ؟ يك كارگر ممكن است در روز مقدار معیني كار انجام دھد ، لكن بیشتر آن احتمال 

مي خواست تمام زحمات بیھوده را حذف كند و كار را به حداكثر بھره  گیلبرت. دارد كه به ھدر برود 

  . وري برساند 

او اعتقاد داشت كه فقط يك روش منحصر به فرد براي انجام كار به بھترين وجه وجود دارد و حركت 

سنجي ، خستگي سنجي ، زمان سنجي و مھارت سنجي به ما امكان مي دھد كه بھترين روش را 

  .تعیین كنیم 

  :حركت سنجي 

وقتي كه تمام حركات . حركت سنجي عبارت است از تجزيه و تحلیل تمام حركات مربوط به انجام كار 

تجزيه و تحلیل شود و جدولي از آنھا تنظیم گردد ، سپس ملاحظه مي شود كه كدام يك از حركات 

  .تعیین كرد با حذف اين حركات غیر لازم ، بھترين روش را مي توان . غیر ضروري است 

   :خستگي سنجي 

تسھیلات كافي براي استراحت كارگران را بايد . ھدف اين بررسي حذف خستگي غیر لازم است 

. اين امر ما را از بابت ھمكاري كارگران در بررسي ھاي مربوط به كارائي مطمئن مي كند . فراھم كرد 

ظر از اينكه لازم باشد يا نه ، فراھم گیلبرت توصیه مي كند كه تسھیلات لازم براي استراحت ، قطع ن

براي مثال ، يك صندلي راحت ، گرفتگي عضلات را به میزان قابل توجھي كا ھش مي . آورده شود 

اگر صندلي ماشین نويس به نحو احسن طرح ريزي شود ، خستگي كاھش مي يابد و بازده كار . دھد 

  .بیشتر مي شود 

  :مھارت سنجي 

معمولا يك معلم عادي روش معمولي را . ين روش آموزش كارگران است ھدف اين بررسي كشف بھتر

او مي گويد كه . گیلبرت اين نظر را رد مي كند . ياد مي دھد كه به وسیله اكثر كارگران به كار مي رود 

  .بھترين معلم موجود بايد بھترين روش منحصر به فرد را ياد بدھد 

  :زمان سنجي 

پاسخ میدھد كه چه مقدار وقت بايد براي انجام حد مشخصي از كار علم زمان سنجي به اين سؤال 

  .اختصاص يابد ؟ اين روش را نبايد با حركت سنجي اشتباه گرفت 
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  :ھمیشه جاي بھبود وجود دارد

گیلبرت يک نابغه بود علاقه شديداو به ساده نمودن و سیستماتیک کردن کار ،حد وحصر نداشت 

دختر ژاپني رو ي جعبه ھاي واکس کفش با سرعت خیره کننده اي  زماني در نمايشگاه در لندن يک.

او .ازگیلبرت دعوت شد که نشان دھد اين کار چگونه مي توان سريع تر انجام داد .کاغذ مي چسباند 

دعوت را پذيرفت وبا کرنومتري که ھمیشه با خود داشت ،زمان انجام کار آن دختر ژاپني را ياداشت کرد 

جعبه صرف مي کرد گیلبرت گفت که اين خیلي کند است و چند  ٢۴چسباندن کاغذ  ثانیه براي۴٠او . 

پیشنھادنمود که دختربابي میلي قبول کرد ،زيرا فکر مي کرد که کار با سريع ترين وجه ممکن انجام 

مي دھداما روش گیلبرت زمان انجام کار را بدون نیاز به فعالیت اضافي از چھل ثانیه به بیست ثانیه 

  . داد کاھش

  تمايل به كمك

وي انتظار دارد كه ديگران به او كمك كنند و . كارگر مي خواھد كه دوست بدارد و دوستش بدارند 

گدائي که صدقه ((پرده نقاشي مشھور است به نام . ھمچنین مشتاق است كه ديگران را ياري كند 

بايستد در حال صدقه دادن که گدائي لاغر وپیري را که به سختي مي تواند روي پاھايش ))مي دھد 

پس ((به درويش تندمندي نشان مي دھد چھره گدا از خوشحالي مي درخشد و به خودش مي گويد 

  .اين ھمان احساسي است که کارگران متقابل نسبت به يکديگر دارد))من مي توانم کمک کنم 

  قدر شناسي

وقتي كه . ي ديگر ھم میخواھند كارگران بي گمان پول مي خواھند ، لكن علاوه بر آن بسیاري چیزھا

يك سر كارگر به كارگري میگويد كه در غیاب وي در روز گذشته با مشكلات زيادي مواجه بوده است ، 

اين احساس كه وجودش لازم است ، اعتماد به نفس كارگر را بیشتر . كارگر احساس خرسندي میكند 

  .وردمیكند و در عین حال اشتیاق تازه اي در او به وجود مي آ

  كارايي و عزت نفس

اھانت و تحقیر ، به روحیه آنان لطمه شديد . ھیچ چیز براي كاركنان با ارزش تر از عزت نفس نیست 

كارآئي به عزت نفس بستگي دارد و وقتي كه عزت نفس بیشتر شود ، كارايي ھم بھبود . وارد میكند 

  .مي يابد 

  مساله اصلي

   :مساله اصلي در صنعت دو وجه دارد 

  .كارخانه بايد كالايي با كیفیت مرغوب و با قیمت مناسب تولید كند  -١

  . در عین حال روابط انساني مطلوبي به وجود آورد   -٢و 

. عملكرد اقتصادي و روابط انساني : مديريت بايد تعادل را بین دو چیز به دقت حفظ كند كه عبارتند از 

  .به اھمیت اين نكته به نحو كامل پي برد  اولین مديري بود كه   Robert Owen((رابرت اون 

  :}كارگزيني {اولین مدير پرسنل 

او استخدام اطفال زير ده سال را . نامید ) كارگزيني ( اون را به حق مي توان اولین مدير پرسنل 

او براي كارگران خانه . متوقف كرد و ساعات كار را از چھارده ساعت و بیشتر به ده ساعت تقلیل داد 
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با تسھیلات مناسب بھداشتي ساخت و براي كارگراني كه بچه دار بودند ، شیرخوارگاه ھايي  ھايي

  . طبق اصول مھد كودك امروزي تاسیس كرد 

  آموزش نه تنبیه

او معتقد بود كه شخصیت . اون به تنبیه به عنوان وسیله برقرار كردن نظم و انضباط اعتقاد نداشت 

بنابراين به تعلیم و تربیت كاركنان و تغییر . محیط ، شكل مي گیرد  انسان تحت تاثیر تعلیم و تربیت و

  .دادن شرايط محیط شان پرداخت 

  :قدرت 

  .قدرت به معناي ساده عبارتست از استعداد انجام كار خاصي ، يا توانايي پديد آوردن تغییر مطلوب 

يک انسان . ه شود به عنوان مثال ،يک سنگ خیلي وزين که سد معبر کرده است ، بايد برداشت

نیرومند که آن را بلند مي کند مي گويیم قدرت لازم را دارد ،درصورتي که انسان ضعیف فاقد آن قدرت 

  . است 

  )) .قدرت با ديگران (( و )) قدرت بر ديگران : (( فالت قدرت را به دو دسته تقسیم مي كند 

  :قدرت بر ديگران

او حاضر . ي کند حق کنترل و رھبري کارگرانش رادارد يک سر کارگر را در نظر بگیريد که احساس م

مي گويد از دستورھايش ، اعم از صحیح و غلط ، بايد . نیست که پیشنھادھاي آن ھا را بشنود 

واضح است که اين نوع اعمال قدرت موجب . او در واقع بر کارگران اعمال قدرت مي کند . اطاعت شود 

گرايش پیدا مي کند که از دستورھاي سر کار گر سر پیچي کند  مقاومت در کارگران مي شود و طبیعتا

.  

  :قدرت با ديگران 

کار . او پنچ دقیقه قبل از کارگران سر کار حاضر مي شود . يک سر کارگر روشن فکر را در نظر بگیريد 

. دھد تدارک فوري مواد خام و ابزار را ترتیب مي . روزانه را به طور سیستماتیک برنامه ريزي مي کند 

. اگر کارگري کارش نداند ، به او ياد مي دھد . مراقبت مي کند که ماشین ھا در شرايط مطلوب باشند 

اين . به حرفھاي کارگران گوش مي دھد و اگر پیشنھادھايشان خوب و عملي باشد ، قبول مي کند 

ستورھايش را کارگرانش به او احترام مي گذارند و د.نگرش به او قدرت منحصر به فردي مي دھد 

سر کارگر وکارگرانش يک قدرت مشترک به . نام دارد )) قدرت با ديگران ((مشتاقانه اجرا مي کنند اين 

فالت روي اھمیت توسعه اين قدرت مشترك تآكید مي ورزد . وجود مي آورند که به مراتب موثرتر است 

  . به اوج کارايي برسند فقط از طريق اعمال قدرت با ديگران است که سازمان ھا مي توانند . 

  رھبر خوب كیست؟

  رھبري

تصور عموم چنین است كه رھبر كسي است كه . فالت نظريه جديدي درباره رھبري ارائه كرده است 

براي رھبر . اين نظريه سطحي است . روحیه تھاجمي دارد و بر سازمان و مرئوسانش تسلط مي يابد 

  . است صمیمي بودن مھم تر از داشتن روحیه تھاجمي 

  :اما توصیف ويژگي ھاي يك رھبر خوب از نظر فالت ...      
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  : برانگیختن 

به اين معني كه پیروانش را برانگیزد تا حداكثر توانايي ھاي . وظیفه اصلي رھبر برانگیختن است 

د ھر كس استعدادي دارد ، توانايي ھا يا استعداد ھاي بالقوه دارد كه مي توانن. خودشان را بروز دھند 

رھبر ، مانند . رھبر كاري مي كند كه اين توانايي رشد كند و در خدمت سازمان قرار بگیرد . رشد كنند 

لذا كاركنان مشتاقانه . او زير دستانش را راھنمايي مي كند و الھام مي يخشد . يك معلم خوب است 

  .با او كار مي كنند 

  :تعامل نیرو ھا 

او در برابر . گون را كه در موسسه تاثیر مي كند ، درك مي نمايد رھبر خوب روابط متقابل نیروھاي گونا

بايستي بداند كه چگونه موقعیت موسسه را در . نیازمندي ھاي در حال تغییر بازار ، حساس است 

بايد . بايد كاربرد تكنولوژي جديد يعني ماشین ھاي نو ، فرايند و مواد را بفھمد . بازار حفظ و تقويت كند 

محیط كسب و كار ، پیچیده و پیوسته . احوال كاركنان ، آرزوھا و شكايات شان پاسخگو باشد در مقابل 

رھبر بايد بتواند بین عناصر مختلفي كه در امور بنگاه دخالت دارند ، به گونه اي .در حال تغییر است 

جديدي به به عنوان مثال ، ممكن است لازم باشد كه فرايند . ھماھنگ و مؤثر ھماھنگي ايجاد كند 

. منظور بھبود موقعیت بازار در بنگاه معرفي شود ، اما اين كار ممكن است با مخالفت بنگاه روبرو شود 

بايد بتواند براي كاركنان توضیح دھد كه روش . رھبر بايد بداند كه چگونه اين تضاد ھا را حل و فصل كند 

  .به نفع آنھاست " جديد مآلا

  :يكپارچگي 

ان مختلفي وجود دارند ، از قبیل متخصصین امور بازاريابي ، مھندسان تولید ، در يك مؤسسه متخصص

دانش ، اشتغالات ذھني ، تجربه و استنباط آن ھا . حسابداران قیمت تمام شده و كارشناسان 

وظیفه مدير آن است كه تمام اين جريانات دانش ، تخصص و تجربه را به صورت يكپارچه . متفاوت است 

ھبر داراي چنین بینشي باشد كه ارتباط ھر جزء دانش تخصصي را با ھدف سازمان ، درك ر. در آورد 

  .كند 

  :قضاوت مستقل 

رھبر نظرھاي مشورتي تخصصي از بسیاري از واحد ھاي سازمان دريافت مي كند ، اما متخصصین 

كلي در  مضافا ، توصیه ھايشان وضعیت را به طور. ممكن است بین خودشان توافق نداشته باشند 

به عنوان مثال ، يك مھندس بررسي كار ممكن است توصیه كند كه يك كارگر بايد دو . نظر نمي گیرد 

اما اين پیشنھاد ممكن است به اختلال كارگري شديدي كه احتمالا او . ماشین خودكار را اداره كند 

متخصصین گوش مي دھد ، لكن بنابراين ، رھبر به نظر تمام . كاملا از آن آگاه نبوده است ، منجر گردد 

  .در مورد مسايل مستقلا قضاوت مي كند 

  :میدان ديد 

. رھبر خوب میدان ديد سازمان را گسترش مي دھد ، او نیروي محرك تازه اي به سازمان القا مي كند 

اگر كار تو فقط اين باشد كه : مرد بزرگي كه ھم مھندس بود و ھم اھل سیاست ، گفته است 

ارو كني ، به ياد داشته باش كه موظفي آن را چنان جارو كني كه به صورت پاكیزه ترين گذرگاھي را ج
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    .رھبر چنان روحیه اي را به سازمان تلقین مي كند و گسترش مي دھد . گذرگاه دنیا درآيد 

  :تصمیم گیري 

ي اما اين طرز تلق. مردم عموما تصور میكنند كه رھبر خوب كسي است كه سريع تصمیم بگیرد 

در بعضي از سازمان ھا ، بھران ھا و شرايط اضطراري كه تصمیم گیري فوري را ايجاب . سطحي است 

در مؤسسه اي كه خوب سازمان . اما اين نشانه ضعف مديريت است . مي كند ، از امور عادي است 

به ندرت يافته باشد ، كارھا قبلا به طور دقیق برنامه ريزي مي شود ، به نحوي كه موارد اضطراري 

رھبر خوب كسي است كه فكر مي كند ، پیش بیني و برنامه ريزي مي كند و پیش از . پیش مي آيد 

  .وقوع حوادث ، اقدام مي نمايد 

  : ظاھر و باطن

مدير خوب . فالت بسیار خردمندانه اظھار نظر كرده است كه مھارتھاي مدير در ظاھر او ھويدا نیست 

او بايستي صاحب . ا و توانايي ھايش بلا فاصله ديده نمي شود مھارت ھ. مانند يك كوه يخ است 

بسیاري صفات نھفته باشد ، از قبیل قضاوت درست ، دور انديشي ف آدم شناسي ، شجاعت و 

  . آشكار نمي شود ) در برخورد اول ( خونسردي ، و اينھا صفاتي ھستند كه فورا 

  :ماھیت جھان شمول مديريت 

اين اصول ھمانقدر كه در . اصول مديريت شمول عام دارند ) Henry Fayol(طبق نظريه ھانري فايول 

فعالیت ھاي . ادارات دولتي كاربرد دارند ، در سازمان ھاي خصوصي ھم مصداق پیدا مي كنند 

اساسي مانند برنامه ريزي ، ھماھنگي ، كنترل و فرماندھي به ھر رشته اي از فعالیت ھاي سازمان 

اصول اساسي . مي شوند ، چه در مدرسه و كلیسا و چه در بیمارستان و بانك يافته انساني مربوط 

مانند وحدت فرماندھي ھمانطور كه در يك مؤسسه كوچك مصداق دارند ، در يك شركت بزرگ نیز مي 

  .توانند اعمال شوند 

  : اصل تفكیك وظائف

ف معیني بپردازد ، سازمان بايستي به قسمت ھاي مختلفي تقسیم شود كه ھر يك به انجام وظاي

اين اصل كه مشخص . اين اصل تفكیك وظايف سازمان است . مانند حسابداري ، تولید و بازرگاني 

شدن فعالیت ھا را تسھیل مي كند و تخصصي شدن كار را گسترش مي دھد ، اصلي منطقي و 

  .روشن است 

  :استراتژي صنفي 

اگر قرار . اداره كردن عبارتست از پیش بیني  فايول جمله اي فراموش نشدني دارد ، به اين مضمون كه

باشد كه يك مؤسسه در چارچوب درستي توسعه پیدا كند ، لازم است كه مسیر احتمالي تحولات 

برنامه بايستي واقع بینانه ، . آينده را پیش بیني كنیم و بر اساس آن ، برنامه ھاي كاملي تھیه كنیم 

ي غیر قابل انعطاف مي تواند زيان آور باشد زيرا شرايط با شتاب برنامه ريز. واضح و انعطاف پذير باشد 

ھمه اينھا را اكنون استراتژي . ھمچنین برنامه بايد حالت استمرار داشته باشد . در حال تغییرند 

فايول ھمچنین متذكر شده است كه با داشتن چارچوبي . صنفي يا برنامه ريزي بلند مدت مي خوانند 

برنامه ريزي براي آموزش . كل سازمان از نظم و انضباط بیشتري برخوردار مي شود برنامه ريزي شده ، 
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آنھا در فعالیت ھاي سازمان دخالت داده مي شوند و طرح ھا ، . مديران نیز وسیله اي عالي است 

  .بر مي انگیزد    علاقه مندي شان را به جنبه ھاي مختلف برنامه ريزي

  :فرماندھي و ھماھنگي 

ھماھنگي در اداره سازمان . رورت وحدت فرماندھي و كنترل سازمان تاكید كرده است فايول بر ض

ھماھنگي را در سراسر سازمان بايستي با تشكیل جلسات ادواري رؤساي . اھمیت اساسي دارد 

تمام گفتگوھاي اين جلسات بايد روي مسائل مشخص از قبیل ھدف ھاي برنامه . قسمتھا برقرار كرد 

  . متمركز شود 

  ممیزي مديريت

جاري با فعالیت ھاي از    مفھوم ممیزي به فرآيند نظام مند بازرسي و ارزيابي به منظور تطابق عملیات

  )۵Sبرگرفته از كتاب .)پیش تعیین شده و استاندارد اطلاق مي شود 

اداري به فايول نیاز به ممیز ي مديريت را پیشنھاد کرده است مدير بايد ايجاد وحدت،توان کار،ابتکارو وف

اموري که اھمیت .مدير نبايد خود را بي سبب در جزئیات در گیر کند.سازمان را ھدف خود قرار دھد

. کمتري دارند بايد به زيردستان با توجه به مقام واستعدادشان واگذار شود تا آنھا ھم پیشرفت کنند 

تباه و شکست ھم رشد و پیشرفت سازمان حتي اگر با خطر اش   فايول معتقد بود که روش براي

ھمچنین لازم است که در فواصل زماني معین ،ممیزي مديريت صورت گیرد تا .ھمراه باشد ،لازم است 

معلوم شود که مديران چگونه پیشرفت مي کنند ،تا چه حد ابتکار به خرج مي دھند و قضاوتشان را 

  . اعمال مي کنند و تا چه حد ابداع و نوآوري دارند 

  :سازمان 

بايستي به وضوح ) وظايف ( او تاكید مي كرد كه نقش ھا . ودار سازماني ھم فايول بود مبتكر نم

سازمان بايد تخصصي . تعريف شود و مي گفت كه وظايف و مسئولیت ھا را بايد دقیقا مشخص كرد 

  .شدن كارھا را كه موجب بھبود كارائي مي شود ، تسھیل كند 

  :ورند انضباط چیزي است كه مديران به وجود مي آ

اختیار دو نوع است ، يكي از مقام رسمي ناشي مي شود و ديگري از دانش ، شخصیت و شايستگي 

مي گويد انضباط چیزي . در اين خصوص فايول باز ھم جمله اي درخشان دارد . فرد مايه مي گیرد 

مام اگر مديران در كار خودشان انضباط داشته باشند ،ت. است كه مديران به وجودش مي آورند 

اگر مدير در كارش سست و بي بند و بار باشد ، افراد سازمان ھم نسبت . سازمان منضبط مي شود 

  .به كارشان بي اعتنا خواھند شد 

  :گزينش و ترفیع به نحو مطلوب 

ھر اداره بايد رئیسي پر توان داشته باشد و ھر كس به طور مناسب . افراد بايد با دقت انتخاب شوند 

نظام ترفیع و حقوق و دستمزد . وظايف بايد دقیقا تعريف شوند . خودش قرار گیرد  در پست سازماني

  .بايد به گونه اي باشد كه انگیزه كافي براي انجام كار به نحو ممتاز و شايسته ، به وجود آورد 

مديريت خوب نمي تواند توفیق يابد و  نظريه مديريت فايول مي گويد كه ھیچ كسب و كاري بدون     

در رده ھاي بالاي سازمان ھاي صنعتي . ھر مؤسسه اي كه بد اداره شود محكوم به شكست است 
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آموزش مديريت بايد اساسا يك فعالیت . ، مھارت ھاي مديريت مھم تر از توانايي ھاي فني است 

او مي گويد اعمال يك مدير بايد . رائه كرد مداوم باشد و فايول اولین كسي بود كه چنین نظريه اي را ا

  .نمونه اي پند آموز باشد و مسائل عمومي مديريت را به زير دستانش در رده خودش عملا بفھماند 

  

  يك سازمان انساني –صنعت 

كارآيي . يك كارخانه صرفا تجمع ماشین آلات نیست . صنعت اساسا يك سازمان انساني است 

  .ت مگر آنكه اھمیت عامل انساني به عنوان يك حقیقت شناخته شودمطلوب ، امكان پذير نیس

ھواپیما بدون ترديد يک اعجاز تکنولوژي است لکن مسافرت ھوايي فقط وقتي ايمني است که خدمه 

ھواپیما وظیفه خود را به نحو مطلوب انجام دھند و مھندسین تعمیرات و نگھداري ھواپیما را به صورتي 

  . قابلیت پرواز بي نقص باشند نگاه دارند که داراي

  :احترام به شخصیت كارگر 

در سازمان ھاي بزرگ امروزي ، كارگر ھويت خودرا از دست مي دھد ، بي نام و نشان مي شود و به 

. با او مانند يك ماده و يك شي ء رفتار مي شود . مثابه يك دندانه چرخ در ماشین به شمار مي رود 

از رئیسش تنفر پیدا . ا از دست دادن عزت نفسش تند خو مي شود فرديت او منكوب مي ردد و ب

لذا ضروري است كه با كارگر مانند انسان رفتار شود كه شخصیتي . میكند و از كار منزجر مي شود 

در اين صورت است كه خلاق و مبتكر . منحصر به فرد ، قابل رشد و پرورش و رفتار مسئولانه دارد 

كردش كوشش وابتكار به خرج مي دھد و پیشنھادھاي مفیدي ارائه مي دھد میشود و براي بھبود عمل

.  

  :دوستي بین مديريت و كاركنان 

رابطه بین مديريت و كاركنان بايد بر مبناي . اين احتمالا مھمترين انديشه در فلسفه شلدن است 

ه ، كارايي و رشد آن كاركنان و مديريت بايد خودشان را در اداره مؤسس. ھمكاري متقابل استوار باشد 

اين امر به تكنیك ارتباط ندارد ، بلكه به تغییر اساسي در نگرش مربوط مي . مشتركا مسئول بدانند 

رفاقت يك نوع نگرش ذھني است و به اين معني است كه اگر مديريت و كاركنان ھمكاري كنند ، .شود 

مديريت بايد ھدايت اين . ن مي بینند مشتركا سود مي برند و چنانچه بر ضد يكديگر باشند مشتركا زيا

اتحاديه ھا . اقدام انضباطي بايستي فقط بعد از تحقیقات كافي به عمل آيد . رفتار را به عھده بگیرد 

از تقلیل پرسنل تا آنجا كه ممكن است حتي با كاھش ساعات كار ، بايد . بايد مورد مشورت قرار گیرند 

  .خودداري شود 

  : كارگر به عنوان ھمكار

او . بود   يكي از پیشگامان بزرگ در بررسي مسئله فقر) Seebohm Rohn Tree(( سي بوم رون تري 

شناخت عمیقي از مسائل مربوط به انسان و كار در صنعت داشت و ھمین طور صاحب كارخانه كاكائو 

ھمكاران  كارگران بايد. مساله اصلي مديريت را به وضوح در يافته بود ) سازي در يورك انگلستان 

او در كارخانه اش با در نظر داشتن اين ھدف ، به تجربه بزرگي در دموكراسي صنعتي . مديريت باشند 

  .اين تجربه با موفقیت يت چشم گیري ھمراه بود . دست زد 
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  :ابتكار و مسئولیت را تشويق كنید 

اما بايد . شته باشند كارگران بايد در تصمیماتي كه مستقیما به آن ھا مربوط مي شود ، حق شركت دا

اطمینان حاصل پیدا شود كه مشاركت در تصمیم گیري با كارايي ملازمه داشته باشد و به ھیچ وجه 

  .موجب تقلیل كارايي نشود 

  وظیفه مدير

  ))وظیفه مدير چیست ؟ : (( گیولیك اين سؤال را مطرح كرد كه 

ت وظیفه اداري تشكیل يافته پاسخي كه خودش به سوال داد كلمه اي است كه از حروف اول ھف

  :است 

POSDCORB  به اين شرح ،:  

تھیه طرح کلی کارھایی که باید انجام شود و روش ھای انجام آن ھا برای ) planning: (برنامه ریزی-١

  .دست یافتن به ھدف سازمان 

دھای ایجاد ساختار رسمی اعمال اختیارات که از طریق آن بایستی واح:organizing((سازماندھی -٢

  .تقسیم کار تنظیم ، ھماھنگ و تنظیم شوند 

  .انتخاب و آموزش کارکنان و تامین شرایط کاری مناسب برای آنان :staffing((استخدام -٣

  .اتخاذ تصمیم و صدور اوامر و صدور دستورھای مشخص و معین :directing((فرماندھی -۴

  .ات قسمت ھای مختلف سازمان ایجاد انطباق و سازش در عملی:coordinating((ھماھنگی -۵

  .تھیه گزارش ھای مطلوب به پیشرفت فعالیت ھای مختلف :reporting((گزارش دھی -۶

  .برنامه ریزی مالی ، حسابداری و کنترل ھزینه ھا ):Budgeting(بودجه بندی -٧

ت وظیفه مدیر را می توان به طرق گوناگون تشریح کرد ، لکن روش فوق طریق سودمند ساده ای اس

  .برای به خاطر سپردن و یاداوری وظایف مختلف مدیر 

   :اصول سازمان

يك سلسله اصول كلي را براي )  Luther Gulick  &Lyndall Urwick( لوتر گیولیك و لیندال ارويك      

  :تشكیل سازمان ھا وضع كرده اند كه ھشت اصل ذيل مھمترين آنھا است 

سازمان بايد مانند ماشیني باشد که خوب طراحي شده است و يک : تناسب آدم ھا با ساختار     .١

وظیفه خاصي را انجام مي دھند و جاي مناسب خودش را در ) مثل چرخ دنده يا اھرم( ھر قطعه آن 

سازمانھا بايد به ھمین نحو به شیوه علمي طراحي شوند و به ھر شخص وظیفه . ماشین دارد 

  .خاصي که مناسب اوست محول شود 

باشد که تصمیم ) به منزله فرمانده عالي ( در راس ھر سازماني بايد يک نفر : يک مدير در راس      .٢

تنھا در اين حالت است که رھبري ، کنترل و يکد ستي و . نھايي را اتخاذ کند و اختلافات را فیصله دھد 

  .ثبات در اداره امور سازمان ، تامین مي شود 

اگر . ي گويد که ھیچ کس نبايد بیش از يک رئیس داشته باشد اين اصل م: وحدت فرماندھي      .٣

زيرا روسا ممکن   سردرگمي پديد مي آيد ،  کسي مجبور شود که زير نظر روساي مختلف کار کند ،

  .است دستورھاي متضاد صادر کند و براي زيردست غیر ممکن است از اين دستورھا تبعیت کند
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با انبوھي از کارھاي    ھمواره  که در راس سازمان قرار دارد ،مديري : تخصصي    ستاد عمومي و     .۴

مختلف روبروست و وقت زيادي براي خواندن ، فکر کردن و برنامه ريزي ندارد او به دو نوع کمک نیاز دارد 

اين ستاد صرفا در . يکي کمک تخصصي در رشته ھاي مختلف مانند امور فني و برنامه ريزي است . 

ي کند ديگري ستاد عمومي است که از طر ف مدير دستورھايي را که اھمیت سمت مشاوره عمل م

براي . کمتري دارند صادر مي کند ، بر پیشرفت کار نظارت مي نمايد و مسائل را حل و فصل مي کند 

مدير امکان پذير نیست که به ھر موضوع و موردي بپردازد او بايد وقت و نیروي خود را صرف پرداختن به 

  .بکند  امور مھم

در ھر سازماني لازم است که وظايف به گونه اي تقسیم شوند که : مبناي طبقه بندي وظايف      .۵

تقسیم کار ھمچنین ، برنامه ريزي ، سرپرستي و کنترل را . افراد بتوانند در کارھا تخصص پیدا کنند 

يا گروھي از  مبناي سرپرستي کار ممکن است ھدف ، فرآيند ، محل انجام کار. تسھیل مي کند

  .اشخاص باشد 

اين امر از اين حیث ضرورت دارد که . مديران بايد بیاموزند که تفويض اختیار کنند : تفويض اختیار     .۶

مزيت ديگر آن است که زير . آنھا بتوانند وقت و نیروي خود را براي کارھاي بسیار مھم صرف کنند

بنابراين تفويض اختیار مي . ت خود را افزايش دھند دستان مي توانند با قبول مسئولیت ، دانش و مھار

  .تواند به کارآيي بیشتر و سرعت در انجام کار منجر شود 

در تمام سطوح : ( ارويک اين فرمول معروف را به اينگونه بیان کرده است که : مسئولیت و اختیار      .٧

براي اينکه مدير مسئولیت خودش را ، اختیار و مسئولیت بايد ملازم و متناسب با يکديگر باشند يعني 

اگر رئیس امور مھندسي مسئول . به نحو شايسته انجام بدھد ، بايد اختیار لازم را نیز داشته باشد 

تعمیر و نگاھداري کارخانه و ماشین آلات است ، بايستي اختیار کافي براي خريد قطعات يدکي داشته 

  .باشد

اين . ط بر کار تعداد محدودي از افراد ديگر نظارت کند يک نفر مي تواند فق: حیطه نظارت      .٨

اگر کار زير دستان پیچیده ، پر مسئولیت و وابسته به ھم . محدوديت حیطه نظارت خوانده مي شود 

بنا به . حیطه نظارت به توانايي سرپرست نیز بستگي دارد. باشد ، نظارت طبعا مشکل تر مي شود

نفر را  ۶تا  ۵ه به ھم باشند ، ھیچ کس نمي تواند بیشتر از گفته ارويک اگر فعالیت ھا وابست

چون متغیر ھاي متعددي در اين کار دخالت دارند ، رقم مذبور قابل تغییر است ، لکن . سرپرستي کند

  .واقعیت امر اين است که محدوديت مذبور را ھمواره بايد در طرح ريزي سازمانھا ملحوظ کرد 

  :ت ھماھنگي يك فعالیت مستمر اس

آينده ھمواره نامعلوم . ھماھنگي در سازمان ھاي بزرگ به دلايل متعدد با اشكال مواجه مي شود 

رفتار انسان ھا نیز به ھیچ وجه . حتي شرايط جوي را نمي توان به طور دقیق پیش بیني كرد . است 

ايشان دانش و مھارت مديران محدود است و نگرش ھا ، ارزش ھا و ھدفھ. معلوم و مشخص نیست 

تحولات تكنولوژي جديد و تغییر اوضاع سیاسي ،اقتصادي و اجتماعي ، كار سازمان ھا . متفاوت است 

بنابراين در ھر سازماني ، ھماھنگي بايد يك فعالیت مداوم و مستمر . را پیوسته دچار اختلال مي كند 

  . به شمار آيد 
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  :آماده به خدمت ، نه در راس 

ان غالبا احساس مي كنند كه ھمه چیز مي دانند و توصیه ھايشان بايد گیولیك مي گويد ، كارشناس

اما در واقع نگرششان اغلب محدود است و فقط يك بعد مساله را مي . بدون چون و چرا پذيرفته شود 

ھمچنین آنھا در زمینه ھايي كه تخصص ندارند ، براي خودشان ادعاي دانش و مرجعیت مي . بینند 

در يك .)) نمي آورند كه اقتدار در حیطه يك قلمرو در قلمرو ديگر حاكمیت ندارد به خاطر . (( كنند 

وضعیت پیچیده بسیاري از متخصصین دخالت دارند و اين با مدير بالاترين ردة سازمان است كه رابطه 

متخصص نبايد مجاز باشد . بین توصیه آنان و مشكل مورد نظر را ملاحظه كند و تصمیم مناسب بگیرد 

بر سازمان سلطه يابد ، بلكه ھر وقت لازم باشد نظر بدھد و نظر مشورتي وي بايد مورد توجه واقع كه 

  .او نبايد در راش سازمان قرار بگیرد بلكه ھمیشه بايد آماده خدمت باشد . شود 

  : حاكمیت مردم

مردم اند گیولیك معتقد است كه در تحلیل نھايي در يك حكومت دموكراسي ، كارشناسان خدمتگزاران 

  .و اين مردم ھستند كه بايد در مورد آنچه به صلاح آنھاست قضاوت كنند 

  

  .والسلام 

 

 


