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 مقدمه

آمارهاي اين حوزه . ستكروناگيري همه، از مصدومان جدي محور و برآمده از تعاملات فرهنگيعنوان فعاليتي معناگردشگري به

شرايط گردشگري  ،گيريأكيد بر دوران قبل از اين همهاما با ت، قابل تحليل و تفسير نيست نيز بدون ملاحظه شرايط ايجاد شده

ي تعداد خانوارهاي سفر رفته افزايش كمّبا  1398تا  1387كه در بازه طوريبهدهد. وضعيت مطلوبي را نشان نمي داخل كشور

. اين ه استميليون خانوار( ثابت ماند 8سفر نرفته )حدود  تعداد خانوارهاي خانوار( ميليون 17ميليون به حدود  10از نزديك )

گردش و تفريح در  ،. همچنين سهم سفر با هدف زيارتي ايراني استتوزيع نامتوازن سفر در بين خانوارهادهنده نشانشرايط 

درصد اقامت  74درصدي در حال افزايش است. جاي توجه دارد كه  44حال كاهش است و ديدار دوستان و آشنايان با سهم 

در چنين  1.هاي سفر داردتلاش خانوارها براي كاهش هزينهو نشان از  دهدرخ مي نخانه آشنايان و بستگاگردشگران داخلي در 

تي كه دسترسي عادلانه به انجام اقداماثر كرده است، أرا مت خانوارها سبك سفرهاي داخلي ،رهاي سفشرايطي كه هزينه

زا ارزشآفرين و نشاطكه گردشگري يكي از سازوكارهاي چرا فراهم سازد حياتي است.سيسات گردشگري را أها و تزيرساخت

  .كنداست كه به توليد و بازتوزيع سرمايه اجتماعي و اقتصادي جامعه كمك مي

-سيس مراكز تفريحيأاقدام به ت ،و در شهرهاي داراي ظرفيت مختلف زمانيهاي اجرايي كشور در دورههاي بسياري از دستگاه

 د وها باز است و جنبه عمومي نداركاركنان اين دستگاهمراكزي كه درب آنها فقط به روي  اند.كردهاختصاصي  گردشگري

اما فعاليت  گذاري شده استنام ، مراكز آموزشي و ...به عناوين مختلفي مثل مراكز تفريحيها ملاحظات خاص دستگاه دليلبه

در اين استان است كه خزر  ياياز ساحل در لومتريك 337 به گفته استاندار مازندران .متعارف آن مربوط به گردشگري است

و چند  هيقوه قضائ ،يدولت يهاسازمان ها،در اختيار وزارتخانهها همين مجتمع سواحل در قالب نياز ا لومتريك 80تا  70

 عيو صنا يگردشگر ،يفرهنگ راثيمكل مديربه نقل از  2.است يدولت يهاو دانشگاه ياسلامسازمان مرتبط، ناجا، دانشگاه آزاد 

كه  دولتي يا حاكميتي در نوار ساحلي مازندران وجود داردهاي دستگاه متعلق به مجتمع تفريحي 47معادل ، مازندران يدست

هاي درصد كل تخت 20 . اين عدد چيزي نزديك بهمورد است 806هزار و  11معادل ها اين مجتمعهاي تعداد كل تخت

، تخت 530ترتيب در اختيار وزارت نفت با هزار و بهها ين تعداد تختآيد كه بيشترميحساب بهاقامتي و گردشگري مازندران 

اين اعداد تنها مربوط به مراكزي است كيد دارد كه أجاي ت 3.تخت است 380و بانك مسكن با  تخت 540بانك كشاورزي با 

و  ، محدوده سدهاو روستا سيسات بالقوه داخل بافت شهرأكشور مستقر هستند و ساير تهاي يكي از استان كه در نوار ساحلي

.شودأسيسات گردشگري كشور را شامل مياز تسهم بالاتري وجود دارد كه ها ساير استان.... 

                                                                                       

 یاستيس یهاچالش به یابيدست منظوربه یداخل یگردشگر تيوضع یبررس عنوان با اسلامي شوراي مجلس هايپژوهش مركز گزارش به كنيد رجوع .1
 .17850با شماره مسلسل  حوزه نیا
 .1398 خرداد 26 ، ايرنا خبرگزاري از نقل به .2
 .1400آبان  29 ايرنا، خبرگزاري از نقل به. 3
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سيسات گردشگري أله اصلي گردشگري داخلي كه عدم دسترسي عادلانه به تئبراي حل مسها در راستاي استفاده از اين ظرفيت

كه  پردازدمي 1386قانون مديريت خدمات كشوري مصوب  (23) اين گزارش به بررسي ماده اقدامات اساسي صورت گيرد. بايد ،است

 .دكنگردشگري كشور را برطرف سيسات أتحوزه در تواند بخشي از مشكلات موجود مياجراي صحيح آن 

 

 له ئبيان مس

رار نگرفته قدرستي مورد استفاده سفانه بهأمتكه  1386قانون مديريت خدمات كشوري مصوب  (23)قانوني موجود در ماده هاي ظرفيت

 ،مادهاين  مطابق وكارهاي گردشگري، آموزشي و فراغتي است.كسبحوزه  در اجراييهاي جلوگيري از انحصار دستگاه، در راستاي است

 توسط آن نظاير و حيتفري ورزشي، فضاهاي آموزشي، و درماني واحدهاي رفاهي، مسكوني، مجتمع زائرسرا، مهمانسرا، هرگونه اداره و ايجاد

استقرار و استفاده از  گونه اقدام در راستايهراجرايي را از هاي طور شفاف دستگاهبهبنابراين قانونگذار  .است ممنوع يياجرا هايدستگاه

اين ماده « 1»بصره تمنع كرده است. اما براي اين موضوع دو استثنا نيز آورده است. در ، آموزشي و فراغتي سيسات مربوط به گردشگريأت

ن فصل ، با رعايت احكام ايباشنددار انجام برخي از امور فوق ميعهدهخدمات به مردم ه ئاراهايي كه براساس وظايف قانوني خود براي دستگاه

فضاهاي ورزشي و  هاي ورزشي اقدام به ايجاد و ادارهحوزهتواند در ميو جوانان  يعني وزارت ورزششوند. از حكم اين ماده مستثني مي

. يا وزارت يستندن، به هر دليلي مجاز به اين كار ، گردشگري و صنايع دستياما وزارت آموزش و پرورش يا ميراث فرهنگيد كننتفريحي 

هر منظوري ت براي ، اقدام كند اما وزارت نفمجاز است كه در حوزه ايجاد و اداره مهمانسراها ، گردشگري و صنايع دستيميراث فرهنگي

شناس و متخصص ني كارمناطق محروم كشور تا زماني كه از نظر نيروي انسا، آمده است «2»در تبصره همچنين . نيستمجاز به اين كار 

  شوند.ه مستثني ميزيران از حكم اين مادت وئ، با تصويب هياندتوسعه نيافته

)بدون ، فراغتي و گردشگري آموزشيهاي اجرايي به حوزه فعاليتهاي اين بدان معناست كه قانونگذار قصد داشته تا دستگاه

حركت  .ندنشوثيرگذاري بر فضاي رقابت و انحصار اين حوزه أو موجب ت ورود نكننداينكه وظيفه قانوني برعهده آنها قرار گرفته باشد( 

كننده گيرنده و هم عرضه، هم تصميمشود تا هم در نقش سياستگذاري بيشتر در حوزه گردشگري موجب ميگردولت به تصدي

كننده عرضهتبديل به  ،بخش خصوصيهاي كيد بر سياستگذاري و نظارت بر فعاليتأجاي تبهدولت محصولات فعاليت كند. بنابراين 

 از آن دهد.أثير قرار ميرشد اقتصاد رقابتي و توليدگرا را تحت ت شود و عملاًميصورت عمومي يا انحصاري( بهخدمات گردشگري )

در ، گيري بالاستتصميمسياستگذاري و هاي دليل در اختيار داشتن حوزهبهاجرايي هاي دولت و دستگاه رقابتي جهت كه قدرت

بخش خصوصي و جامعه  روازاين. كندحركت مي شدن سمت انحصار و غيررقابتيبهمربوطه هاي فعاليت ،صورت ورود به اين بخش

، باز هم كار نابرابر باقي بمانندودر اين فضاي كسب در صورتي كه، پيشرفت گردشگري منتفع شوندهاي توانند از ظرفيتميمحلي كه 

سيسات كمتر از بخش أاجرايي در اداره اين تهاي هكار و سيستم مديريت دستگاوكه الگوي كسبچرا  ،موقعيت متزلزلي خواهند داشت

، اقدام پيشگيرانه بنابراين ماده قانوني مورد بحث 2.است اقتصاديجنبه كيد بر أو ت 1سربهسرنقطه  ،دهيدخصوصي وابسته به سو

 صحيحي است در قبال بازار گردشگري كشور و عدم اجراي آن نيازمند پيگيري است.

 

 

                                                                                       

 بعد، به نقطه آن از و شوندیم برابر هم با یکل درآمد و یکل یهانهیهز که شودیم گفته یانقطه به نه،یهز محاسبه در خصوصا   و اقتصاد در سربهسر نقطه .1
 اند،گرفته انجام نظر مورد تجارت یبرا که ییهانهیهز فقط و است نشده حاصل یانیز و سود سر،بهسر نقطه به دنيرس از قبل تا. ديرس یسودده به توانیم

 .است صفر با برابر سود هنوز یول شوندیم داده برگشت شده انجام یهانهیهز یتمام خلاصه، طوربه. گرددیبرم هياول هیسرما و شوندیم جبران
ديگر منطقه لطمه زده است و هم موجب عرضه با كيفيت  وكارهايكسب به هم هتلداري حوزه به دولتي بخش ورود كه شد مشخص ايمطالعه در مثال براي .2

 یهامورد مطالعه هتل ؛یسازماندرونبرند  تیریمد یالگو ئهاراخدمات اقامتي نشده است. براي كسب اطلاعات بيشتر به رساله دكتري سعيد شفيعا با عنوان 
 .شوددانشكده علوم گردشگري مراجعه  ،1398تهران در دانشگاه علم و فرهنگ سال 
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 گيرینتيجه

ارها و در دسترس ل بنيادين در حوزه عرضه متوازن و عادلانه سفر براي تمامي خانوئكه گردشگري داخلي كشور دچار مسا در شرايطي

اجراي  و 1386قانون مديريت خدمات كشوري مصوب  (23)، مراجعه مجدد به ماده قرار دادن خدمات گردشگري براي همگان است

و ورزشي توسط  ، آموزشيه قانوني به دنبال جلوگيري از انحصار فعاليت هاي گردشگرياين ماد رسد.نظر ميقيدوشرط آن لازم بهبي

تدوين ماده و  اين «1»رسد با استفاده از ظرفيت موجود در تبصره است. به نظر مي گرايي در اين حوزهو تخصص دستگاههاي اجرايي

بصره اين ماده تتخصصي موضوع هاي اجرايي به دستگاه گاهسيسات غيرقانوني در اختيار دستأواگذاري تسازوكاري هوشمندانه براي 

يشنهادهاي زير پمداري برداشته خواهد شد. لذا محوري و قانون ثر در جهت عدالتؤ، گامي مبرداريبهرهو ايجاد شفافيت در حوزه 

 مفروض است:

 

 هاپيشنهاد

 چهيرار گيرد. قنحوي شايسته در اختيار عموم بهاجرايي هاي سيسات در اختيار دستگاهأرفت از شرايط موجود لازم است تبرونبراي 

 «2»و  «1»هاي هاجرايي تحت هيچ شرايطي )مگر به شرح تبصرهاي ساحلي وجود ندارد و دستگاهثنايي در مورد اماكن ساحلي و غيراست

 :زير مفروض استي پيشنهادهانابراين د. ب( حق ايجاد و اداره اين اماكن را ندارن1386قانون مديريت خدمات كشوري مصوب  (23)ماده 

 اجرايی های وضعيت اماكن گردشگری در اختيار دستگاه شفافيت درخصوص 

قانون مديريت خدمات  (23)قاطع ماده نظارتي در مورد اجراي هاي دستگاهعنوان بهمجلس شوراي اسلامي و سازمان بازرسي كشور 

گزارشي شفاف از وضعيت و تعداد ه ئارااجرايي را ملزم به هاي دستگاه همهو در مهلتي مشخص  ورود نمايند 1386كشوري مصوب 

اولين نهادي  1،جهت كه بانك اطلاعات اموال غيرمنقول دولتي در وزارت امور اقتصادي و دارايي است از آن .دكننمراكز موضوع قانون 

احتمال ثبت نشدن  دليلبه اما. استاجرايي را ممكن خواهد ساخت اين وزارتخانه هاي كه امكان دسترسي به اسناد رسمي دستگاه

فرايند شود و توصيه نمي اسناد موجود در وزارت امور اقتصادي و دارايي ، اكتفا كردن بهسيساتأتبرخي از اين مالكيت رسمي اسناد 

تواند موجب مي اجراييهاي سيسات در اختيار دستگاهأدر مورد ت وضعيت گزارش صورت اكتشافي دنبال شود.بهبايستي  شناسايي

 همچنين لازم. شود...  و در اختيار سيسات مورد بحث به تفكيك استان، نوع امكانات و تجهيزاتأشفافيت نسبت به پراكندگي ت ايجاد

سفانه برخي أمتاي صورت گيرد. دقت عمل ويژه آنهاسيسات گردشگري أتنسبت به ها دستگاهمنقول است تا در مورد معرفي اموال غير

خود را هاي تحقيقاتي، كاربري-آموزشي يا مجتمع آموزشي-با انتخاب عناوين انحرافي مثل مجتمع فرهنگيها از اين دستگاه

فت و دريا اي صورت گيردباره دقت عمل ويژهايندرزم است لذا لا 2.تا از شمول قانون مذكور خارج شوند اندغيرگردشگري معرفي كرده

 . موازي منوط شودهاي به نظارتها گزارش از دستگاه

  ها يد دستگاهخلعتعيين سازوكار 

و مشخص شود  مورد توجه قرار گيرداجرايي هاي از دستگاهسيسات أاين ت گيريو بازپس سازوكارهاي لازم براي انتقال بايددر مرحله بعد 

يكي از راهكارهاي قانوني و  .كار گرفته شودبهقابل اجراست يا لازم است چه زيرساخت قانوني براي آن  بر چه قانوني اين فرايندمبتنيكه 

است  13663محاسبات عمومي كشور مصوب قانون  (107ماده )مطابق  ديگرمنقول به دستگاه دولتي غيرا انتقال بلاعوض اين اموال قابل اجر

                                                                                       

ها وزارتخانه اريمنقول در اختريغو  یحساب اموال منقول دولت یحفظ و حراست و نگهدار تيمسئول - 1366/06/01محاسبات عمومي كشور  قانون (106)ماده  .1
 .باشدیم ییو دارا یکننده و نظارت و تمرکز حساب اموال مزبور با وزارت امور اقتصاداستفاده یمؤسسه دولت ایوزارتخانه ای یو مؤسسات دولت

کجاست؟ در تاريخ  یحیتفر یهامجتمع یآزادساز ديکل ؛یفرعله ئمس کیبه  یاصله ئلمس لیاطلاعات بيشتر مراجعه كنيد به خبر با عنوان خطر تبد براي .2
 ها.اقامتگاه یتابلو یرو« رمزاسم»روزنامه دنياي اقتصاد در مورد  13/11/1400
 گرید یمؤسسه دولت ایبه وزارتخانه  یمؤسسه دولت ایوزارتخانه  کیانتقال بلاعوض اموال منقول دولت از  -1366/06/01محاسبات عمومي كشور  قانون (107)ماده  .3

 .اشدشده ب ليقبلا  تحص ییو دارا یدارد موافقت وزارت امور اقتصاد اريکه مال را در اخت یامؤسسه ایبود که علاوه بر موافقت وزارتخانه  خواهد ریپذامکان یدر صورت
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را دارا باشد. يعني دستگاهي كه وظايف تفويض شده به آن در حوزه  1386قانون خدمات كشوري مصوب  (23)ماده  «1»كه شرايط تبصره 

  .عنوان متولي سياستگذاري در گردشگري داخلي انتخاب شودبه سيسات فوق باشدأبرداري از تبهره

 برداری تعيين سازوكار بهره 

ايستي با سازوكاري بمتعلق به مردم است،  نحويبه جهت كه اين مراكز از آنشود.  بررسيأسيسات كارگيري اين تبهنحوه  بعددر مرحله 

هاي ه عرضهسيسات بأد. همچنين اضافه شدن اين تنريزي و هدايت شوبرداري عموم جامعه برنامهي بهرهشفاف و قابل پيگيري برا

 ،ز را برعهده گرفتدر مرحله پيشين تملك اين مراك . لذا دستگاه اجرايي كهدشوسفر هاي موجب كاهش هزينه تواندميموجود در بازار 

را شفاف اليت اين مراكز مبناي فع با استقرار سامانه آنلاين قابل نظارت، بهتر است برداري از اين اماكنعنوان سياستگذار براي بهرهبه

 .دكنو قابل رصد 

دولت  ياز مقررات مال يبخش ميبه قانون تنظ يموادقانون الحاق  (25)بايستي در راستاي تحقق اهداف ماده  سيسات مورد بحثأت

انه به بخش خصوصي يصورت سالبهبنابراين اجاره اين مراكز  1.اداره شودقيمت ارزانبا موضوع حمايت از سفرهاي  27/11/1380مصوب 

   گيرد.شفاف تحت سامانه آنلاين صورت مي راهبريدرج شده در قانون و هاي به شرط اختصاص تخفيف

 أسيساتاجرايی از تهای نحوه استفاده دستگاه 

سازوكار  برمبتني و 2بدون هيچ حق تقدميسيسات مذكور براي كاركنان خود استفاده كنند، أدولتي كه تمايل دارند از تهاي دستگاه

خود دستگاه سهم  پرداختبا  3،تقاضادر ايام وسط هفته يا خارج از اوج با اولويت انتخاب زمان  ،آنلاين تعبيه شده براي رزرو اين مراكز

 . را فراهم سازندبا تخفيف امكان گردشگري داخلي كاركنان دولت  ،ز محل اعتبارات رفاهي بودجه مصوبا كاركنان در قبال بن سفر

  سيسات أاز ت عمومینحوه استفاده 

طور عادلانه از امكان بهدولتي امكان استفاده از بن سفر را ندارند، هاي كه از طريق دستگاه سيسات براي افراديأاستفاده عمومي از ت

شود. با توجه به ممكن مي براي سرپرست خانوار بار در سال با رعايت محدوديت استفاده يك كه شودفراهم ميمراكز  برخطرزرو 

  .خواهد شدبخش خصوصي  تخفيفاتسيسات به بخش خصوصي، استفاده عمومي نيز شامل أشرايط ذكر شده براي اجاره ت

 

 

 

                                                                                       

 هيخانواده آنان به کل کیدرجه  یاعضا و( … و نيبازنشستگان، موظف ،نشاغلاکارکنان دولت ) یاز سفرها تیو حما یداخل یمنظور توسعه گردشگرهب .1
 تدر صورت مشارک شودیاجازه داده م رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،ی( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد160مشمول ماده ) یهادستگاه

 متيقارزان یسفرها نهی( هز%25درصد ) پنجوستيب(، %40چهل درصد ) زانيبه م کیهر نفعی( و افراد ذ%35پنج درصد )ویس زانيبه م یبخش گردشگر
 تیریمد یهاسازمان شترکم شنهاديماده با پ نیا یینامه اجرانیيآ. ندیبودجه مصوب خود، پرداخت نما یکارکنان خود را در قالب بن سفر از محل اعتبارات رفاه

و  انیدانشجو یلازم درخصوص گردشگر داتيدولت مکلف است تمه .ديخواهد رس رانیوز ئتيه بیبه تصو یو گردشگر یفرهنگ راثيکشور و م یزیرو برنامه
 عمل آورد.به( را 25آموزان موضوع ماده )دانش

 .خانوار سرپرستدر سال براي  بار يك برداريبهرهمحدوديت  با .2
 .شده رزرو ظرفيت استفاده براي كاركنانشان به كار قانون طبق هايمرخصي دادن با .3


