
به نام خدا



بخشی سازمانیاثر 

جناب آقایاستاد گرانقدر 
دکتر احمدی بافنده

جعفرزاده و امید اسماعیلیحسین : ارائه



اثربخشی سازمانی
:مقدمه

، شناسان، متخصصاان ساایر رشاته  اای   ما      تعداد زیادی از دانشمندان مدیریت، جامعه شناسان، روان

یشرفت تحقیق و تجزیه و تح یل  ای اساس  قابل توجه  را در این پیرامون ارائه نموده اند، اما  نوز  م پ

.اندک  داشته اند، چرا که این نظریه تا حد زیادی نسبت به یافته  ای پیشین متفاوت است

بکاار  یک دلیل بسیار منطق  و متداول برای بروز ابهام ذ ن  در زمینه ای خاص از مطالعه، تنوع مفاا یم 

. گرفته شده، توسط متخصصان است

با مممفاهیم ممففاه  ممقضیه  ا و نظریه  ا، اجزای اساس  تحقیق   م  م  باشاند،  از آنجا که مفا یم، 

منجار  منته  شده و مجمو ه قضیه  ای مخت ف، نهایتاً به ساامان بخشا  متفااوت    قضم میهیممففه  

.خوا د شد
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ها، قضیه ها و نظریه مفاهیم:اجزاء اساسی تحقیق علمی

؛(روش ابتدایی فرد برای درک پدیده اند)مفاهیم

Phillips, 1966:32-5)).مفاهیم باید ویژگی های معینی داشته باشند: ویژگی های مفاهیم

 (  ابهام نداشته باشند)باشند واضحباید

 خواهد بودیع تر دامنه در برگیرنده پدیده؛  وسچون هرقدر مجردتر باشند حوزه و ( مجرد)باشد فراگیر وشامل  .

 ( ند؛ مفیدترندهر اندازه از قضیه ها و نظریه های بیشتری برخوردار باش)داشته باشند معنای نظامند
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درباره اثربخشی به همان اندازه Xبنابر مفهوم سازی پروفسور 

.  اعتبار داردYاست که نظریه پروفسور معتبر

بر حسب   بلکه، نه بر اساس صحت و سقم آنهابنابر این، مفاهیم 

ارزیابی برای پیشرفت دانش علمی باید موردمفید فایده بودن

.قرار گیرند
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«پیتر دراکر»

انجام دادن کارهای صحیح:اثر بخشی

(Doing The Right Works)                                    

انجام دادن صحیح کارها:کارایی

(Doing The Works Right) 

((Drucker, 1973: 32
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ه عبارت است از درجه یا میزانی كه سازمان ب: اثربخشی 
.هدفهای مورد نظر خود نائل می آید

واحد عبارت است از مقدار منابعی كه برای تولید یك:كارآیی
.محصول به مصرف رسیده است

تعریف اثربخشی  از نظر ریچارد ال دفت
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:((چستر برنارد))

نیفرد برای تحقق اهداف سازمافعالیتهای : اثربخشی

فرد برای تحقق اهداف فردیرفتار : کارایی
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و تردید زیاد است چونابهام : نخست هر نظام علمیدر مراحل 

دارد،  را قبول  رکس فقط حرف خودشا لاًم-

. م یات  بودنش استعلتمدیگرشم-

ت تفاو ستند ول  مفا یم روشهای  برای درک پدیده  ا اینکه با -

.نگرش افراد به موضوع،  موجب ابهام م  شود

چرا دیدگاه ها متفاوتند؟*

(  خارجیا ازداخلاز)سازمان بستگی به نگرش فرد به 
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«ممممممممممممد مبمن»یهیمدیدگههم
داند؛غمرقهبلمحلممیممعضلیماسهسیمم م-

برداریمازممنهبعمکهرمآمدممبهرهم*
اجفمهعیمممطلوبمتم مدیدگههم*

جزاممدرمآنم احد،منمیمتوانمیرمد مدیدگههمرامب مکهرممبرد؛ممزیرامک مقطبههییمم
.نمنمستزمهنیمک میکمدیدگههماثربخشیمزیهد،مدیدگههمدیگرچنم.میسفند

:سازمان تجاری؛ فراگیری آنها را می سنجددوبین از طریق آزمون سه حوزه وسیع 

:ممد بمنحوزهمموردمآزمونمس 
 ای اقتصادی در محل بازار  فعالیت . 1
سازمان   ساختار . 3و کارکنان مدیریت . 2



واحد گرایشوجوددوبین برای عدم

شمول بودن سازمان، جهاندر

: چهار مرحله ارائه می کند
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دوبینعملیاتی راهکارهای 
.کردانفخهبرایکیدیدگهه؛د بمنبهید-1

افرادفردینظرن  بهشدحهک جمع؛نظربهیسفیتجهری؛سهزمهنیکدر-2

.دشوحهصلیکسهننفمج  سنجمددیدگهه2یرازنممفوانرااثربخشی-3

داشف کهربردزمهنی صور ب دیدگهه؛د یرخهص،شرایطتحتاگر-4

فمهعیاجمطلوبمت عملمهتیکهراییازمنهسبیممزاندرنفمج بهشند

.آیدمیبدستزمهنی 



:انیاثربخشی سازمتاریخی  مطالعهدونالدشون 

. گرفتندد مورد بهره برداری قرار میمدلهای ایستا به عنوان -جهانی دوم تاجنگ از جنگ جهانی اول -1

(رهبری خوب و فنون عملکرد بهینهکیفیت باشد، با سازمان سالم باشند، محصول اهداف )

.پویابهایستا های ازمدل پافشاری دهه پنجاه، جنگ جهانی دوم تا اواخر از -2

.فرد به گروهاز عملکرد تغییر ، 1960اواسط تا 1950دههاواخر از ؛ مرحله سوم

.  شدبط تغییر مرتایجاد سازمان برای اثربخشی باتوانایی ؛تاکنون1960از اواسط؛ مرحله آخر
(.اگر سازمانی تغییری نکند نابود می شودیعنی )
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انیگرایشهای مختلف جهت درک اثربخشی سازم

گرایش هدف-1

سیستم ها -گرایش منابع -2

مالیگرایش کارایی -3
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:گرایش هدف

ازمانی بهه  ساثربخشیدر این گرایش، . سازمانیمطالعه اثربخشی سنتی روش 

.وسیله میزان دستیابی به اهدافش سنجیده می شود

رداریببهرهآنازممکوشدسهزمهنک اموریمطلوبحهلت:سهزمهنییدفتعریف

. ظهیف ایدافازمطلوبمجموع یهکند

15© 2009 South-Western, a division of Cengage Learning



.عیین نمود از ابتدا باید مسیر رسیدن به هدف را ت، در گرایش هدفدرنتیجه 

توصیف ،  نجاری:  ای رسیدن به  دفراه 

دبایکهمنابع ،نظرموردا دافینجهریمسیردر
موفقسازمانتاشوندانجامبایدکهوظایف یاوکسب
.شودم تعریف،شود

یک،گرپژو شقضاوتهایازدوربهمیکوشدتوصمفیمسیر
.کندتوصیفآن دفنظرازراموفقسازمان



حامیان گرایش هدفپیش فرض های ارائه شده توسط 

.قق میشود،  هدف های سازمانی هم بیشتر محاثربخشی    یعنی هرچه. یعنی تحقق هدف های سازمانیاثر بخشی -1

.  سازمانی توسط تصمیم گیرندگان و با تکیه برمنطق تصمیمگیری آنها، تنظیم شده اهداف-2

.  مثلاً اختلاف واحد فروش و واحد کنترل کیفیت. سازمانها اهداف چندگانه و متضادی داردمعمولاً -3

.ترجیح داده شودبر بیشینه سازی آن بهینه سازی هدفدر سازمانها -4

.  دارددستیابی به اهداف سازمانی، بستگی به روابط سازمان با محیطشمرتبط با محیطش وهر سازمان اهداف -5



عملی و عملیاتی،رسمی: اهداف

نظری مپردازانمایدافمرسمیمرامغهلبهًمایدافیممیمدانندمک ؛

.ممشوندیهیمرسمیمبمهنممیمسهلان ،ماظههری ممنشورمسهزمهنی،مگزارشمیهیمدرم

:مهمفرینمخصوصمه مایدافمرسمی

.دمبه م مگنگ،مازمنظرممحد دهم سمعم مدارایمتنوعمبسمهرمیسفنآنههممعمولامً
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 م یات  سازمان و اینکاه ساازمان  خط مش   ای :مایدافمعملی

.استواقعاً در پ  انجام چه کاری 

بهوموجودقبلازآنهاارزیاب معیارکها داف :عملمهتیایداف
.شوندم تعریف م یات صورت
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یممایدافمعملیمبمشفرمازمبقم مبهماثربخشدرنفمج ؛م

رممب ترمکلیم،ینجهرترزیرامب م،اندسهزمهنیممرتبطم

.انگمزانندهمترند
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:یاندازه گیری اثربخشی سازمان



اعضاءمختلفهایگروهمیانسازمانی،متداولشرایطدر

،دهندمیائتلافتشکیلاعضاوداردوجودتعارضاهدافبین

هایفعالیتطریقازآنها،شخصیهایهدفکهمعتقدندزیرا

.یابندمیتحققائتلافی
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:بین اهداف فردی و سازمانی رابطه با تعارض در « سیرت ومارچ»توصیه 

.نمودلحرامشکلبتوانافراد،ازائتلافیعنوانبهسازمانگرفتننظردرباشاید
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ائتلافهاوندادادهتشکیلفرعیهایائتلافآنهاازبرخیکهافرادازائتلافیسازمان
.تغییرندحالدرهمدائماًکهمتضادندمتفاوتاهدافدارای

:کرده اندشوند را اینگونه فهرستشناسایی که همگی باید هدف تجاری پنج 

سودمما5بهزار؛مسه ما4فر ش؛مام3موجودی؛ما2تولمد؛ا1

.  تها اسدر ائتلاف تغییر در اهداف، منعکس کنندة تغییر بنابراین 
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:  ونداگر یک سازمان می خواهد به فعالیت خود ادامه دهد،  نتایج باید در هشت زمینه کسب ش

ملکردع،سودآوری،ومالیفیزیکیمنابع،وریبهره،نوآوری،بازارموقعیت
.مومیعمسئولیتو،کارگرانطرزتلقیوعملکرد،توسعهومدیریت

.  میدهدش را نمایآنها بودن سیستمها و چندوجهی نماینده اهداف ؛ «پیتر دراکر»هشتگانه اهداف 
.اشندچون هر کدام از سیستم ها،  هدفهای متفاوتی دارند،  باعث میشود که اهداف چندوجهی ب
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ریف متفاوت  در تحلیل مطالعات جامع هفده گانه خود درباره اثربخشی سازمانی، به پانزده تع
.بوده اندکه تنها یک مورد آنها در بیش از نیمی از مطالعات مشترکیافته، عملی دست 

«Strees»ریچارد استیرز

.جدول ص بعد؛ بیانگر معیارهای ارزشیابی، با این معیارها ما میتوانیم یک سازمان را بسنجیم که اثربخش هست، یا نه

مطرح  ما در محیطی قرار داریم که روز به روز، تکنولوژی های جدید جهت سرعت و کیفیت
.روداگر یک سازمان سازگاری نداشته باشد از بین می است  

26
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مدل اثربخشی سازمانی17جدول معیارهای ارزشیابی در 
دفعات ذکر شده معیار ارزشیابی  

(N=17)(مشخصه عملیاتی 15)

10سازگاری قابلیت انعطاف  

6بهره وری  

5رضایتمندی 

3بهره وری

3دستیابی به منابع  

2فقدان فشار   

2کنترل محیط  

2توسعه  

2حفظ ونگهداری کارکنان  

2رشد  

2ترکیب 

2ارتباطات باز  

2بقا  

1دیگر معیارها  
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عزیزانتوجه شما با تشکر از 


