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 رفتار سازمانی: مفاهیم و کاربردها 

به مطالعه و تحلیل رفتار افراد در داخل یک سازمان و چگونگی تأثیرگذاری این رفتارها بر عملکرد کلی سازمان   رفتار سازمانی

های مدیریتی و تعاملات  گیرد تا بهترین شیوهای مورد استفاده قرار می طور گسترده اشاره دارد. این رشته از روانشناسی و مدیریت به 

های کاری پیدا کندانسانی را در محیط  تواند به دانشجویان و مدیران کمک کند تا اصول و مبانی این  می دانلود جزوه رفتار سازمانی .

ها بپردازندهای کاری و سازمان ها به بهبود محیط خوبی درک کنند و در کاربردهای عملی آن حوزه را به  . 

 تعریف رفتار سازمانی 

طور مستقیم یا غیرمستقیم بر اهداف، فرهنگ و  های افراد در سازمان است که به ها و واکنش ای از فعالیترفتار سازمانی، مجموعه 

تواند در سطح فردی، گروهی یا سازمانی باشد و تحت تأثیر عواملی مانند فرهنگ  گذارد. این رفتار می فرآیندهای سازمانی تأثیر می 

های رهبری قرار گیردهای کارکنان، و سبکسازمانی، انگیزه . 

 اهمیت رفتار سازمانی 

وری بهبود کارایی و بهره  • های کارکنان را شناسایی و از  تواند به مدیران کمک کند تا انگیزهشناخت رفتار سازمانی می  :

ها برای افزایش کارایی سازمان استفاده کنندآن . 

های مختلف  ها و بخش دهد تا با تعارضات میان کارکنان، گروهرفتار سازمانی به مدیران ابزارهایی می  :مدیریت تعارضات  •

تر جلوگیری کنندطور مؤثر برخورد کنند و از بروز مشکلات بزرگ سازمان به  . 

فردیارتقای روابط میان  • های ارتباطی و تعاملات مؤثری را در محیط کار توسعه  کند تا مهارت این علم به افراد کمک می  :

 .دهند

تری ایجاد کرد که موجب افزایش  تر و سالم های کاری مثبت توان محیط با درک رفتار سازمانی، می  :ایجاد محیط کاری سالم •

شودرضایت شغلی و کاهش استرس می . 

 محتوای جزوه رفتار سازمانی 

معمولاً شامل موضوعات اساسی و مباحث کاربردی در این رشته هستند دانلود جزوه رفتار سازمانی  جزوات : 

 .معرفی اصول ابتدایی این رشته و تعریف رفتار در سطح فردی، گروهی و سازمانی :مفاهیم پایه رفتار سازمانی  .1

ها بر عملکرد کارکنانهای مختلف انگیزش و چگونگی تأثیر آنها و مدل بررسی تئوری :انگیزش و رفتار کارکنان .2 . 

های رهبریرهبری و سبک  .3 ها بر فرهنگ و جو سازمانیهای رهبری و تأثیر آن آشنایی با انواع سبک  : . 

ها در سازمان ها و تیم گروه  .4 های کاریها و گروه های مؤثر برای مدیریت تیمتحلیل رفتار گروهی و روش  : . 

های مدیریتیگیریبررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار کارکنان و تصمیم  :فرهنگ سازمانی و تأثیر آن  .5 . 

هاگیری در سازمان تصمیم .6 ها بر عملکرد سازمانگیری در سطح فردی و گروهی و تأثیر آنبررسی فرآیندهای تصمیم  : . 

افزایی در سازمانهای مختلف مدیریت تعارض و چگونگی ایجاد همتحلیل روش  :مدیریت تعارضات  .7 . 

هارفتار اخلاقی در سازمان  .8 ها در فرایندهای مدیریتیها و چگونگی رعایت آن بحث در مورد اصول اخلاقی در سازمان : . 

 دلایل اهمیت دانلود جزوه رفتار سازمانی 

صورت  های واقعی، مفاهیم و اصول این رشته را به جزوات رفتار سازمانی معمولاً با ارائه مثال  :یادگیری اصول کاربردی  •

دهندکاربردی و عملی آموزش می  . 

های علمی آشنایی با مدل  • ها و نظریات علمی معتبر در حوزه رفتار سازمانی هستند که به  این جزوات شامل مدل  :

کنند تا با رویکردهای مختلف مدیریتی آشنا شونددانشجویان کمک می . 



 

های مدیریتیسازی برای شغل آماده  • های  کند تا مهارت مطالعه جزوات رفتار سازمانی به مدیران و دانشجویان کمک می  :

 .لازم برای مدیریت منابع انسانی و رهبری مؤثر را یاد بگیرند

روزدسترسی به اطلاعات به  • جزوات غالباً شامل آخرین نظریات و تحولات در حوزه رفتار سازمانی و روانشناسی   :

 .صنعتی هستند که برای پژوهشگران و دانشجویان مفید است

 کاربردهای رفتار سازمانی 

های مؤثری برای جذب، آموزش، انگیزش و  کند تا روش رفتار سازمانی به مدیران کمک می  :مدیریت منابع انسانی .1

 .ارزیابی کارکنان پیدا کنند

تواند به رهبران کمک کند تا  ها در عملکرد سازمان می های مختلف رهبری و تأثیر آنشناخت سبک  :توسعه رهبری  .2

ها پیدا کنندهای بهتری برای هدایت تیمحل راه . 

ها کمک کرده و  تواند به شناسایی عوامل ایجاد تعارض در سازمانمطالعه رفتار سازمانی می  :پیشگیری از تعارضات .3

ها ارائه دهدهای مؤثری برای حل آنروش  . 

توان اقداماتی را در  با شناخت عواملی که بر انگیزه و رضایت شغلی کارکنان تأثیر دارند، می :افزایش رضایت شغلی .4

 .جهت بهبود شرایط کاری انجام داد

کند تا فرهنگ سازمانی مثبتی را ایجاد کنند که موجب افزایش  رفتار سازمانی به مدیران کمک می  :فرهنگ سازمانی  .5

وری و همکاری بین کارکنان شودبهره . 

گیری نتیجه  

ها  تری با مفاهیم رفتار انسانطور عمیق مندان به این حوزه کمک کند تا به تواند به دانشجویان و علاقه می  دانلود جزوه رفتار سازمانی

عنوان منابع معتبر و کاربردی، علاوه بر توضیح اصول علمی و نظریات پایه، به  های سازمانی آشنا شوند. این جزوات به در محیط 

تنها در درستی تحلیل و مدیریت کنند. یادگیری رفتار سازمانی نه کنند تا در عمل نیز بتوانند رفتارهای سازمانی را به افراد کمک می 

ها نیز کاربردهای وسیعی دارد و به بهبود عملکرد و ایجاد  تحصیلات دانشگاهی بلکه در مدیریت منابع انسانی و رهبری سازمان 

کندتر کمک می های کاری سالم محیط  . 

 


