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 کتبة هجبًی تئَسی ٍ عشاحی سبصهبى
ن :فػل ًْ  

طی اعلاػبت ٍ کٌتشل سبصهبى لََ  تکٌ

:استبد  
 خٌبة آقبی دکتش ثیگی ًیب

:اسائِ کٌٌذُ  
 ػغیِ ػجذی

 داًطدَی کبسضٌبسی اسضذ هذیشیت غٌؼتی
atiyehabdi@outlook.com 
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 هقذهِ

 اعلاػبت ٍ کٌتشل ثِ ػٌَاى خض تدضیِ ًطذًی سبصهبى ّب•

 :ثب استفبدُ اص تکٌَلَطی اعلاػبتی هی تَاى•

 ثش هیضاى اختیبسات کبسکٌبى افضٍد. 1                               

 قذست اًذیطِ سبصهبى سا ثبلا ثشد. 2                               

 اسائِ خذهبت ٍ هحػَلات ثْتش سا افضایص داد.3                               

                              ٍ.... 
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 اّذاف ایي فػل

 فشآیٌذ لاصم ثشای پشداصش اعلاػبت دس سبصهبى. 1:  تطشیح 

 تکٌَلَطی داسای هضیت استشاتظیک. 2             

 ضیَُ ّبی کٌتشل سبصهبًی. 3             

 کبسثشد تکٌَلَطی اعلاػبت دس فشآیٌذ کٌتشل هذیشیت. 4             
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 ضشٍست اعلاػبت

 اعلاػبت ّوبًٌذ خَى خشیبى یبفتِ دس کبلجذ سبصهبى•

 

 :دادُ

تب ًوی کٌٌذ، تٌْبیی هفَْم هَضَع ثضسگتشی سا القب . ّبی خبم ّستٌذٍ ٍاقؼیت حقبیق 

 .صهبًی کِ هَسد پشداصش ٍاقغ ضًَذ

 :اعلاػبت

اضبفِ کشدى صهیٌِ ٍ تفسیش ثِ دادُ . هَخت تقَیت یب تغییش فشآیٌذ دسک کشدى هی ضَد

 .هی ضَدگیشی اعلاػبت ّب ٍ استجبط آًْب ثِ یکذیگش، هَخت ضکل 
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 هقذاس اعلاػبت ٍ غٌی ثَدى آًْب

 ػذم اعویٌبى•

 هقذاس اعلاػبت•

 اثْبم اعلاػبتی•

 اعلاػبت غٌی•

 توبع ثیطتش•
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 هحیظ
تکٌَلَطی غیش 

یکٌَاخت کبسّبیی 
کِ ثِ یکذیگش 

 ٍاثستِ اًذ

 اعویٌبىػذم 
 ثشای هذیشاى

 اًتخبة تکٌَلَطی اعلاػبتی
(تکٌَلَطی پیطشفتِ)  

ٍ 
 کبًبل ّبی استجبعی ثیي افشاد

(استجبعبت پیطشفتِ)  

هقذاس اعلاػبت 
 پشداصش ضذُ

اثْبم ثشای 
 هذیشاى

غٌی ثَدى 
کبًبل ّبی 
 اعلاػبتی

 دٍ پذیذُ ػذم اعویٌبى ٍ اثْبم  ثشفشآیٌذ ٍ هقذاس اعلاػبت کبًبل ّبی استجبعی ثیي افشاد تبثیش هی گزاسًذ•
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 کبًبل ّبی استجبعی

 استجبط سٍ دس سٍ•

 (تلفي ٍ سبیش اثضاس الکتشًٍیکی) ٍسبیل استجبعی •

 (ًبهِ ، دستَسالؼول ٍ ثخطٌبهِ)ًَضتِ ّب ٍاسٌبد کتجی •

 (گضاسش ّبی استبًذاسد کبهپیَتشی)هذاسک ًَضتٌی ٍ هذاسک غیش ضخػی •
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لََطی اعلاػبتی ٍ سبختبس ّبی ًَیي سبصهبًی  تکٌ

 :ثب پیطشفت تکٌَلَطی اعلاػبتی هی تَاى ثِ هَاسد ریل دست یبفت•

 کبّص سغَح سبصهبًی1.

 ایدبد ساثغِ ای هحکن ثیي دٍایش ّش سغح سبصهبى2.

 ایدبد استجبط الکتشًٍیکی قذستوٌذ ثیي دٍایش 3.

 اص هیبى ثشدُ ضذى ّش سذی اص ًظش صهبى یب فبغل4ِ.
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 سًٍذ تکبهلی تکٌَلَطی اعلاػبت

ثب هسبئل ػولیبتی ٍ سٍیذادّبی گزضتِ، ثشًبهِ ّبی هؼیي ٍ هطخع ←     هذیشاى غفی    

 هَاخِ اًذ

 ثب هسبئل ٍ سٍیذادّبی هجْن، ًبهغوئي ٍ گٌگ هَاخِ اًذ←     هذیشاى ػبلی     

 

ٍضغ ثذیي گًَِ دس آهذُ ( هجتٌی ثش کبهپیَتش ) ثب پیچیذُ تش ضذى تکٌَلَطی اعلاػبتی * 

 .است کِ هسبئل ثسیبس پیچیذُ ٍ ثذٍى ثشًبهِ ثِ هذیشاى سدُ ثبلای سبصهبى هحَل گشدد
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 صیبد             پیچیذگی سیستن                 کن

سغَح 
 هذیشیت

 کبسآیی ٍاحذ تَلیذ.1
سیستن پشداصش 

 (TPS) هکبًیضُ

 اثضاسّبی استشاتظیک.3
 (EIS)سیستن اعلاػبت اخشایی 

 (WR)شدش کبس گعشاحی هدذد 
 (N)ضجکِ

 (EDI)تجبدل الکتشًٍیکی دادُ ّب 
 هٌبثغ تدبسی. 2

سیستن اعلاػبت هذیشیت 
(MIS) 

سیستن پطتیجبًی دس 
 (DSS)فشآیٌذ تػوین 

 دٍسُ تکبهلی کبسثشد تکٌَلَطی اعلاػبتی دس سبصهبى•

 هذیشیت اخشایی
(ػولیبتی ٍ ثشًبهِ سیضی ضذُ)   

 هذیشیت ػبلی
(استشاتظی ّب ٍ ثشًبهِ ّب)  

 سیش تحَل سیستن اعلاػبت
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 ضجکِ کبسی

 (LAN) ضجکِ کبسی هحلی •

 (WAN)ضجکِ کبسی گستشدُ •

 ایٌتشًت•

 ایٌتشاًت•
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 الگَیی ثشای عشاحی سیستن پطتیجبًی تػویوبت

سیستن ّبی پطتیجبًی تػوین ًقص اسائِ هٌبست ٍ ثِ هَقغ اعلاػبت ثِ هذیشاى 

 .سا ثش ػْذُ داسًذ

 اعلاػبت ثیطتش←             اگش کبسّب داسای هسبئل صیبد ثبضٌذ                    

 اعلاػبت پشثبستش←           اگش کبسّب چٌذاى هطخع ٍ سٍضي ًجبضٌذ          
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صیبد                                                                کن  

 تکٌَلَطی ٌّش•
هقذاس اًذکی اص اعلاػبت پشثبس، هطبّذات 

ضخػی، ثحث ّبی سٍ دس سٍ ثسیبس اًذک ٍ اص 
سیستن اعلاػبت هذیشیت ٍ تکٌَلَطی 

 .پیطشفتِ چٌذاى استفبدُ ًوی ضَد
 سبخت هجلوبى ظشیف: هثبل

 (ػبدی)تکٌَلَطی یکٌَاخت •
هقبدیش اًذکی اص اعلاػبت لاصم است کِ غبلجب 
ثِ غَست گضاسش ّبی کتجی، ثخطٌبهِ ٍ 

اص سیستن اعلاػبتی .دستَسالؼول ّستٌذ
هذیشیت ٍ پبیگبُ ّبی اعلاػبتی اًذکی استفبدُ 

 .هی ضَد
 کٌتشل اػتجبسات: هثبل

 تکٌَلَطی هٌْذسی•
.  اعلاػبت کوی ثِ هقذاس صیبدی هَسد ًیبص است

اص کبهپیَتش، پبیگبُ ّبی اعلاػبتی، دستَسالؼول 
ّوچٌیي اص .ّب ٍ هغبلت فٌت استفبدُ هی ضَد

سیستن اعلاػبت هذیشیت ٍ سیستن پطتیجبًی 
 .تػویوبت استفبدُ هی ضَد

 هٌْذسی هؼوبسی: هثبل

 تکٌَلَطی غیش یکٌَاخت پیچیذُ•
هقذاس صیبدی اعلاػبت پشثبس هَسد ًیبص است، 

گشٍُ ّب ثبیذ هشتت تطکیل خلسِ دٌّذ ٍ ثحث 
تػویوبت ثذٍى . ّبی سٍدس سٍ غَست گیشد

ثشًبهِ اًذ ٍ اص سیستن اعلاػبت هذیشیت ٍ اص 
تکٌَلَطی پیطشفتِ استفبدُ ّبی صیبدی هی 

 .ضَد
 تؼییي استشاتظی : هثبل

 ًَع کبس ٍ اعلاػبت هَسد ًیبص•

 اثْبم ثیطتش هَخت هی گشدد کِ اعلاػبت ثیطتشی تْیِ ضَد
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 هضایبی استشاتظیک تکٌَلَطی اعلاػبت

 تَلیذ ٍ ػشضِ هحػَلات ثب ّضیٌِ کن  ←    سّجشی اص عشیق کبّص ّضیٌِ     •

 ػشضِ کبلای هٌحػش ثِ فشد یب خذهبت ٍیظُ ثب سشػت صیبد←     هتوبیض سبختي سبصهبى             •

 

آیب ثشای دستیبثی ثِ یکی اص ایي دٍ استشاتظی هی تَاى اص تکٌَلَطی اعلاػبتی استفبدُ •

 کشد یب خیش؟
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 سّجشی اص عشیق کبّص ّضیٌِ                               هٌحػش ثِ فشد ثَدى  

 ٍاثستِ کشدى هطتشی ثِ خَد*               کبسایی ػولیبتی                                  *        

 اسائِ خذهبت ثْتش ثِ هطتشیبى*             ّوبٌّگی ثیي دٍایش                               *        

 تبهیي ثبصاسخبظ،ػشضِ هحػَل خذیذ*              ػشضِ سشیغ                                       *        

 هضایبی استشاتظیک تکٌَلَطی اعلاػبتی•
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هؼشٍفتشیي ٍ آضکبستشیي سٍش دس استشاتظی ) کبسایی ػولیبتی 
 (کبّص ّضیٌِ

 اص اسکبى اغلی کبسایی ػولیبتی← اسائِ سیستن اعلاػبت اخشایی  •

 MIS  ٍDSSحبلت اغلاح ضذُ                                             

 

 تغییش دس سیستن هٌْذسی کبس← عشاحی هدذد گشدش کبس       •
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 :ّوبٌّگی ثیي دٍایش
 ضجکِ ّبی کبسی ٍ ایٌتشاًت                                     
 
 

 :ػشضِ سشیغ
 ضشکت ثذیي ٍسیلِ ثب ) تجبدل الکتشًٍیکی دادُ ّب                                 

 (ػشضِ کٌٌذگبى هَاد اٍلیِ استجبط دائن ثشقشاس هی کٌذ                              
 هَاد هَسد ًیبص ثذٍى دخبلت اًسبى ٍ ثِ سشػت تبهیي                               

 .هی ضَد                              

1
8

ز
ا

3
1

 



ضشکت ػشضِ کٌٌذُ 
 هَاد اٍلیِ

(غبدسات) گوشک   

ضشکت حول ٍ ًقل 
 خبسخی

 ضشکت تَلیذ کٌٌذُ

ثبًک ضشکت تَلیذ 
 کٌٌذُ

(ٍاسدات) گوشک   

ضشکت حول ٍ ًقل 
 داخلی

 هطتشی

 ثبًک هطتشی

 هجبدلِ الکتشًٍیکی اعلاػبت دس غحٌِ داد ٍ ستذّبی خْبًی•
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 کٌتشل استشاتظیک

اسصیبثی ثشًبهِ استشاتظیک، فؼبلیت ّبی سبصهبًی ٍ ًتبیدی کِ اعلاػبت هَسد ًیبص 

 .ثشا یبقذاهبت آیٌذُ ثِ دست هی دّذ

 چشخِ کٌتشل

 اسائِ ثشًبهِ استشاتظیک1.

 هحبسجِ یب سٌدص ػولیبت  2.

 اػوبل کٌتشل3.
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  ثشًبهِ

 استشاتظیک

 فؼبلیت ّبی
تَلیذی   

  سیستن

گیشی اًذاصُ  

: کٌتشل  
تغییش  ایدبد  

 ًظبست ثش هحیظ

 هَاد اٍلیِ

 خشٍخی ٍسٍدی

 حبفظِ کبهپیَتش

 الگَی سبدُ ای اص کٌتشل استشاتظیک•

2
1

ز
ا

3
1

 



 تفبٍت کٌتشل استشاتظیک ثب کٌتشل ػولیبتی

 یک فشآیٌذ ثلٌذ هذت ٍ دائوی . 1:  کٌتشل استشاتظیک•

 کٌتشل ًتیدِ ػولیبت اًدبم ضذُ ٍ اعلاػبت هشثَط ثِ اقلام  ٍسٍدی.  2                                  

 .هحیظ خبسخی پیَستِ کٌتشل هی ضَد. 3                                   

 ّذف ّبف ضیَُ سٌدص ٍ ًظبست ٍ ثبص خَس ًوَدى ًتبیح حبغل ثبصتبثی اص . 4                                   

 اّذاف استشاتظیک ضشکت                                    

 

 کَتبُ هذت. 1:        کٌتشل ػولیبتی•

 هقبیسِ ػولکشد  –سٌدص ػولکشد  –تؼییي ّذف  -: ضبهل چْبس هشحلِ . 2                                     

 ثب استبًذاسدّب ٍ ثبصخَس ًوَدى ًتیدِ ّب                                       
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 ًَع استشاتظی                                    ضشایظ لاصم  

 قیوت، سقبثت ٍ ًَع ساثغِ داد ٍستذ*               ثبصاس                                  * 

 هقشسات، استبًذاسدّب، سلسلِ هشاتت اداسی، اختیبسات قبًًَی(                         * دیَاى سبلاسی)اداسی * 

 سٌت، اػتقبدات ٍ اسصش ّبی هطتشک، اػتوبد*      قَهی یب اسصضی                             * 

 سِ استشاتظی کٌتشل سبصهبًی•

 استشاتظی ّبی اغلی کٌتشل
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 (  دیَاى سبلاسی) کٌتشل اداسی 

یؼٌی کبسثشد هقشسات، سیبست ّب ، سلسلِ هشاتت اختیبسات، اسٌبد کتجی ، استبًذاسد ًوَدى •

اهَس ٍ سبیش سٍش ّبی دیَاى سبلاسی دس خْت استبًذاسد کشدى سفتبس ّب ٍ اسصیبثی ػولکشد 

 .  سبصهبى

 :دس ضشایغی هَسد استفبدُ قشاس هیگیشد کِ •

 سفتبسّب ٍ هجبدلِ اعلاػبت پیچیذُ ٍ ًبهطخع. 1                                                       

 .کٌتشل دس چبسچَة قیوت هوکي ًجبضذ. 2                                                       

 .دس سبصهبى ّبی غیش اًتفبػی کبسثشد صیبدی داسًذ* 
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 کٌتشل دیَاى سبلاسی

 :سیستن ّبی کٌتشل هذیشیت •

 اخشای کبسّبی سسوی، یکٌَاخت، گضاسش ّب ٍ سٍیِ ّبیی                                       

 است کِ هذیشاى ثشای حفظ خَد یب تغییش دادى الگَّبی                                       

 .      فؼبلیت سبصهبًی، اص اعلاػبت استفبدُ هی کٌٌذ                                        

 

 :کٌتشل فضایٌذُ تکٌَلَطی•

 تکٌَلَطی اعلاػبتی ثشای افضایص سشػت ٍ تطذیذ کٌتشل                                       

 ثش کبسکٌبى هَسد استفبدُ قشاس هیگیشد                                       
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 سیستن فشػی                             هحتَا ٍ تؼذاد  

 (هبّبًِ)ٍضغ هبلی ٍ هخبسج *            ثَدخِ                   * 

 تَلیذات غیش هبلی ثِ غَست ّفتگی یب هبّبًِ، اغلت ثب استفبدُ اص کبهپیَتش* گضاسش ّبی آهبسی            * 

 اسصیبثی سبلاًِ هذیشاى ثش اسبع ػولکشد ٍ ّذف ّبی ٍاحذ یب دایشُ سبصهبى* سیستن پبداش                   * 

 (دائوی) قَاًیي ٍ هقشسات، سیبست ّبیی کِ سفتبس دسست سا هطخع هی کٌذ *         سٍیِ ّبی ػولیبتی       * 

 سیستن کٌتشل هذیشیت ثشای سبصهبى ّبی دیَاى سبلاس•
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 هحیظ خبسخی

استشاتظیک اّذاف سسبلت ٍ  

 هحػَل ٍاحذ                   فشآیٌذ تَلیذ                             هٌبثغ   
(ٍسٍدی(                       )فؼبلیت ّبی کبسی(                    )خشٍخی)  

 ثَدخِ
ّبی سیستن  

 پبداش
 سٍش ّبی

 اخشایی
 گضاسش ّبی

 آهبسی

 چْبس صیش سیستن فشػی کٌتشل هذیشیت•
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 الگَی اقتضبیی کٌتشل

پشسطی کِ عشاحبى سبصهبى ثب آى سٍ ثِ سٍ ّستٌذ ایي •

 :است کِ

 دس چِ سبصهبًی ثش چِ استشاتظی کٌتشلی ثبیذ تبکیذ کٌٌذ؟ •
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 کٌتشل اداسی*
ضبهل چْبس صیش سیستن کٌتشل )

 (هذیشیت
اص کٌتشل قَهی ًیض هی تَاى دس 
 ضشایظ ػذم اعویٌبى استفبدُ کشد

 (هذیشیت ػبلی ، تحقیق ٍتَسؼِ)

 کٌتشل ثبصاس *
استفبدُ اص کٌتشل اداسی 
ٍ کٌتشل قَهی دسهشاکض 
 سَد اهکبى پزیش است

 

 کٌتشل قَهی*
استفبدُ اص کٌتشل 
اداسی خػَغب دس 

ٍاحذ ّبی ثب 
تکٌَلَطی 

یکٌَاخت اهکبى 
 پزیش است

 ضشایظ 
(سبدُ) تکٌَلَطی یکٌَاخت   

 هحیظ ثب ثجبت، اًذاصُ ثضسگ ٍ سبختبس ٍظیفِ ای

 ضشایظ
(پیچیذُ)تکٌَلَطی غیش یکٌَاخت  
 هحیظ ثی ثجبت
 اًذاصُ کَچک
 سبختبس افقی

 ضشایظ
 هحػَلات سا ثتَاى قیوت گزاسی کشد
 سقبثت قیوت دس ثبصاس ٍخَ داضتِ ثبضذ

 سبصهبى دس ّش اًذاصُ
 سبختبس هجتٌی ثش تَلیذ

الگَی اقتضبیی •
ثشای استشاتظی 

ّبی کٌتشل 
 سبصهبًی
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 تَاصى ثیي تفَیض اختیبس ٍ اػوبل کٌتشل

هذیشاى ثبیذ کٌتشل ّبی هٌبسجی اػوبل کٌٌذ تب ًسجت ثِ تبهیي ّذف ّبی •

کِ هی ثبیست ثیي ثِ کبسگیشی . دٍایش هختلف ضشکت ٍ سبصهبى هغوئي گشدًذ

ایي سٍش ّبی کٌتشل ٍ اختیبساتی کِ ثِ کبسکٌبى سدُ پبییي سبصهبى دادُ هی 

 .ضَد تَاصى ثشقشاس کٌٌذ

 

 سیستن ّبی هجتٌی ثش ثبٍسّبی هطتشک:  سبیش سٍش ّبی کٌتشل•

 سیستن ّبی هجتٌی ثش هشصثٌذی ّب                                

 سیستن اعلاػبتی هتقبثل                                
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 پبیبى
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