
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تر و زیر  گسترده کند و همواره در پی ایجاد هماهنگی بین افراد سازمان خود است. قطعا هرچه آن سازمان  کار خود، اهدافی را دنبال می و   هر سازمان و شرکتی در کسب

ی است. در این  های بیشتری داشته باشد؛ امکان پیچیدگی بیشتری برای ایجاد هماهنگی در بین افراد جهت پیشبرد اهداف وجود دارد و مستلزم صرف زمان زیاد   مجموعه 

 .کند تواند نقش زیادی در جهت ایجاد هماهنگی در سازمان ایفا  می  OKR زمان استفاده از

OKR     مخفف عبارتObjective & Key Results   است. در مدل     ”اهداف و نتایج کلیدی“ بوده و به معنایOKR   راهکارهایی برای تعریف و پیگیری اهداف و ،

 .ماهه( و سالانه وجود دارد۳ها معمولاً به صورت فصلی ) ارزیابی نتایج آن 

سال بعد در    ۲۹است.    نتایج کلیدیو    اهدافتوسط اندی گراو در شرکت اینتل مطرح شد، مدیریت بر مبنای    ۱۹۷۰ی آن برای اولین بار در سال  که ایده  OKR تکنیک

 .در کمپانی بزرگ گوگل با اندکی تغییرات آن را معرفی کرد جان دوئر ۱۹۹۹سال 
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سال است که از این روش جهت پیشبرد اهداف    ۲۰نفر افزایش دهد و حدود    ۶۰۰۰نفر به    ۴۰توانست تعداد کارمندان خود را از   OKR شرکت گوگل با استفاده از روش 

 .کند سازمان خود استفاده می 

هم با   گاردین و  تارگت ، والمارتهایی مانند کنند؛ شرکت استفاده   OKR   های دیجیتالی و آنلاین از سیستمدهنده سرویسهای ارائه طور نیست که تنها شرکتالبته این 

 .کنند اهداف سازمانی خود را مدیریت می  OKR کمک مدل

OKR   گیری میزان دستیابی به اهداف و  در واقع یک فرآیند مدیریت رهبری بسیار موفق است که هدف آن اتصال سازمان، دپارتمان، تیم و اشخاص و یک معیار برای اندازه

 .است تبدیل معیارهای کیفی به پارامترهای کمی

به شما    OKRکه    ی در حال  ابد،ی  شیوکار شما افزارشد کسب  ی ارهایتا مع  ابد یبهبود    ا ی  ر ییتغ  د یبا  ی زیکه چه چ  ند یگوی به شما نم  (KPI) عملکرد  ی د یکل  یهاشاخص

شود و  ، اهداف سازمان کاملا ملموس، واضح و دقیق تعریف می  روش  این در تان مرتبط است.وکارتان چگونه با کار روزانه کسب  یارهایکه مع د ینی تا به وضوح بب کند ی کمک م

 .کند های مربوط به خود، برای تحقق این اهداف مشخص تلاش می هر شخص با اطلاع از وظایف و مسئولیت 

طور کامل از وظایف خودش آگاه باشد و با تمرکز کامل و بدون انحراف به انجام دادن وظایفش مشغول  شود هر شخص به سبب می  OKR مشخص کردن اهداف در سیستم

 .شود

OKR   هستند،گیری زیر هدف و نتیجه کلیدی قابل اندازه  ۵تا  ۳با بالاترین اولویت برای هر شخص است که هر کدام از این اهداف، دارای  هدف  ۵تا  ۳شامل لیستی از  

  .دهد بوده و میزان حصول به نتیجه را نشان می ((  ۱٫۰تا   ۰یا   ٪۱۰۰-۰ی پیشرفت است که از )) هر نتیجه کلیدی شامل یک نمره

بگیرند؛   ۱است. اگر افراد همواره نمره  ۰٫۷تا   ۰٫۶بین  OKR نمره قابل قبول برای هر  .کند در این روش یک رهبر و یا مدیر وجود دارد که تیم را هدایت و راهبری می 

 .طلبانه نبوده استها به اندازه کافی جاه آن  OKR بدین معناست که

تعریف منطقی و   .منطقی تعریف نشده و دستیابی به آن غیر ممکن بوده است OKR بگیرند؛ به این معنا است که ۰٫۳تا  ۰از طرف دیگر اگر افراد همواره نمراتی در بازه 

 .است OKR مشورتی این معیارها یکی از عوامل اصلی موفقیت متد 



 

 : OKR  یایمزا

 

مؤثرتر هستند و در   اریدر مشاغل خود بس کنند ی استفاده م OKR ستمیکه از س  یکسان دهد ی نشان م  OKR استفاده ز نرم افزار جینتا  قاتیوکار: تحقبر کسب ر یتأث •

  ی بعد  یهاکردند که در چرخه واستشرکت کردند، درخ  قیتحق ن یو در ا کردند ی استفاده نم OKR که از  ی. گروهفروشند ی م  شتریدارند و ب  یعملکرد بهتر  جه ینت

 .پروسه شرکت کنند  نیدر ا

  ت یشفاف ،ییپاسخگوتمرکز،  OKR .محور است-جیمحور به حالت نتا-یاز حالت خروج یفرهنگ  ریی ، تغOKR ستمیاستفاده از س  ریتأث نیتر: بزرگ یفرهنگ  یایمزا •

 .بود د یعملکرد و مشارکت کارکنان خواه شیشاهد افزا جهی. در نتکند ی م  جادیسازمان ا ک یرا در  یی و همسو

در    ریمس  کی راستا قرار دهند و مطمئن شوند که همه افراد در    کیتا تمام تلاش خود را در    کند ی و کارکنان کمک م  رانیبه مد    OKR :کیاستراتژ  ییراستاهم •

 .حال حرکت هستند 

 .وکارتان دارند کسب ت یرا در موفق ریتأث  نیشتریکه ب  د یکنی تمرکز م  یموارد ی کرده و رو یبند ت یرا اولو تانیکارها OKR عملکرد متمرکز: با استفاده از نرم افزار •

 را درک کنند. ی تا همه هدف اصل شودی سبب م OKR.  کنند ی را کسب م یشتریب  جینتا شوند،ی م  ریدرگ یافراد باهدف ی : وقتریکارکنان درگ •

 

امکان    نیبه شما ا  نی. اد یکن  ی ری خاص اندازه گ  یبه اهداف تجار   یابیرا در جهت دست  شرفتیکند پ  یاست که به شما کمک م  نیها ا  KPIاستفاده از    یاصل  ی ایاز مزا  یکی

  ی ابیارز  ی برا  ی ریواضح و قابل اندازه گ  ی وش ر  نیها همچنKPI.  د یکن  ییرا شناسا  د یدار   شرفتیبه پ  ازیکه ن  یو مناطق  د یرا که در آن موفق هست  یدهد که مناطق   ی را م

 دهند.  یاز کسب و کار ارائه م  یحوزه خاص ای ند ی فرآ ک ی تیموفق 

 

 



 

 : OKR و  KPIتفاوت

 

  OKRو KPI تفاوت

OKR KPI 

 شاخص کلیدی عملکرد  اهداف و نتایج کلیدی 

 از معیارهای کسب و کارها است که منعکس کننده عملکرد است روش هدف گذاری که باعث بهبود عملکرد و ایجاد تغییرات می شود 

 برای اندازه گیری و مدیریت عملکرد استفاده می شود  برای همسویی، تعامل و تمرکز استفاده می شود 

  امکان استفاده به صورت آبشاری که از سطوح بالای مدیریتی به سایر بخش 

 های سازمان سرازیر می شوند 
 بیشتر در سطح مدیریتی و از سطوح بالا به پایین استفاده می شود 

 قابل تغییر و آن هم به طور مرتب نیست  اغلب قابل تنظیم مجدد، تطبیق، ردیابی و ارزیابی مجدد است

خاص برای بهبود که باید روی آن تمرکز کرد یک حوزه   
سطح عملکردی که هر فرد در سازمان به آن دست می یاد، با این شاخص  

 اندازه گیری می شود 

دهد بر پایدار بودن شرایط نظارت دارد و برای آن بنچمارک هایی ارایه می  آگاه کردن تمام افراد سازمان از اهدافی که شرکت باید به آنها دست یابد   

 



 

 :  OKRدرک بهتر  یبرا  یمثال

 

  درآمد  ی درصد   ۳۰  شیافزا هدف •

  د یجد  یمشتر ۵۰جذب  ۱ ی د یکل جه ینت ▪

  سهم بازار یدرصد   ۲۰  شیافزا ۲ ی د یکل جه ینت ▪

  یمشتر  ی ماندگار یدرصد   ۸۵  شیافزا ۳ ی د یکل جه ینت ▪

  .د یدو سوال از خود بپرس   د یبا OKR هنگام کار با نینه ؟ بنابرا ای د یکه آنجا هست  د یگویبه شما م ید یکل   جهیو نت د یکه کجا برو  د یگویهدف به شما م OKR در

  .بروم؟ پاسخ هدف است د یبا کجا •

  .است ید یکل جیبفهمم که آنجا هستم؟ پاسخ نتا چگونه •

 

هایی از اهداف گروهینمونه هایی از نتایج کلیدینمونه  هایی از اقدامنمونه   

ترسبک توسعه یک موتور  درصد   ۱۰کاهش وزن سوخت پمپ تا     ساخت نمونه اولیه پمپ سوخت 

وجوی تعاملی طراحی جست  اجرای گزارش کارایی معمول  کاهش زمان بارگذاری صفحات در کمتر از یک ثانیه  

های غیرتخیلی افزایش فروش کتاب  

های آموزشی به ارزش یک میلیون واحد  فروش کتاب

 پولی 
عنوان کتاب به فروشگاه آنلاین  ۱۰۰۰افزودن   

 

که   یی رغم تفاوت ها یعل است. ید یکل  جیاهداف و نتا ستمیها س روش   نیاز ا ی کیوجود دارد.  ی متفاوت یهاها و مدل به اهداف متفاوت، روش  دنیسازمان و رس  ت یریمد  یبرا

 کند. کمک    زین KPIتواند به بهبود   ی م OKRکنند.   ی م ی را همراه گریکد ی یهستند و در واقع به صورت ذات گریکد یدو شاخص مکمل   ن یوجود دارد، ا  OKRو   KPI نیب


