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روابط‏عمومي و نظريه اجتماعي
Public Relations and Social Theory

كت��اب روابط‏عمومي و نظريه اجتماعي با هدف گس��ترش حوزه‏ي 
نظ��ري روابط‏عمومي با اس��تفاده از آث��ار نظريه‌پردازان برجس��ته‏ي 
اجتماع��ي، به مطالعه‏ي مقوله‏ي روابط‏عموم��ي مي‌پردازد. اين كتاب 
ب��ا تمركز بر نظري��ه‌ي نظريه‌پردازان مهم اجتماع��ي از جمله يورگن 
هابرماس، نكيلاس لومان، ميش��ل فوكو، اولريش ب��ك، پير بورديو، 
آنتون��ي گيدنز، راب��رت پوتنام، اروين گافمن، پيت��ر برگر، چاكاراورتي 
اس��پيواك، برون��و لاتور، لئون مايهي��و، دورتي اس��مت و ماكس وبر 

نگاشته شده كه در روكيرد خود كتابي منحصربه‏فرد است.
اين كتاب نش��ان مي‌دهد كه چگونه نظريه‌هاي اين دانشمندان در 

درك روابط‏عمومي به‏عنوان يك فعاليت اجتماعي مؤثر است.
درك روابط‏عموم��ي در زمينه‌هاي اجتماعي آن مس��تلزم تمركز بر 
مفاهيم��ي همچون: اعتماد، مش��روعيت، درك و انعكاس و همچنين 

مسائل مرتبط به قدرت، رفتار و زبان است.
ه��ر فصل از اين كت��اب به یکی از نظريات نظريه‌پ��ردازان اجتماعی 
اختصاص داده شده است كه مروری كلي از مفاهيم كليدي است و كشف 
كاربس��ت اين مفاهيم به عنوان يك عمل در روابط‏عمومي است. در هر 
فصل همچنين مجموعه‌اي كوتاه از نظرات نظريه‌پردازان مورد اش��اره، 
همراه با توصیه‌های آنان درج ش��ده است. به‏طور كلي، اين كتاب درك 
درس��تي از نظريه‌ها و برنامه‌هاي كاربردي در روابط‏عمومي و افزايش و 
گس��ترش وس��عت و عمق مباني نظري روابط‏عمومي به علاقه‏مندان و 

دانشجويان تحصيلات تكميلي و ارتباطات استراتژيك ارائه مي‌دهد.
كت��اب روابط‏عمومي و نظريه اجتماعي در 385 صفحه و 17 فصل 
از س��وي انتش��ارات Routledge در س��ال 2009 از سوي سه تن از 

اساتيد حوزه‏ي ارتباطات منتشر شده است.

برخي از عناوين اين كتاب شامل:
اس��تفاده از نظريه اجتماعي به روابط‏عمومي، ديدگاه ساختارگرايي 
اجتماع��ي در روابط‏عمومي و ارتباطات بحران، تفس��ير روابط‏عمومي 
از طري��ق س��اختاردهي آنتونت��ي گيدن��ز و نظريه مدرنيت��ه، درك و 
روابط‏عمومي در انديشه‌ هابرماس، ريسك- اعتماد و انعكاس سوزان، 
دادن چهره‌اي اهريمني از روابط‏عمومي و اعتبارس��نجي از شهروندان 

جديد، مشروعيت در روابط‏عمومي از ديدگاه وبر.
اين كتاب محصولي است از:

دكت��ر Øyvind Ihlen محق��ق ف��وق دكترا در بخش رس��انه‌ها و 
ارتباطات دانش��گاه اس��لو و به‏عنوان اس��تاد در كالج Hedmark نروژ 
ك��ه تاكنون تحقيقاتي در حوزه‏ي روابط‏عموم��ي، مديريت ارتباطات، 
ارتباطات اس��تراتژيك و سازماني منتش��ر كرده است؛ به همراه دكتر 
Betteke van Ruler اس��تاد گروه علوم ارتباطات دانشگاه آمستردام 

هلن��د كه رئي��س روابط‏عمومي آم��وزش و پرورش اروپا اس��ت؛ و با 
همكاري دكتر Magnus Fredriksson مدرس دانش��گاه گوتنبرگ و 
از بنيانگذاران تحقيقات ش��بكه نورديك و عضو هيأت مديره انجمن 

سوئد براي تحقيقات رسانه‌ها و ارتباطات است.
  

خلاقيت در روابط‏عمومي
Creativity in Public Relations

Andy Green از كارشناسان برجسته ارتباطات و خلاقيت در سال 

2010 ويراي��ش چه��ارم كتاب خلاقيت در روابط‏عمومي را از س��وي 
انتش��ارات Kogan page در 273 صفح��ه و 20 بخ��ش به جامعه‏ي 

اطلاعاتي ارائه كرد.
 Andy Greenك��ه نويس��نده‏ي كتاب مؤث��ر مهارت‌های ارتباطي 

ش��خصي براي روابط‏عمومي اس��ت، در مركزWakefield media  و 
مركز خلاقيت در حوزه‏ي ارتباطات سبز به فعاليت مشغول است.

نگاهی به 

کتاب‌های لاتین حوزه‏ي روابط‏عمومی
 حسن قدياني
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 وي تجربه‏ي 18 س��ال فعاليت در روابط‏عمومي حرفه‌اي را دارد و 
رئيس سابق مؤسسه‏ي روابط‏عمومي Yorkshire Group بوده است.

اله��ام گرفتن از ايده‌ه��اي خلاقانه در روابط‏عموم��ي نيز هديه‌اي 
اس��ت خدادادي كه برخي از آن در مهارت‌هاي روابط‏عمومي استفاده 
بهينه‌اي ميك‌نند. كتاب خلاقيت در روابط‏عمومي به‏طور كلي در سه 

حوزه به ارائه‏ي مطلب مي‌پردازد.
1- بهبود تفكر انعطاف‌پذير

2- خلاقيت به‏عنوان يك ابزار مشاوره
3- شناسايي فرصت‌هاي جديد

اي��ن كت��اب با ارائ��ه‏ي نمونه‌ه��اي عملي و براس��اس پژوهش 
و  راهكاره��ا  طري��ق  از  را  خوانن��ده  روابط‏عموم��ي،  محقق��ان 
مديريت اس��تفاده از تكنيك‌هاي مختل��ف راهنمايي و براي توليد 
ايده‌ه��اي خلاق هدايت ميك‌ند. نويس��نده در كت��اب خود، فرآيند 
خلاقي��ت در روابط‏عموم��ي را به‏ص��ورت زي��ر ارائه كرده اس��ت: 
اطلاعات، انكوباس��يون، تذهيب و تصوي��ر، تكنيك براي ايده‌هاي 
تحريكك‏نن��ده، طوفان فك��ري، ارزيابي ايده‌ها، موانع بر س��ر راه 

خلاقيت، فرد خلاق، س��ازمان خلاق.
كتاب خلاقيت در روابط‏عمومي در بخش نخس��ت خود به تعريفي 
از خلاقي��ت مي‌پ��ردازد و در زيربخش‌ه��اي اول تا س��وم به مفاهيم 
ارزش اف��زوده، خلاقيت در مقابل نوآوري، ايده‌هاي بزرگ، اس��طوره 
نظري��ه، تفكر خلاق و جعبه فك��ر پرداخته و آن‌ها را توضيح مي‌دهد. 
نويس��نده در بخ��ش چهارم فرآيند خلاقيت را ش��رح داده و در فصل 
پنجم تكنيك‌هاي تفكر و روش‌هاي پيشنهادي براي تحريك ايده‌ها 

را برمي‌شمارد.
طوف��ان مغزي، شناس��ايي مخاطب��ان و تعامل ب��ا آنان، اخذ 
اطلاع��ات ب��ازار، چالش با مش��ورت، س��ردرگمي در مش��اوره، 
روش جب��ر محتاطانه، خلاقيت به‏عنوان يك ابزار اس��تراتژيك، 
اب��زار تاكتكي��ي، خلاقي��ت و رس��انه‌هاي  خلاقي��ت به‏عن��وان 
اجتماع��ي، الگوهاي رفتاري در روابط‏عموم��ي، موانع خلاقيت، 
چال��ش خلاقي��ت- مدير خلاق، اخ�الق در خلاقي��ت، آينده‏ي 
خلاقي��ت و موضوعات مرتب��ط با خلاقي��ت در روابط‏عمومي از 

بخش‌هاي مهم اين كتاب اس��ت.
در فصل بيستم كتاب، خواننده با ساير کتاب‌های حوزه‏ي خلاقيت 
در بازارياب��ي، مديريت، خلاقيت س��ازماني و ش��خصي و آش��نايي با 
وب‌س��ایت‌های اينترنتي مرتب��ط و همچنين دوره‌هاي آنلاين آش��نا 
مي‌شوند. فصل تمايز ويرايش چهارم كتاب خلاقيت در روابط‏عمومي 
را مي‌توان در به‏روزرس��اني در افزايش اهميت رس��انه‌هاي اجتماعي 
در روابط‏عموم��ي دانس��ت. مطالع��ه‏ي كت��اب مذك��ور ب��ه مديران 
روابط‏عمومي‌ها، اساتيد حوزه‏ي ارتباطات و دانشجويان روابط‏عمومي 

پيشنهاد شده است.

  

پيكربندي مجدد روابط‏عمومي
Reconfiguring Public Relations

 Waikato اس��تاد مديريت ارتباطات دانشگاه David McKie دكتر
در نيوزلند به همراه همكار خود دكتر Debashish Munshi دانش��يار 
اين دانش��گاه در سال 2007 با همكاري انتشارات Routledge كتابي 
را در 195 صفحه و در 10 فصل با نام پكيربندي مجدد روابط‏عمومي 
انتش��ار دادن��د. گفتگو و مكالمه؛ ش��اكله‏ي اصل��ي پكيربندي مجدد 
روابط‏عمومي اس��ت كه نويس��ندگان بر آن تيكه دارند. اين دو محقق 
در كتاب خود با اين اس��تدلال كه روابط‏عمومي بايد تعامل مناسبي با 
جهان در حال تغيير قرن بيس��ت و كيم داشته باشد، مجموعه‏نظرات 

خود را ارائه دادند.
كت��اب پكيربندي مج��دد روابط‏عمومي مجموع��ه‌اي از ايده‌هاي 
ابتكاري براي تجهيز روابط‏عمومي براي پاس��خگويي و پيش‌بيني‌ها 
و روندهای عمده‏ي كس��ب‏وكار، محيط‏زيس��ت و ش��رايط اجتماعي 
است. در واقع مي‌توان ادعا كرد كتاب پكيربندي مجدد روابط‏عمومي، 
نخستين كتاب در نوع خود براي رسيدگي به سؤالات زيست‏محيطي 
در زمينه‏ي كسب‏وكار جهاني است و پروژه‏ي اين دو نويسنده، ارائه‏ي 
ارزش اخلاق��ي فرات��ر ار محدوديت‌هاي پس��ت‌مدرن و روكيردهاي 

پسااستعماري است.
مخاطب��ان اي��ن كت��اب، بيش��تر دانش��جويان كارشناسي‏ارش��د 
روابط‏عموم��ي و مديريت ارتباطات هس��تند و همچني��ن مورد توجه 
دانش��گاهيان، متخصصان و استراتژيس��ت‌ها در روابط‏عمومي است. 
كتاب پكيربندي مجدد روابط‏عمومي در پايان؛ كتابشناس��ي كاملي را 

براي علاقه‏مندان ارائه داده است كه بسيار مفيد است.



فراسوی مرزها





60

فروردین 1392
61 ش��ماره 

  

روابط‏عمومي جهاني
 Global Public Relations

كت��اب روابط‏عمومي جهان��ي، چارچوبي س��اختاري و عملي براي 
فهم روابط‏عمومي معاصر ارائه ميك‌ند. كتاب آموزش��ي اس��ت براي 
خوانندگان در خصوص چالش‌هاي ارتباطي و حل مس��ائل مرتبط در 

طيف وسيعي از سازمان‌ها و تنظيمات متقابل فرهنگي.
به‏طور كلي نويسنده بر آن است سبك نگارش خود را در سه حوزه 

ارائه دهد:
1- نظريه‌هاي بنيادي و عوامل شكل‌دهنده‏ي آن

2- ارتباطات در حوزه‌هاي فرهنگ
3- روند مؤثر حرفه‏ي روابط‏عمومي در سراسر جهان

تريكب و تفس��ير مطالعات موردي، و ارائه‏ي اصول كليدي بحث و 
گفتگو از روكيردهاي برجسته‏ي اين كتاب است و نيز برقراري ارتباط 
با كاركنان در عمل و س��ازمان‌های دولتي و رس��انه‌ها از نكات حائز 

اهميت كتاب محسوب مي‌شود.
ارائه‏ي يك چش��م‌انداز واقعي جهان��ي در خصوص روابط‏عمومي، 
هدف اصلي كتاب روابط‏عمومي جهاني است كه براي علاقه‏مندان به 

تعالي روابط‏عمومي در يك محيط جهاني مفيد خواهد بود.
كتاب روابط‏عمومي جهاني در س��ه فصل و 14 موضوع و در 329 
صفحه توسط انتشارات Routledge در سال 2009 منتشر شده است. 
فصل نخست ش��امل مباحثي چون: زمينه‌هاي مشترك تكامل حرفه 
، نظريه‌ها و روش‌هاس��ت. كتاب در فصل دوم به مباحث مقايسه‌هاي 
فرهنگي، مقايس��ه س��ازه و روش‏هاي حرفه‌اي مي‌پ��ردازد. همچنین 
نويس��ندگان در فصل سوم با تقسيم‌بندي جغرافيايي به مباحثی چون 
جنوب و جنوب شرقي آس��يا، چين، ژاپن و كره جنوبي، آسياي ميانه، 
كش��ورهاي جنوب صحراي آفريقا، آمري��كاي لاتين، اروپاي مركزي 
و اروپاي ش��رقي، كش��ورهاي اروپاي غربي اشاره داشته و به بررسي 
روابط‏عموم��ي در اين كش��ورها مي‌پ��ردازد. در بخ��ش پاياني كتاب، 
نويس��ندگان به بررس��ي آينده‏ي روابط‏عمومي جهاني اشاراتي دارند. 
دكترAlan R. Freitag  دانش��يار گروه مطالعات ارتباطات در دانشگاه 

 Ashli Quesinberry كاروليناي ش��مالي در ايالات متحده آمركيا و
Stokes اس��تاديار گروه مطالع��ات ارتباطات در دانش��گاه كاروليناي 

ش��مالي به‏صورت مش��ترك كتاب روابط‏عمومي جهان��ي را به چاپ 
رسانده‌اند. 

دكت��ر Falconi اس��تاد روابط جهان��ي و ارتباطات بي��ن فرهنگي 
دانشگاه نيويورك در خصوص اين كتاب عقيده دارد: »دانشجويان من 
قطعاً با مطالعه‏ي اين كتاب به درك کامل‌تری از روابط‏عمومي دست 
خواهند يافت«. ارزش مطالعه‏ي اين كتاب نه‏تنها براي دانش��جويان، 
بلكه براي انديشمندان و متخصصان مفيد است؛ چرا كه ساختار بسيار 
خوب و آموزنده‌اي دارد، البته با س��رعت تغييرات در علم، هيچ كتابي 
در روابط جهاني ايده‌آل نيس��ت، اما اين كتاب در حال حاضر به نظر 
مي‌رس��د كتابي كامل باشد، و براي هر كس��ي كه علاقه‏مند است از 
تأثير روابط‏عمومي بر پويايي جوامع امروز آگاهي يابد، كتاب درخوري 

تلقي مي‏شود.
  

برنامه‌ريزي استراتژيك در روابط‏عمومي 
STRATEGIC PLANNING IN 

PUBLIC RELATIONS

كت��اب برنامه‌ري��زي اس��تراتژيك در روابط‏عموم��ي به‏عنوان يك 
گزارش وي��ژه و يك راهنماي عملي جهت برنامه‌ريزي اس��تراتژيك 
در روابط‏عمومي اس��ت كه توس��طKieran Knights  تهيه و توسط 

انتشارات Thorogood در 74 صفحه منتشر شده است.
نويس��نده‏ي كتاب يك برنامه‌ريز اس��تراتژيك روابط‏عمومي است 
كه به‏صورت حرفه‌اي در اين حوزه داراي س��ابقه‏ي 20 س��اله است. 
شرکت‌های بزرگي چون McDonald، Uniliver، Nestle و بسياري 

از برندهاي معتبر از جمله مشتريانKieran Knights  بوده‌اند.
وي داراي ش��هرت تحقيقاتي و برنده‏ي چندين جايزه در اين حوزه 
بوده و از وي به‏عنوان كيي از تنها تعداد انگشت‌ش��ماران برنامه‌ريزي 
روابط‏عمومي در انگلستان نام برده مي‌شود. او در اين كتاب فشرده‌اي 
از برنامه‌ريزي استراتژيك روابط‏عمومي را به خوانندگان حرفه‌اي خود 

ارائه داده است.
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نويس��نده در ابت��داي كتاب توضي��ح مي‌دهد كه هدف، ش��يوه و 
كاركرد اين نوش��تار براي فعالان روابط‏عمومي چيست و ارائه‏ي يك 
روكيرد كاملًا جديد مبتني بر علم و حقيقت و متناقض از تصوير يك 

روابط‏عمومي سطحي است.
نويسنده اميدوار است خوانندگان با مطالعه‏ي اين كتاب بيشترين 
مشاوره، راهنمايي و فرآيندهاي قابل توجهي در توسعه و پياده‌سازي 
ي��ك برنام��ه‏ي روابط‏عمومي ب��ا نتاي��ج به‏مراتب بهتر از گذش��ته 
را كس��ب و ب��هك‏ار گيرند. م��وارد زیر از عناوين اين كتاب هس��تند: 
برنامه‏ي استراتژيك چيست؟ريش��ه‌هاي برنامه‌ريزي استراتژيك در 
روابط‏عموم��ي، مزاياي برنامه‌ريزي فرآيند برنامه‌ريزي اس��تراتژيك 
)درك موض��وع، ش��ناخت مخاطب��ان، پاس��خ‌هاي لازم، اع��داف 
روابط‏عمومي، تعريف استراتژيك( منابع اطلاعاتي، ابزار براي ارائه‏ي 

بينش به مخاطبان، برنامه‌ريزي استراتژيك چيست و چرا من به آن 
نياز دارم؟ ش��ناخت مخاطبان، گروه‌بن��دي مخاطبان، تحقيق يكفي، 
تحقيق كمّي، توس��عه‏ي ايده‌هاي خلاقانه، تبديل مفاهيم خلاق به 
فعالي��ت عملي، ارزياب��ي، انتخاب ابزار ارزياب��ي، اقدامات و معيارها، 
اندازه‌گي��ري و ارزياب��ي به‏عن��وان ي��ك اب��زار برنامه‌ريزي،حصول 
اطمين��ان از زندگ��ي خلاقان��ه و برنامه‌ريزي، فرم��ول برنامه‌ريزي 
رس��انه‌ها، تحويل مخاطب، تكنيك‌ها، لذت برنامه‌ريزي، نمونه‌هايي 
در برنامه‌ريزي در عمل، ده قانون طلايي برنامه‌ريزي. نويس��نده در 
پايان كتاب به ارائه‏ي اطلاعات تماس تلفني و آنلاين با سایت‌های 
مرتب��ط علم��ي، تحقيقاتي و دولتي پرداخت��ه و اطلاعاتي از خدمات 
را  ده‌ها  پایگاه‌های دا نه‌اي و  ت��ي، رس��ا اطلاع‌رس��اني، تحقيقا

ئه كرده اس��ت. را ا

  
روابط‏عمومي و وب‌سايت‌هاي اجتماعي

چگونه از رسانه‌هاي اجتماعي و وب‌سابت‌ها در ارتباطات استفاده كنيم؟
PUBLIC RELATIONS AND THE SOCIAL WEB

How to use social media and web 2.0 in communications

رس��انه‌هاي اجتماعي در حال تبديل‏ش��دن به بخشي 
از تاروپ��ود زندگي ما ش��ده اس��ت و اثرات خ��ود را در 
 ROB .روابط‏عمومي به‏عنوان يك صنعت گذاشته است
BROWN نويسنده‏ي روابط‏عمومي و وب‌سايت‌هاي 
اجتماعي؛ در كتاب خود به بررس��ي اينترنت در حوزه‏‌ي 
ارتباطات پرداخته است و مفاهيمي را براي طيف وسيعي 
از رش��ته‌هاي گوناگون از سرگرمي تا سياست ارائه كرده 
و به بررسي شيوه‌هاي روابط‏عمومي در محيط ديجيتال 
از جمله وبلاگ‌ها، وكيي‌ها، RSS، شبكه‌هاي اجتماعي 
و SEO پرداخت��ه و راهكارهايي را جهت س��اختارهاي 

كمپين‌هاي روابط‏عمومي ديجيتال مطرح كرده است.
كتاب روابط‏عمومي و وب‌سايت‌هاي اجتماعي توسط 
انتشارات Koganpage در 193 صفحه در سال 2009 

منتش��ر شده و داراي 16 فصل است. تأثير يك جامعه‏ي 
در حال تغيير، نقاط عطف كليدي، مفاهيمي براي برقرار 
 ،RSS ،ارتب��اط، گفتگو با مخاط��ب، وبلاگ‌ها، وكيي‌ها
پادكست، نش��انه‌هاي اجتماعي، ش��بكه‌هاي اجتماعي، 
بهينه‏س��ازي موتوره��اي جس��تجو، قدرت رس��انه‌هاي 
جديد، اين محتوا اس��ت ن��ه كانال، نبرد ب��راي نفوذ در 
مرزهاي ديجيتال، موج س��وم از نف��وذ آنلاين، مديريت 
مس��ائل در غرب وحش��ي، ارزيابي نياز به روابط‏عمومي 
ديجيتال، سياست، سرگرمي، صنعت و تجارت، معماري 
روابط‏عمومي ديجيتال، اتاق خبر رس��انه‌هاي اجتماعي، 
ابزارهاي آنلاين، اش��ترا‏كگذاري ويدئو، عكس، سيستم 
عامل وب‏نوشت‏ها، توییتر و به اشترا‏كگذاري مطالب از 

فصل‌ها و بخش‌هاي مهم اين كتاب است.


