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در سال   پرسشنامه  افراد    1983این  در  فردی  بین  ارتباطی  مهارت  میزان  با هدف سنجش  ماتسون  توسط 

  ی خود تحت عنوان نامه کارشناس   انیپادر    1391مختلف تهیه شده و در ایران اصغر منجمی زاده در سال  

ب  یبررس  م  ی فرد  ن یب  یارتباط  یها  مهارت  نیرابطه  پ  انیدانشجو   یاجتماع  رش یپذ   زانی و  نور    ام یدانشگاه 

 ، روایی و پایایی آن را مورد بررسی قرار داد و روایی و پایایی مطلوبی را گزارش کرد. خوراسگان

 

 روش اجرا 

کاغذی بوده و قابلیت اجرا هم به صورت فردی و هم گروهی را دارا می باشد.بعد -این پرسشنامه از نوع مداد

کوتاه قبل از آزمون، از آزمودنی می خواهیم که با توجه به  از بوجود آمدن رابطه حسنه با آزمودنی و گپی  

  هر یک از عبارت احساس کلی که نسبت به خودش دارد ، کدام گزینه بیشتر به احوال او نزدیک تر است پس 

بسیار پایین، پایین، رضایتبخش،  کند پاسخ    های زیر را با دقت بخوانید. به هر عبارتی که در مورد شما صدق می

 یار خوب بدهید. و هر جایی سوالات برایتان مبهم بود بپرسید تا برایتان توضیح بدهم.خوب، بس

 

 نمره گذاری 

در افراد مختلف    یفرد  نیب  یمهارت ارتباط  زانیسوال بوده و هدف آن سنجش م  19  یپرسشنامه دارا  نیا

 است. 

 است: ده یارائه گرد ریدر جدول ز نه یمربوط به هر گز  ازیبوده که امت کرتی آن از نوع ل ییپاسخگو فیط

 خوب اریبس خوب تبخشیرضا نییپا نییپا اریبس نه یگز

 5 4 3 2 1 ازیامت
 

دامنه    ازیامت  نی. اد یهمه سوالات را با هم جمع کن  ازاتیپرسشنامه، مجموع امت  یکل   ازیبدست آوردن امت  یبرا

 را خواهد داشت.  95تا   19از   یا

بالاتر در شخص پاسخ دهنده خواهند بود و برعکس. اما    یفرد   نیبالاتر نشان دهنده مهارت ارتباط ب  ینمره ها

شخص    یفرد  نیمهارت ارتباط ب  زان یجهت سنجش م  ریز  یاز دسته بند   نتوا  ی تر، م   قیقد   جه ینت  کی  یبرا

 پاسخ دهنده استفاده کرد: 

 یمشکل حاد ارتباط 45 ر ینمره ز ✓

 ی مشکل ارتباط  4۶-۶5نمره  ✓

 فرد توانمند   ۶۶-95نمره  ✓

 

   ییا یو پا ییروا 

آن با   ن یب یقو یهمبستگ  ک یهمزمان پرسشنامه محاسبه و  یی( جهت روا1391زاده )  ینامه منجم انیپا در

قرار    د ییهمزمان آن مورد تا  یی روا  جه یو در نت (  r=    0/ ۶98) ارتباط موثر بدست آمد    ی برقرار  ییپرسشنامه توانا

 گرفت. 

کرونباخ محاسبه شد.    یآلفا  یرگی   اعتماد آن با استفاده از روش اندازه  تیقابل  ایپرسشنامه    یائیپا  نیهمچن

  ی +( به معنا1)  کیتا مثبت    ،یداریعدم پا  ی( به معنا0کرونباخ از صفر )  یاعتماد آلفا  بیمعمولاً دامنه ضر
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اعتماد پرسشنامه    تیباشد قابل   کتر ینزد  ک یو هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت    رد گی  ی کامل قرار م   یائیپا

بدست آمد که نشان    0/ 73  ی فرد  ن یب  یارتباط  یپرسشنامه مهارتها  ی کرونباخ برا  یآلفا   بی. ضرشود  ی م  شتریب

 پرسشنامه است. نیخوب ا ییایدهنده پا
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      کنم  ی شناسائ توانم احساساتم را دقیقاً ی من م 1

      .کنم یشناسائ  قاًیرا دق  یگریتوانم احساس فرد د  ی م من 2

      . کنم انیتوانم احساساتم را با دقت ب ی م من 3

      .نسبت به خودم دارم یدانم و احساس خوب یارزش خودم را م من 4

      .رمیپذ ی خود را با ارامش م یها تیمحدود  من 5

      . کنم  انیوآنهارا ب یی خود را شناسا ی توانم احساسات منف ی م من 6

آنکه دچار   7 توانم بدون  و معذرت   یخجالت و پوزش طلب  احساسمن می 

 .رمیشوم باز خورد مثبت را بپذ یخواه

     

      .بفهمم قاًیرا دق گرانید ی کلام  ریغ   یها  امی توانم پ  ی م من 8

      .کنم یرا درک کنم و با احساسات او همانند ساز یگری توانم د ی م من 9

      .کنم انیرا واضح ب اتمیتوانم اهداف و ن ی م من 10

کنند ارتباط   یارسال م  گرانیکه د  یی ها  امیبا پ   یتوانم به طور موثر  یم  من 11

 .برقرار کنم

     

      .توانم آرام بمانم ی است من م اد یاسترس ز زانیکه م یطیشرا در 12

کنند و احساس   یاحساس خوب  گرانی مثبت دهم تا د  دبکیتوانم ف  ی م  من 13

 .داشته باشند نانیاطم

     

      . بدهم یتوانم در وقت مناسب بازخورد منف ی م من 14

       .کنم انیتوانم احساساتم را بدون کلمات ب ی م من 15

      .رمیرا آنطور که هستند بپذ هیتوانم بق ی من م 16

کنم بدون    فیتوص  نمی بیکه م  یهمان طور  را  یگرید  توانم رفتار  یم  نم 17

 . کنم آنکه راجع به آن قضاوت

     

      .نظرات من نباشند هیگر چه شب رمیرا بپذ  نیریتوانم نظرات سا ی م من 18

      .دارم یتعصب  یو تجارب، برخورد ب دیجد  اتیها و نظر نسبت به ارزش من 19
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