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چرا مربی گری؟
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مدیر در نقش یک مربی 
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مهارت های ده گانه مربی گری
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شنیدنمهارتهای حرفه ای 
Professional listening skills
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تعریف گوش دادن
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یگنالهای استنتاج سو   معنا و  اقتباس فرایند دریافت 

ستااعم از کلامی و غیر کلامی گوینده     دریافتی از 
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شنیدن یا گوش دادن؟
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تفاوت شنیدن و گوش دادن
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.با تمایل شنونده نداردارتباطی ✓

تفاوت شنیدن و گوش دادن

.مفعالانه روی آنچه می شنویم تمرکز می کنی✓
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.با تمایل شنونده نداردارتباطی ✓

شودتجزیه و تحلیل کمتری بر روی اطلاعات دریافت شده انجام می ✓

تفاوت شنیدن و گوش دادن

.فعالانه روی آنچه می شنویم تمرکز می کنیم✓

تاسمغز نیز بطور همزمان مشغول طبقه بندی و تحلیل ✓
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انواع شنیدن
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شنیدن نمایشی(   1
!!بیش از آنچه می شنویم، گوش می کنیم✓
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دادن انتخابیگوش ( 2

!بخشهای جذاب پیامانتخاب ✓
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شنیدن فعالانه( 3

(موثراز ارکان ارتباط یکی )بهترین نوع شنیدن است ✓
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شنیدن موثر
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شنیدن موثر چیست؟ازمنظور

آنفرایند جذب فعالانه اطلاعات و طبقه بندی و تحلیل 

و نیز نمایش علاقه مندی شنونده به موضوع 

،با ارائه بازخورهمراه 

تاسبه گونه ای که گوینده احساس کند پیام وی درک شده 
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نموانع سه گانه شنید
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موانع 

شنیدن

موانع 

محیطی

موانع 

فیزیولوژیک

موانع 

روانشناختی
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موانع 

شنیدن

موانع 

محیطی

موانع 

فیزیولوژیک

موانع 

روانشناختی
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هفت نکته کاربردی
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!نیدموارد غیر اصلی پافشاری نکبر ( 1

روی موارد کلیدی تمرکز کنید ✓
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ثانیه3قانون (2
ادای کلام خود، سه ثانیه پس از پایان جمله گوینده مکث کنیدجهت ✓
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!نمایشی نباشیدشنونده ( 3

!  حواس خود را بکار بگیریدتمام ✓
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!  ماییدعبارتهای کلامی و غیر کلامی توامان توجه نبه (4

!کلامی و غیر کلامی صادر ارسال نماییدعبارتهای ✓
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!اریدخود را به شنیدن به نمایش بگذاشتیاق ( 5
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!ل کنیددرک سخنان گفته و ناگفته گوینده، اطمینان حاصاز ( 6
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بگذاریدفرض ها را کنار پیش ( 7
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پنج عامل تخریب گر
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عامل مخرب شنود موثر5
طعنه زدن.1

تمسخر.2

سرزنش.3

تمرکزعدم.4

قطع سخنان طرف مقابل.5



سپاس از توجه شما

عزیزصدری و همکاری جناب 


