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مقدمه                                                                                                

دوربهسیاراتونهچگوکند،میحرکتدیگرسیستمباسیستمیچگونهکهبنگر:پوپالکساندر
.گردندمیخورشید

راکلیكورتصبهمشکلاتمطالعهدرسیستمینگرشبهمشکلاتبهتحلیلینگرشازتغییر
.بردنامشناسیروشدرتغییريعنوانبهتوانمی

امااند،بردهبهرهنگرشاینبامشابهروشیازتاریخطولدرپژوهشگرانتردیدبدون•
باقی«برتالانفیفنلودویگ»براي1930دههدرآنرسمیاعلاموروشاینازطرفداري

(محیطشانباتعاملحالدربازسیستمهايعنوانبهموجوداترفتارنحوة).ماند

شمنداندانازگروهیتوسطوسربرآورد،سیستمهاعمومیتئوريدرونازسیستمینگرش•
دانشی)ولجهانشمدانشیدنبالبههمگیآنها.گردیدتدوینمشتركعلائقباايرشتهمیان

تفادهاسقابلهمهبرايوداشتهراخردنظامهاياتحادتواناییکلیقانونیكکمكبهکه
(باشد

.بود«برتالنفینفلودویگ»نامبهشناسیزیستسیستمهاعمومیتئوريتفکربانینخستین•
انتشاراماگردید،تنظیمويتوسط1930دههاوایلدر«سیستمهاعمومیتئوري»گرچه

ایندروا.گردیدآنبیشترپیشرفتسببکهبودعلومنشریهدر1950سالبهآنگسترده
محیطبااآنهاینکهونموداشارهزندهسیستمهايبازبودنبرمبنیخودنظریهارائهبهمقاله
متجلیتمسیسعمومیمدلصورتبه«برتالنفی»برايبازسیستم.باشندمیتعاملدرخود

.گردید



کهیارسطوئفلسفهپرتودر.شکستراتحلیلیروشطلسمبرتالنفی
راخودنظم«برتالنفی»نگریست،میهدفگراکلیكصورتبهراموجودات

ازبرخیتشریحبهتوانستخوبیبهاوروشاینکهازراهایندرونموداستوار
دراو.گرفتقرارتأثیرتحتبپردازد،بوددرگیرآنهاباويکهزندگیمشکلات

پیدرهمگیوبودههدفگرازندهموجوداتهمهکهنموداعلامنظراتشادامه
بهآنبهبایدزندهموجودرفتاردركبراي.هستندخودذاتیاهدافبهنیل

مانسازوداشتنظردرآنرابودنهدفگراجنبهنگریست،کلیكصورت
.نمودبررسینیزآنرامتعاملومرتبطاجزاء

معتبروبیچهارچبلکهاست؛شناسیروشنوعیتنهانهسیستمهاعمومیتئوري
.استتجربیجهانبهنگرشبراي



سیستمهاعمومیتئوري
آنهامنطقومبدء

لودویگ فن » ،انجمنی به رهبري1954به سال «مجمع آمریکائی پیشبرد علوم»در جلسه سالیانه
اضیدان تجربی ری« آناتول راپوپورت »اقتصاددان ، « کنت بولدینگ » زیست شناس، « برتالنفی 

ه این انجمن،انجمن سیستمهاي عمومی نامیده شد،که بعدها ب.ایجاد گردید« رالف ژرارد » و 
.انجمن پژوهش سیستمهاي عمومی تغییر نام داد

لف و تحقیق درباره شباهتهاي مفاهیم،قوانین و مدلهاي رشته هاي مخت( 1: )وظایف اساسی عبارتند از
تشویق به ابداع و توسعه مدلهاي  (2)کمك به انتقال مفید آنها از یك رشته به رشته اي دیگر؛

حداقل نمودن تلاشهاي نظري همسان در  (3)مناسب نظري در رشته هایی که کمبود وجود دارد؛
تحقق یکپارچگی علم از طریق بهبود ارتباطات میان متخصصان( 4)رشته هاي مختلف؛

.میباشدناهمیتامروز،کمتاحاصلهپیشرفتمیزانویافتهتحققحديتاانجمننخستهدف
جمعیتدرجوامعشناسی،بلوردرشناسی،بلورهازیستدرسلولهاهمانندرشد،قانونمثال،براي

.باشدمیمالیهدرترکیبیبهرهوشناسی،

.استپذیرتحققریاضیمدلهايکارگیريبهطریقازنیزانجمنهدفدومین
یاوباشدهداشتراانحرافکمترینکهزبانی-استمشتركزبانینظامدوهرنیاز،براينخستین
زبانهکدارداعتقاد«راپوپورت».استریاضیاتزبان،زباناین.باشدنداشتهانحرافیاصلاً

کهچرا.داردارسیستمهاعمومیتئوريزبانعنوانبهوظیفهانجامدرکاملشایستگیریاضیات
وسیلهبهوهگردیدمشخصآنقطعیتعاریفتوسطسیستمهاعمومیتئوريبهریاضیدیدگاه

.استشدهتعیینشوندمیروشنتعاریفاینباکهثباتیباشباهتهاياعتبار



:آنهاموضوعیاصول

عمومیمهايسیستپردازنظریهکهداردوجوداساسیفرضپیشپنجبولدینگاظهاراتاساسبر
اصولعنوانبهتوانمیرافرضهاپیشاین.نمایدمیاشارهآنهابهاحتمالاً

دلیلبهنیازنبدوکههستنداظهاراتیآنهازیرا.نامیدمعتبرقضاوتهايموضوعی،پیشنهادات،یا
اشتدنخواهنداحتمالاونداشتهاثباتبهنیازيهیچچونشوند،میپذیرفتهبیشتر

بودنادفیتصو(آشفتگی)=توازنعدمونظمیبیبرنبودنتصادفیوتربیتنظم،.اولاصل
.داردرجحان

یاواشدبنظمازحاکیکهآنچهبراو.داردنظمبهشدیديعلاقهعمومیسیستمهايپردازنظریه
.کندمیگذاريسرمایهنمایدتقویتآنرا

میاسیستمهپردازنظریهبرايجذابوخوب،جالب،جهانیتجربیجهانازبودن،منظم.2اصل
دمانناودیدازقانونو،بردمیلذتقانونازورزد،اومیعشقتربیتونظمبهاو».سازد
«.جنگلدرونازاستراهی

ونقانکهقانونی-(دومدرجهازنظم)داردنظمینیزتجربیوخارجیجهانبودنمنظم.3اصل
هانجدرقانونونظمجستجويدرتنهانهعمومیسیستمهايپردازنظریه.استقانونهاهمه

.استقانونهابرايقانونیونظمهابراينظمییافتنپیدراست؛بلکهتجربی

.کنندمیارائهنظماستقراربرايارزشمنديکمکهايریاضیاتوسازيکمی.4اصل
قانونونظمبهدستیابیوقفه،جهتبیتلاشیدرراعمومیسیستمهايپردازنظریهدو،اینزیرا

تجربیاصرعناستممکنگیرد،همیشهمیبکارراآنهادلیلبیودلیلبااوونمایندمیحمایت
باشند،اندنگرفتهقرارریاضیاتوکمیتچهارچوبدرهنوزامامیگذارندنمایشبهرانظمکه

(هستندو)



اینهکاستواقعیتهاییمورددرکنکاشمتضمنلزوماًقانونونظمبرايجستجو.5اصل

اهدهمشبرايتواناییاین.گیرنددربرمی-راآنهاتجربیمراجعو–نظمومطلققوانین

میسببآنرا«خوبی»وهمتاییبیکهاستمااطرافجهاننامحدودومتفاوتویژگیهاي

.شود

قوانینونقانوونظمدروننظمیپیدرتنهانهعمومیسیستمهايپژوهشگر،کهاینخلاصه
کهتاسرسمیقانونومطلقنظمویژهوواقعیعینیتهايجستجويدراوبلکهاست،
.اندگردیدهکشف

جهانهبسپسونمودهآغازریاضیدقیقروابطبرخیازتواندمیسیستمهاپردازنظریه

کهتجربینظمزاتواندمییاوبیابد،آنهامطابقراچیزيبتواندشایدتابیفکندنظرتجربی

مطللقجهانبهسپسکندوشروعشدهساختهتجربهجهاندربتدریجوحوصلهودقتبه

آناطارتبدریاونمایدسادهراجهانفهمتواندمیکهروابطیازبرخیونهادهقدمریاضی

.نمایدکشفراگرددواقعمفیدقدیمیآشنايقوانینبا



:آنصفات
میحالصه،خلاصورتبهسیستمهاعمومیتئوريدراساسیفرضهايپیشازبرخیگرفتننظردربا

مینسبتستمهاسیعمومیتئوريبهسیستمیپردازاننظریهکهمختلفیومتعددویژگیهايبهتوان
.نمودتوجهدهند

راسیستمءاجزاوعناصربایدسیستمیتئوريهر.آنهاصفاتواجزاءمیانوابستگیوداخلیروابط1.
.باشدداشتهمدنظرآنهاوابستگینیزوسیستممختلفعناصرمیانروابطلحاظاز

وکندتقسیماشدهندهتشکیلاجزاءبهراکلکهنیستتحلیلیدیدگاه،سیستمینگرش.کلیت.2
نوعزانگرشی،بلکهدهد،قرارمطالعهموردتنهاییبهراشدهشکستهعناصرازیكهرسپس

.داردآنوابستهومرتبطمتعامل،اجزاءتمامیباکلبررسیدرسعیکه.استگشتالت

غایتیاگراییهدف)بودسیستمذاتیاهدافشناختبرتالنفی،فلسفهاساسیاصولازیکی.هدفگرا.3
(نگري

شدند،مبدلهاستادهبهوقتیکههستندمتکیهاییدادهبهسیستمهاکلیه.هاستادهوهاداده.4
کنندمیولیدتهاییستادهسیستمها،کلیه.سازندمیتواناآننهاییهدفبهنیلجهتدرراسیستم

میتعیینشههمیبرايویکباردادها،بستهسیستمهايدر.باشندمیسیستمهادیگرنیازموردکه
.شوندمیواردسیستمبهاطرافمحیطازاضافیهايدادهبازسیستمهايدرگردند؛

درهکهاییدادهمیاندر.هستندهاستادهبهدادهاکنندهتبدیلسیستمها،کلیه.تبدیلفرآیند.5
ها،الهسخنرانیها،مققدرت،نیرو،اطلاعات،منابعخام،موادازتوانمیگیرند،میقرارتبدیلمعرض

.آیدمیرددادهبامتفاوتصورتیبهستادهشکلتبدیل،فرآینددر.بردنامراغیرهوآزمایشها



تمایلآنراوانتمی.استسیستمیهردرموجودبودنتصادفیوآشفتگیمیزاننظمیبی.نظمیبی.6
.نامیدنظمیبیحالتبهرسیدنبرايعناصرذاتی

بهبایدعاملمتاجزاءباشند،اینمتعاملمرتبطووابستهاجزاءازهاییمجموعهسیستمهااگر.تنظیم.7
کنترلبارادفمتوباشند،دستیابیقابلنهایتاًسیستم(آماج)اهدافکهشوند(اداره)تنظیمصورتی

رايبیكهرکهبرندمیکاربهراکنترلیروشهايازطیفیسازمانهاکهاستآشکارواست
کنترلت،کیفیکنترل.اندگردیدهطراحیشدهتعیینپیشازاهدافباواقعیعملکردسنجش
میتنظیمازهاییمحملکنندهتشریحهمگیکارگرانکنترلوتولیدکنترلاي،بودجهکنترلهزینه،
.باشند

شدهساختهريکوچکتفرعیسیستمهايازکهاندپیچیدههاییکلسیستمهامعمولا.مراتبسلسله.8
برستمیسیهرساختار.نامندمیمراتبسلسلهراسیستمهادیگردرونسیستمهااستقرار.اند

.نمایدمیدلالتآنترتیبچگونگی

درفاختلااین.دارندعهدهبرمخصوصیوظایفخاصواحدهايپیچیده،سیستمهايدر.تمایزوجه.9
سازدمیادرقرانظرموردسیستموبودهسیستمهاکلیهخصوصیاتجزءمختلف،قسمتهايوظایف

شناساییابلقاصلیمفاهیمجزءکارتقسیموبودن،تفاوت،تخصصی.دهدوفقمحیطشباراخودتا
.هستند

یلهايبددارايبازسیستمهايکهاستمعنااینبهسادهعبارتبهپایانیهمپس.پایانیهم.10
.باشندمییکساناهدافبهنیلبرايارزشهمولیمختلف

ایانیپهمموارد،ازبرخیدر.داردوجوداهدافبهنیلبرايمختلفیهايچارهراهدیگرعبارتیبهیا
قطریازاستممکنموارددیگردریابد،تحققمختلفمحصولاتارائهطریقازاستممکن
.گرددعملیبازاردربیشترنفوذیاکسب



:بولدینگدیدگاهازسیستمهابنديطبقه

هزارانازجانورانوگیاهانبنديطبقهمنظوربهبشررسمیوشدهشناختهتلاشهايترینابتداییازیکی
)قرمزخونهبجانورانبهراحیواناتکهاوسادهبنديتقسیم.شودمیدادهنسبتارسطوبهبندي،طبقه

تقسیمو(ندارندفقراتستونکهحیواناتی)قرمزخونبدونجانورانو(دارندفقراتستونکهحیواناتی
وهجدهمنقرتانمودتفکیكدرختانوهاها،بوتهرستنیبه(ظاهريشکلواندازهروياز)گیاهانبندي
.بودپذیرشموردگردیداعلام«لینوس»توسط(اجزاءترتیب)ساختارينظریهکهزمانی

ابتداییدبوخواهدضروريبنديطبقهگردد،تدوینآنهامطالعهشناسیاگرروشنیز،سیستمهادرمورد
متمایزوجوهبارایپیچیدگمعیارکهاستبنديطبقهباشد،میتوجهموردکهسیستمیبنديطبقهترین

راخودنظري((سیستمهايسیستم))بولدینگپیچیدگی،ازمراتبیسلسلهدرون.گیردمیکاربهآن
سیستمپیچیدگیافزایشباشدنمواجه9سطحبه1سطحازارتقاءشکلبهتوجهبا.کندمیتنظیم
.است



:بستهوبازسیستمهاي

ومطلقهايسیستممورددرنویسندگان.دارندوجودسیستمهامختلفانواعتشخیصبرايمتعددياصول
غیرقابلوجزیهتقابلسیستمهايپیچیده،وسادهسیستمهايارگانیکی،ومکانیکیسیستمهايذاتی،

اساسیستهبوبازسیستمهاي.آورندمیمیانبهبحثدیگربسیاريوبستهوبازسیستمهايتجزیه،
.استاستوار((ابعمنبهدستیابی))قابلیتبربنديطبقهایناساس.رسندمینظربهمفیدترینوترین
درخودهدافاتحققجهتضروريفعالیتهايبرايسیستمکههستندچیزهاییآنهمهسیستم،منابع

رهبهفرصتهايحتیواطلاعاتآوري،فنفرآیندهايتجهیزات،پول،کارکنان،که.دارددسترس
درونسیستمعمنابکلیهبسته،سیستمیكدر.شوندمیشاملراانسانیغیروانسانیمنابعازبرداري

محیطیتهبسسیستمیكدیگر،عبارتبه.شودنمیآنواردمحیطازاضافیمنبعهیچ.دارندقرارآن
کفاخودتوانمیرابستهسیستم.نیستتعاملدرآنباوکندنمیاثرآنبردیگريسیستمهیچ:ندارد
مفیدهاییستادهبهراآنهانموده،دریافتمحیطازرامنابعبازسیستمهايدیگر،سوئیاز.نمودفرض
ادامهتمرمسطوربهستاده-تبدیل-دادهدوراین.کنندمیصادرمحیطبهراستادهوکنند،میتبدیل

منابعبازتمسیسآنجائیکهاز.استتعاملدرآنباکهاستمحیطیدارايتردیدبدونبازسیستم.دارد
.دباشمیپذیرشآمادهاست،بازچون.استبازسازي–خودحالدرکند،میکسبمحیطازراخود

(isomorphic):همشکلسیستمهاي
Iso:یونانیریشهازisosاستبرابريمعنیبهو

یاهمشکلرایستمهاساین،یافتتحققدیگرسیستمباسیستمیعناصریكبهیكبینتطابقهنگامیکه
وبیستتایكاصلیاعدادبارالاتینالفبايحرفششوبیستتواندمیکسهر.مینامندشکلیك

اینستهمشکلطرحهاياهمیت.نمایدردیفالفباحروفواعدادمیانیكبهیكتطابقطریقازشش
پیشگوئیوسیبرردرراپژوهشگروداشتهتطابقهمعملیاتیخصوصیاتدرساختار،بلکهدرتنهانهکه

.میسازدتوانمنددیگرسیستمهايخواص



:(Analogy)هماننديمفهوم

رددارند،شباهتهمبهجهاتبرخیازکهچیزهاییکهمطلباینتائیدازاستعبارتهمانندي
اینیردگمیقرارمقایسهموردکهآنچهازماانتظار.شدخواهندهمانندیکدیگربهنیزدیگرجهات
.باشندداشتهمشتركخصوصیتیكحداقلکهاست

:سازيهماننددرموجودملاکهايومعیارها

:داردوجودآنهامیاندرتشبیهوجهکهموجوداتیتعداد:1معیار

.استبیشتراحتمالمیزان،باشدبیشترهماننديیكدرموجوداتتعدادچقدرهر

:هستندشبیههمبهدرآنهاموجوداتشودمیگفتهکهصفاتیتعداد:2معیار

اینکهمالاحت،باشدبیشترهستندشبیههمبهآنهادرموجوداتکهجهاتییاصفاتتعدادچقدرهر
.استبیشترباشندهمانندنیزصفاتدیگردرآنها

:فرضپیشازحاصلنتیجهشدت:3معیار

.استمترکاحتمال،میزانباشدبرخورداربیشترياطمینانازفرضپیشبامرتبطنتیجهاندازههر



سعدي :سخن انسانی

بنی آدم اعضای یک پیکرند           که در آفرینش زیک گوهرند 

چو عضوی به درد آورد روزگار         دگر عضوها را نماند قرار  

تو کز محنت دیگران بی غمی            نشاید که نامت نهند آدمی 

:(isomorphic)همشکلی

:اگروفقطاگرکهدانستهمشکلیکدیگربهنسبتتوانمیزمانیراسیستمدو

.دادنمایشدوآنعناصرمیانرایكبهیكرابطهیكبتوان-1

.باشندصادقیزندیگرسیستمعناصرمورددرسیستم،یكعناصربرايشدهتعریفروابطکلیه-2



.شودمیدادهشرحقضیه4درکلیرازبیشتريفرعیقضایايهمشکلیتعریفبیشتردركجهت

تباطارداراينتیجهدروبودهیکسانعناصرتعداددرلزومامحدودهمشکلسیستمدو-1فرعیقضیه
.میباشندخودعناصربینیكبهیكتناظر

.میباشندقرینهشکلهمسیستمهاي-2فرعیقضیه

ندهستشکلهمخودشانبرايکهمعنیاینبه،هستندانعکاسیهمشکلیروابط-3فرعیقضیه

.انتقالندقابلهمشکلیروابط-4فرعیقضیه

:سیستمهامراتبسلسله

یستمهايسبهراسیستمیهرمیتوانداردوجودسیستمهابرايکهواضحیمراتبسلسلهبهتوجهبا
.نمودتقسیمفرعی-فرعیسیستمهايوفرعی

فرعیسیستمهايوکهکشانهافرعیسیستمهايشاملوبودهسیستمبزرگترینگیتیکههستیجهاندر
تولیدتمسیسازفرعیسیستمیكشرکت،یكانبارموجوديسیستم.میشودشمسیمنظومهمانندفرعی
ازفرعیستمسییكنیزشرکتومیباشدشرکتازفرعیسیستمیكخودنوبهبهنیزآنکهاست

.شودمیمحسوباقتصادسیستمازفرعیسیستمیكخودنوبهبهآنهمکهاستصنعت



:چکیده و اصول سلسله مراتب سیستمها

.استشدهساختهدیگرسیستمهايازهموارهسیستمیك-1

بگیردبردرراآنکهیافتمیتواندیگريسیستمهمواره،بگیریمنظردررامعینسیستمیكاگر-2
(استسیستمهاکلشاملکهگیتیسیستمبجز)

سیستم،شدهرفتهگبردرسیستموبالاسطحسیستم،گرفتهبردررادیگرسیستمکهسیستمی-3
.میشودنامیدهپائینسطح

دربالاسطحهايسیستمتوسطپائینسطحسیستمهايکهداردوجودزمانیسیستمهامراتبسلسله-4
.شوندبرگرفته

راآنهامیتوانینبرابناواندشدهساختهسیستمهادیگرازخودنوبهبهنیزپائینسطحسیستمهاي-5
.کردفرضبالاسطحسیستمهاي،دارندوجودآنهادرکهپائینیسطحسیستمهايبراي
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سلسله مراتب سیستمها






